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Projektas

	PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS TARYBA

sprendimas

dėl Viešosios įstaigos ,,PAGĖGIŲ KRAŠTO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS “ 2013 metų veiklos programos tvirtinimo

	2012 m. gruodžio 7 d. Nr. T-

Pagėgiai

	


                         Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo (Žin., 1994, Nr.55-1049; 2008, Nr.113-4290; 2010, Nr.86-4525) 16 straipsnio 2 dalies 40 punktu,  Pagėgių savivaldybės taryba  n u s p r e n d ž i a: 

                        1. Patvirtinti viešosios įstaigos ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ 2013 metų veiklos programą (pridedama).


              2.  Apie sprendimo priėmimą oficialiai paskelbti laikraštyje „Šilokarčema“, o visą teisės aktą paskelbti Savivaldybės interneto tinklapyje  www.pagegiai.lt .

              3.  Šis sprendimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.

SUDERINTA:


Administracijos direktorius                                                                                 Vaidas Bendaravičius

Kalbos ir archyvo tvarkytoja
          Laimutė Mickevičienė

Ruošė Adelija Truškauskienė,

Bendrojo ir juridinio skyriaus vedėja                                                                 

                                                                                 PATVIRTINTA

Pagėgių savivaldybės tarybos

                                                                                            2012 m. gruodžio 20 d.

                                                                                   sprendimu Nr. T-

PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,PAGĖGIŲ KRAŠTO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS“ 2013 METŲ VEIKLOS PROGRAMA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viešosios įstaigos ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ 2013 metų veiklos programos (toliau vadinamos – Programa) paskirtis – formuoti ir vykdyti aktyvią Pagėgių savivaldybės turizmo rinkodarą, užtikrinti kokybišką ir kiekybišką turizmo informacijos sklaidą vidaus ir užsienio rinkoje, didinti turistinį savivaldybės patrauklumą, pritraukiant didesnius turistų srautus. 

2. Programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo įstatymu (Žin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr. 123-5507), Lietuvos Respublikos teritorijos bendruoju planu (Žin., 2002, Nr. 110-4852), Valstybės ilgalaikės raidos strategija (Žin., 2002, Nr. 113-5029), Lietuvos ūkio (ekonomikos) plėtros iki 2015 metų ilgalaike strategija (Žin., 2002, Nr. 60-2424), Nacionaline turizmo plėtros 2007-2013 metų programa (Žin., 2007, Nr. 97-944), Pagėgių savivaldybės Strateginiu plėtros planu 2011-2021 m., (Pagėgių savivaldybės tarybos 2011 03 24 sprendimas Nr. T-1020), Pagėgių savivaldybės viešosios įstaigos ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centro“ įstatais (Pagėgių savivaldybės tarybos 2011 06 22 sprendimas Nr. T-69).

3. Pagrindiniai VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“  Programos prioritetai yra šie:

3.1. užtikrinti informacijos sklaidą apie Pagėgių savivaldybės gamtinius ir kultūrinius turizmo išteklius; 

3.2. turizmo rinkodaros priemonių įgyvendinimas ir plėtra;

3.3. Pagėgių savivaldybės turistinio potencialo didinimas.

4. Atsakinga organizacija – Pagėgių savivaldybės viešoji įstaiga ,,Pagėgių krašto turizmo 

informacijos centras“.
II. ESAMA SITUACIJA

5. Viešoji įstaiga ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ per 2012 metus rinko, atnaujino ir sistemino turistinę informaciją apie Pagėgių savivaldybės rekreacinius išteklius, apgyvendinimo, maitinimo, turizmo ir kitas paslaugas. Remiantis susistemintais duomenimis, buvo sukurta Pagėgių savivaldybės turistinių išteklių duomenų bazė. Šia duomenų baze gali naudotis VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ darbuotojai, iPhone  mobiliųjų telefonų naudotojai (duomenys patalpinti iPhone mobiliesiems įrenginiams sukurtoje aplikacijoje). Tačiau siekiant užtikrini nevaržomą informacijos sklaidą ir prieinamumą vietos ir užsienio turistams, 2012 m. lapkričio mėn. buvo pradėti informacinio portalo www.Lithuania.travel tvarkybos darbai.  Visi suinteresuoti asmenys informaciją apie Pagėgių savivaldybės turistinius išteklius ir paslaugas gali gauti nemokamai įvairiomis komunikavimo formomis: apsilankius turizmo centre, telefonu, elektroniniu paštu, atsiuntus užklausas ir pan. VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ teikia mokamas paslaugas: ekskursijų organizavimas, konferencijų salės nuoma. VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ dalyvauja tarptautinėse turizmo parodose Lietuvoje, kurioje pristato Pagėgių savivaldybės gamtinius ir kultūrinius turizmo išteklius. 2012 m. pradėtas vykdyti projektas ,,Turistinio maršruto sukūrimas Nemuno upe – I etapas“, kuris susijęs su turizmo infrastruktūros gerinimu ir plėtra. VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ pagal galimybes taiko modernias informacines sistemas. Pagėgių savivaldybės turistinis patrauklumas turizmo išteklių vertinimo požiūriu yra didelis. Tačiau bendrame visų Lietuvos savivaldybių kontekste, Pagėgių savivaldybės patrauklumas turizmo paslaugų, infrastruktūros išvystymo bei turistinio potencialo tarptautiniam turizmui požiūriu yra mažas.

III. PROGRAMOS TIKSLAI IR UŽDAVINIAI
 6. Strateginis programos tikslas – stiprinti Pagėgių savivaldybės ekonominę ir aplinkos gerovę, skleidžiant turizmo informaciją ir vykdant vietos marketingą.
7. VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centro” Programos veiklos kryptys ir pagrindiniai tikslai:
         7.1. Formuoti patrauklų, svetingą, konkurencingą Pagėgių krašto turistinį įvaizdį;

         7.2. Skatinti Pagėgių krašto turizmo plėtrą, atsižvelgiant į savivaldybės turizmo srities plėtros strategijos prioritetus;
         7.3. Siekti padidinti vietinių ir užsienio turistų srautus;
         7.4. Formuoti savivaldybės turizmo politiką bei turistinę aplinką;
         7.5. Turizmo veiklos pagerinimui uždirbti lėšų iš papildomų paslaugų (suvenyrų, žemėlapių, turistinių ir informacinių leidinių, lėktuvų, keltų ir autobusų bilietų, ekskursijų, gido, kempingo paslaugų, bilietų į renginius pardavimas, konferencijos salės nuoma).

8. ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centro” Programos pagrindiniai uždaviniai:

8.1.  I uždavinys - skatinti turizmo informacijos sklaidą ir kokybišką turizmo paslaugų teikimą. 

Įgyvendinamos šios priemonės:

       8.1.1. susistemintą turistinę informaciją apie Pagėgių savivaldybės gamtinius išteklius, apgyvendinimo, maitinimo įstaigas, aktyvaus poilsio galimybes ir kultūros renginius, turistinius maršrutus ir kitą turistams svarbią informaciją (vizų gavimo tvarką, pasienių formalumus, valiutų kursus ir kt.) patalpinti informaciniuose portaluose www.Lithuania.travel, www.pagegiai.lt ;

      8.1.2. nuolat aktualizuoti informaciniame portale www.Lithuania.travel, www.pagegiai.lt  esančią informaciją, skelbti naujienas;

      8.1.3. narystės Lietuvos turizmo informacijos centrų asociacijoje (LTICA) palaikymas;

      8.1.4. informacinės sklaidos organizavimas, išplatinant informacinius paketus Lietuvos turizmo informacijos centrams, privačioms turizmo agentūroms;

      8.1.5. Pagėgių savivaldybės turistinių išteklių pristatymas Lietuvos turizmo informacijos centrų asociacijos (LTICA) nariams;

      8.1.6. Pagėgių savivaldybės turistinių išteklių pristatymas tarptautinėje kelionių, laisvalaikio ir sporto parodoje Lietuvoje „ADVENTUR“;

      8.1.7. Pasaulinei turizmo dienos paminėjimas (rugsėjo 27 d.), pristatant Pagėgių savivaldybės turistinius išteklius, organizuojant žaliąsias edukacines programas;
      8.1.8. ekskursijų ir individualių maršrutų, edukacinių programėlių vaikams sudarymas, vedimas;

      8.1.9. turistų apgyvendinimo, maitinimo, bilietų ir transporto paslaugų užsakymas;

      8.1.10. kitų turizmo informacijos bei turizmo paslaugų organizavimas ir vykdymas.

8.2 II uždavinys – aktyvios ir pastovios Pagėgių krašto turizmo rinkodaros vykdymas. Įgyvendinamos šios priemonės:

            8.2.1. Pagėgių savivaldybės turizmo plėtros galimybių studijos atnaujinimas;

            8.2.2. Pagėgių savivaldybę pristatančių turistinių informacinių leidinių rengimas, leidyba ir platinimas;

            8.2.3. Pagėgių savivaldybės turizmo išteklių ir galimybių pristatymo vidaus rinkoje vykdymas;

      8.2.4. Pagėgių savivaldybės kaip turizmui patrauklaus regiono įvaizdžio formavimas;

       8.2.5. projektų, finansuojamus per Europos Sąjungos paramos programas bei struktūrinius fondus, rengimas ir vykdymas.

8.3 III uždavinys – turizmo  verslo paslaugų sektoriaus bendradarbiavimo stiprinimas.
      8.3.1. konsultavimas ir bendradarbiavimas su Pagėgių savivaldybės turizmo verslo paslaugų tiekėjais, turizmo verslo atstovais;
8.3.2. bendradarbiavimas su juridiniais ir fiziniais asmenimis, gaminančiais ir parduodančiais turistinius leidinius ir suvenyrus su Pagėgių ir Lietuvos simbolika;
8.3.3. bendradarbiavimas su Lietuvos turizmo paslaugų teikėjais;
8.3.4. bendradarbiavimas su užsienio turizmo paslaugų teikėjais;
      8.3.5. nemokamos informacijos Pagėgių savivaldybės turizmo verslo paslaugų teikėjams ir turizmo verslo atstovams teikimas, dėl turistų srautų ir turistų poreikių regione.

8.4 IV uždavinys – organizacinės tvarkomosios veiklos vykdymas.
           8.4.1. turizmo paslaugų tiekėjų paieška;

           8.4.2. sutarčių su kelionių organizatoriais dėl kelionių paketų pardavimo sudarymas;
           8.4.3. tarpininkavimo sutarčių sudarymas su turizmo paslaugų tiekėjais, platinant jų produktus (lėktuvų, keltų bilietai, sveikatos draudimas);

     8.4.4. sutarčių su kitais prekių tiekėjais ir paslaugų davėjais sudarymas;
     8.4.5. duomenų apie turizmo paslaugas ir išteklius Nacionalinei turizmo informacinei sistemai tvarkymas ir teikimas;
     8.4.6. statistinės lankytojų ataskaitos parengimas;
     8.4.7. dalyvavimas rengiant ir koreguojant savivaldybės ir apskrities turizmo plėtros programas, strateginius planus;
     8.4.8. turizmo infrastruktūros  objektų lankymas.

IV. PROGRAMOS ĮGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJAI
9. Programos vertinimo kriterijai yra šie:
           9.1. turizmo informacijos centro lankytojų skaičius;

           9.2. suteiktų konsultacijų turizmo paslaugų teikėjams ir turizmo verslo atstovams skaičius;

           9.3. turizmo informacinių leidinių tiražas;

           9.4. Pagėgių savivaldybės turizmo plėtros galimybių studijos atnaujinimas;

           9.5. Pagėgių savivaldybės turistinių išteklių ir galimybių pristatymas tarptautinėje kelionių, laisvalaikio ir sporto parodoje Lietuvoje „ADVENTUR“;

           9.6. turizmo informacijos punktų aprūpinimas turizmo informacija;

           9.7. pateikti duomenis apie turizmo paslaugas ir išteklius Nacionalinei turizmo informacinei        sistemai;

           9.8. pateikta 2013 m. veiklos ir finansinės atskaitomybės ataskaita steigėjams.
V. LAUKIAMI PROGRAMOS ĮGYVENDINIMO REZULTATAI
10. Programos įgyvendinimo rezultatai yra šie:
10.1. nustatytas vidutiniškas turizmo informacijos centro lankytojų skaičius;

      10.2. nustatytas vidutiniškas suteiktų konsultacijų turizmo paslaugų teikėjams ir turizmo paslaugų atstovams skaičius;

      10.3. vidutinis metinis turizmo informacinių leidinių tiražo padidėjimas 3 %;

           10.4. atnaujinta 1 Pagėgių savivaldybės turizmo plėtros galimybių studija;

      10.5. Pagėgių savivaldybės turizmo ištekliai ir galimybės pristatyti 1 tarptautinėje kelionių, laisvalaikio ir sporto parodoje Lietuvoje „ADVENTUR“;
10.6. turizmo informacijos punktai (6) aprūpinti turistine informacija;

10.7. pateikti duomenys apie turizmo paslaugas ir išteklius Nacionalinei turizmo informacinei sistemai;

            10.8. pateikta 2013 m. veiklos ir finansinės atskaitomybės ataskaita steigėjams.
VI. PROGRAMOS FINANSAVIMAS

11. Lėšos šiai veiklos programai įgyvendinti planuojamos pagal Pagėgių savivaldybės biudžeto finansines galimybes, pateikus ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centro“ 2013 m. veiklos programą. Kiti finansavimo šaltiniai – valstybės, turizmo informacijos centro uždirbtos lėšos, parama - labdara.

VII. PROGRAMOS ĮGYVENDINIMO KONTROLĖ

12. Už Programos įgyvendinimą atsakinga Pagėgių savivaldybės viešoji įstaiga ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“. Centras įsipareigoja savo veiksmus derinti su Pagėgių savivaldybės Taryba, Pagėgių savivaldybės administracija. 
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