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	PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS TARYBA

sprendimas

DĖL PRITARIMO VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS „PAGĖGIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRAS“ VADOVO 2015 METŲ VEIKLOS ATASKAITAI


	2016 m. balandžio 12 d. Nr.

Pagėgiai


                  Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Pagėgių savivaldybės tarybos 2015 m. balandžio 2 d. sprendimu Nr. T-66 ,,Dėl Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento patvirtinimo” patvirtinto Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento 263 punktu, atsižvelgdama į viešosios įstaigos ,,Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras” 2016 m. kovo 30 d. raštą Nr.62 ,,Dėl 2015 metų VšĮ ,,Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras” vadovo veiklos ataskaitos pateikimo”, Pagėgių  savivaldybės taryba  nusprendžia: 
     1. Pritarti viešosios įstaigos „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ vadovo 2015 m. veiklos ataskaitai (pridedama).

2. Apie sprendimo priėmimą paskelbti Pagėgių savivaldybės interneto svetainėje www.pagegiai.lt .

                 Šis sprendimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.
SUDERINTA:

Administracijos direktorė                                                                        Dainora Butvydienė

Bendrojo ir juridinio skyriaus vyriausioji specialistė                              Adelija Truškauskienė
Ruošė Irena Levickienė,
vyriausioji specialistė sveikatai ir sanitarijai    

PRITARTA
Pagėgių savivaldybės tarybos

2016 m. ______________ d. 
sprendimu Nr.  T-

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,PAGĖGIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRAS“ VADOVO 2015 METŲ VEIKLOS ATASKAITA
BENDROJI DALIS
Pagrindinis VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ (toliau – Įstaiga) veiklos tikslas – gerinti Lietuvos Respublikos gyventojų, užsieniečių, asmenų be pilietybės sveikatą, sumažinti gyventojų sergamumą ir mirtingumą, kokybiškai teikti medicinos paslaugas. 

Įstaigos veiklos užduotis: organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas ambulatorines pirminės sveikatos priežiūros paslaugas Lietuvos Respublikos gyventojams, užsieniečiams, asmenims be pilietybės. Šios paslaugos teikiamos Įstaigos buveinėje ir pacientų namuose.

Įstaigos steigėjas – Pagėgių savivaldybės taryba.
Įstaigos dalininkas – Pagėgių savivaldybė.
Įstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo įstatymu, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymu, kitais įstatymai bei teisės aktais, Vyriausybės nutarimais, Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus įsakymais, Viešosios įstaigos „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ įstatais. 
Įstaiga įregistruota Valstybės įmonės Registrų centre 2000 m. kovo 1 d. Kodas – 177391826.
Pirminė ambulatorinė asmens sveikatos priežiūra yra viena prioritetinių sveikatos apsaugos sistemos sričių. Siekiama gerinti šių paslaugų kokybę, priartinant paslaugas prie paciento, mažiau pacientų gydant stacionare, plėtojant ambulatorinę slaugą.
Įstaiga – juridinis asmuo, ne pelno siekianti viešoji įstaiga, turinti ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo antspaudą, firminį ženklą, sąskaitas banke. Įstaiga yra ribotos turtinės atsakomybės ir pagal savo prievoles atsako savo turtu. Jos veikla neterminuota. 
Pagal Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2002 m. vasario 11 d. „Įstaigos asmenims sveikatos priežiūros licencija“ Nr. 2214 leidžia nuo 2012 m. rugpjūčio 3 d. verstis sveikatos priežiūros veikla ir teikti šias paslaugas:
Pagėgių ambulatorijoje (adresu Jaunimo g. 6, Pagėgių m., Pagėgių sav.):

· pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros medicinos – šeimos medicinos;

· slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenės slaugos, fizinės medicinos ir reabilitacijos slaugos;

· kitą ambulatorinę – masažo.

Vilkyškių, Rukų, Natkiškių ir Lumpėnų  šeimos gydytojų  kabinetuose teikiamos:
· pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros medicinos – šeimos medicinos;

· slaugos: bendruomenės slaugos.

Šilgalių medicinos punkte teikiamos tik slaugos – bendruomenės slaugos paslaugos.

Lietuvos Respublikos odontologų rūmų 2007 m. sausio 16 d. „Odontologinės priežiūros (pagalbos) įstaigos licencija“ Nr. 0939 suteikia teisę nuo 2007 m. sausio 16 d. verstis sveikatos priežiūros veikla ir teikti šias odontologinės priežiūros paslaugas: odontologijos ir gydytojo odontologo padėjėjo. Šios paslaugos teikiamos Pagėgių ambulatorijoje ir Vilkyškių šeimos gydytojo kabinete.

Įstaigos kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas – pastoviai analizuoti teikiamų sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, analizuoti pacientų ir personalo teikiamus pasiūlymus, pastabas, skundus, siekiant gerinti teikiamų paslaugų kokybę. 
2015 m. rugsėjo 30 d. buvo atnaujintas kokybės vadovas pagal aktualius Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos įsakymus, kt. teisės aktus ir standartų reikalavimus.  

Atnaujinta kokybės politika ir jos rodikliai, parengtas vidaus medicininio audito veiklos aprašas, personalo atrankos ir kvalifikacijos kėlimo tvarka, pacientų apklausos tvarka, medicinos prietaisų ir vaistinių preparatų pirkimo ir priežiūros tvarka, naujagimio, vaiko ir suaugusio žmogaus gaivinimo standartai, nepageidaujamų įvykių valdymo tvarka, medicininių pažymų Nr. 094A ir 094-1/A išdavimo tvarka, medicininių dokumentų pildymo tvarka, mirčių atvejų nagrinėjimo tvarka, nepageidaujamų įvykių valdymo tvarka. Taip pat naujai paruoštas infekcijų kontrolės procedūrų vadovas pagal aktualius Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos įsakymus ir teisus aktus (9 (devynios) procedūros). 

Įstaigoje įvykus pasikeitimams, galintiems turėti įtaką kokybei arba atsiradus kitai būtinybei Kokybės vadovas atnaujinamas. 

Įstaiga gerindama aptarnavimo kultūrą, keldama darbuotojų kvalifikaciją bei naudodama šiuolaikinius diagnostikos ir gydymo metodus, 2015 m. lapkričio – gruodžio mėnesiais vykdė pacientų, prisirašiusių prie Įstaigos, apklausą, kurios metu buvo siekiama išsiaiškinti kaip pacientai vertina VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas. Apklausoje dalyvavo 250 respondentų. 51 proc. apklaustųjų teigė, kad išsamiai ir aiškiai registratūros ir kitas aptarnaujantis personalas suteikia informaciją apie Įstaigoje teikiamas paslaugas – gerai, 11 proc. įvertino patenkinamai ir 5 proc. nepatenkinti teikiama informacija apie paslaugas. Kaip noriai ir kokybiškai Įstaigos personalas tenkina pacientų poreikius įvertino labai gerai – 32 proc., gerai – 56 proc. ir patenkinamai – 9 proc. 53 proc. respondentų įvertino gerai jiems skiriamą gydytojo laiką ir dėmesį konsultuojant, apžiūrint, 14 proc. – patenkinamai ir tik 2 proc. nepatenkinti gydytojų skiriamu laiku ir dėmesiu konsultacijos metu. Gydytojas išsamiai išaiškina ligos tyrimo ir gydymo ypatumus gerai, teigė  54 proc. apklaustųjų, patenkinamai – 12 proc. Paskutiniuoju anketos klausimu buvo siekiama išsiaiškinti ar pacientus tenkina Įstaigos teikiamų paslaugų kokybė: 62 proc. teikiamų paslaugų kokybę įvertino gerai, labai gerai – 22 proc., 10 proc. – patenkinamai ir 5 proc. – nepatenkinamai.
Apibendrinus apklausos duomenis, galima teigti, kad pacientai teigiamai vertina Įstaigos registratūros ir kito personalo darbą ir teikiamą informaciją apie Įstaigoje teikiamas paslaugas, taip pat teigiamai įvertina gydytojų skiriamą laiką paciento konsultacijos ir apžiūros metu, patenkinti gydytojo išsamiu išaiškinimu apie ligą, jos gydymo ypatumus. Taigi apklausos rezultatai rodo, kad pacientai patenkinti Įstaigoje teikiamų paslaugų kokybe. 

Kokybės sistemos vadyba, kokybės sistemos tobulinimas ir valdymas – vienas iš pagrindinių Įstaigos paslaugų kokybės gerinimo, pacientų prieinamumo ir darbo organizavimo tikslų.

Įstaigoje nuo 2011 m. lapkričio 7 d. vykdoma korupcijos prevencijos programa (2011 m. lapkričio 7 d. paruoštas 2011 – 2014 m. korupcijos prevencijos programa ir jos įgyvendinimo planas), kuri skirta šalinti prielaidas korupcijai atsirasti ir plisti Įstaigoje, užtikrinant kryptingą korupcijos prevenciją ir kontrolę. 2015 m. lapkričio 9 d. atnaujinta korupcijos prevencijos programa ir jos planas (2015 – 2017 m.).

2015 metais Įstaigos administracija negavo nei vieno skundo dėl netinkamų paslaugų teikimo pacientams.
Visa teiktina informacija apie Įstaigą yra teikiama internetinėje svetainėje adresu: www.pagegiupspc.lt 

Įstaigoje veikia kolegialūs patariamieji organai – tai gydymo ir slaugos tarybos. Gydymo tarybai pirmininkauja šeimos gydytoja V. Miškinienė, slaugos tarybai – slaugos administratorė L. Pocienė. 

Įstaigos darbuotojams sudaromos sąlygos kelti kvalifikaciją metų eigoje pagal poreikį, vykstant į trumpalaikius seminarus bei mokymo kursus. Per 2015 m. Įstaigos personalas savo profesinę kvalifikaciją kėlė seminaruose, kursuose, dalykinėse konferencijose („Lietuvos hipertenzijos forumas 2015“; „Baltijos šalių sergančiųjų hemofilija reabilitacijos ir slaugos simpoziumas“; „Praktinis požiūris: kaip parinkti racionalų antimikrobinį gydymą?“; „Tamsioji medžiaga“ kardiologijoje: kas išnyksta iš šeimos gydytojo ir kardiologo akiračio?“; „Pasirengimas sudaryti metines finansines ataskaitas: 2015 metų naujausi pakeitimai“; „Procesų optimizavimas taupaus valdymo principais sveikatos priežiūros įstaigose“; „Personalo dokumentacijos valdymas. Darbo santykiai ir jų įforminimas: nuo darbuotojo priėmimo iki atleidimo“; „Viešųjų pirkimų pradžiamokslis. Supaprastinti, mažos vertės pirkimai“; „Supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklių rengimo (keitimo) praktika ir naujovės“).

2015 m. gruodžio 31 d. duomenimis Įstaigoje dirbo 24 darbuotojai (žr. 1 lentelę). 
1 lentelė. Įstaigos darbuotojų skaičius
	Eil. Nr.
	Darbuotojai
	Ataskaitinių metų sausio 1 d.
	Ataskaitinių metų gruodžio 31 d.

	
	
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimamų etatų skaičius
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimamų etatų skaičius

	1.
	Gydytojai 

Iš jų:
	8
	
	8
	

	1.1.
	Šeimos gydytojas
	4
	2,65
	4
	2,65

	1.2.
	Vaikų ligų gydytojas
	1
	0,05
	1
	0,05

	1.3.
	Chirurgas
	1
	0,05
	1
	0,05

	1.4.
	Ginekologas
	1
	0,25
	1
	0,25

	1.5.
	Odontologas
	1
	0,9
	1
	0,9

	2.
	Slaugos personalas

Iš jų:
	10
	
	10
	

	2.1.
	Bendrosios praktikos ir bendruomenės
	9
	8,25
	9
	8,25

	2.2.
	Odontologo padėjėja
	1
	0,9
	1
	0,9

	3.
	Administracija
	3
	2,75
	3
	2,75

	4.
	Ūkinė dalis
	3
	3,50
	3
	3,25


1 paveiksle pavaizduotas bendras Įstaigos etatų ir darbuotojų skaičiaus kitimas 2015 m. sausio 1 d. – 2015 m. gruodžio 31 d. duomenimis, kurie rodo, kad gydytojų, slaugytojų ir administracijos darbuotojų skaičius nekito per šiuos metus.
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1 pav. Darbuotojų skaičiaus kitimas 2015 m. sausio 1 d. – 2015 m. gruodžio 31 d.
2 lentelėje pateikta informacija apie Įstaigos darbuotojų vidutinį mėnesinį darbo užmokestį (Eur) už 1 etatą I ketvirčiui.

2 lentelė. 2015 m. vidutinis mėnesinis darbo užmokestis (Eur) už 1 etatą I ketvirčiui 

	Eil Nr.
	Pareigos
	I mėnesio

	1.
	Administracija
	786,00

	2.
	Gydytojai
	1400,00

	3.
	Gydytojai odontologai
	827,00

	4.
	Slaugytojai
	485,00

	5.
	Gydytojų odontologų padėjėja
	403,00

	6.
	Kiti darbuotojai
	337,00


2015 METŲ MEDICININĖ VEIKLOS APŽVALGA

3 lentelėje parodyti pacientų (draustų privalomuoju sveikatos draudimu), kurie savo sveikatos priežiūrą patikėjo VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ specialistams, skaičiaus pokytis per ataskaitinį laikotarpį, palyginus su praėjusiu laikotarpiu.

3 lentelė. VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ prisirašiusių (draustų privalomuoju sveikatos draudimu) pacientų pokytis

	Aptarnaujamų gyventojų skaičius:
	2014-12-31
	2015-12-31
	Pokytis

	Iš viso:
	3382
	3214
	-168

	iš jų – suaugusiųjų
	2873
	2738
	-135

	iš jų – vaikų
	509
	476
	-33

	kaimo gyventojų
	2586
	2435
	-151


Pastebimas prisirašiusių gyventojų mažėjimas (per 2015 m. prisirašiusiųjų pacientų sumažėjo 168 pacientais arba 5 proc.), kuris susijęs su išvykimu į užsienį ir kitus Lietuvos miestelius/ miestus/ kaimus, senėjančia gyventojų populiacija, mirtingumu, socialinio draudimo netekimu.

Per ataskaitinius metus mirė 28 (dvidešimt aštuoni) Įstaigos pacientai. 2014 m. priregistruoti 8 (aštuoni) naujagimiai, o 2015 m. – 14 (keturiolika), t.y. 6 naujagimiais daugiau nei 2014 m. 2015 m. gruodžio 31 d. duomenimis prie Įstaigos prisirašę, bet nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu 450 gyventojų. Valstybinė ligonių kasa už pacientus, kurie nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu, Įstaigai nemoka. 
Didžiausią dalį – 30,6 proc. visų pacientų  sudaro darbingi 18 – 49 metų asmenys. Antra dalis – 26,6 proc. – sudaro iki pensijinio amžiaus asmenys, t.y. 50 – 65 metų asmenų grupė ir 13,6 proc. sudaro pensijinio amžiaus asmenys, vyresni kaip 65 metų amžiaus. Antroji ir trečioji pacientų amžiaus grupės, kurioms reikia daugiausia dėmesio teikiant pirminės sveikatos priežiūros paslaugas. Mažiausią dalį, t.y. 13,6 proc., tarp visų pacientų sudaro vaikai. Tam įtakos turi mažas gimstamumas savivaldybėje ir tai, kad Įstaigoje vaikų ligų gydytojas dirba tik vieną dieną savaitėje.

2 paveiksle pavaizduota prie Įstaigos prisirašiusių gyventojų struktūra pagal amžiaus grupes.
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2 pav. Prisirašiusių gyventojų struktūra pagal amžiaus grupes

Per 2015 m. pas VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ dirbančius gydytojus pacientai apsilankė 22 272 kartus  – arba po 6,9 karto kiekvienas prisirašiusysis. Žinoma, tai sąlyginis skaičius, nes dalis pacientų lankosi pas gydytojus vieną kartą per 1 – 2 mėn., kiti lankosi vieną kartą per metus ar dar rečiau. Yra pacientų, kurie lankosi pas gydytojus keletą kartų per mėnesį.
Įstaigos gydytojai užtikrina pacientų ilgalaikį stebėjimą bei gydymą šeimos gydytojo kompetencijos ribose (pagal galiojančią šeimos gydytojo medicinos normą MN 14: 2005) visus metus. Gydytojui suteikus pirminio lygio paslaugas, pagal poreikį pacientas siunčiamas specialistų konsultacijai nustatyti ar patikslinti diagnozę, paūmėjus ligai, progresuojant ligai, atsiradus gydymo komplikacijoms, dėl medikamentinio gydymo koregavimo, esant sunkiai gretutinei patologijai, ligų gydymo metodikose bei kituose norminiuose aktuose numatytais atvejais. 
Įstaigoje ir jo padaliniuose 2015 m. užregistruoti – 22 272 apsilankymai (2014 m. 25 923 apsilankymai, t.y. 3651 apsilankymu mažiau), iš jų pas šeimos gydytojus – 15459. Apsilankymas Įstaigoje dėl ligos – 13529, apsilankymų namuose – 977 (iš jų dėl ligos – 963), kuriuos atliko gydytojai, bendruomenės ir bendrosios praktikos slaugytojos, apsilankymai dėl profilaktinių patikrinimų – 1902.

3 paveiksle pavaizduota VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ pacientų apsilankymų skaičius pas gydytojus 2014 – 2015 m. 

2015 m. apsilankymų pas vaikų ligų gydytoją (apylinkės pediatrą) – 187, iš jų 98 apsilankymai dėl ligos, 90 – dėl profilaktinių patikrinimų. 

613 apsilankymų užregistruoti pas akušerį – ginekologą, iš kurių 256 dėl ligos, 356 profilaktiniai apsilankymai.

Per 2015 m. pas chirurgą užregistruotas 361 apsilankymas, iš kurių 358 dėl ligos.

Pas gydytoją odontologą užregistruoti 1263 apsilankymai, tarp kurių: 922 dėl ligos, 340 profilaktiniai.
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3 pav. Pacientų apsilankymų skaičius pas gydytojus 2014 – 2015 m.
Didžiausias besilankančių gyventojų skaičius per 2015 m. užregistruotas pas šeimos gydytojus kaip ir 2014 m. –15459, iš jų dėl ligos – 13529, dėl profilaktinių patikrinimų – 1902. Per vieną darbo dieną vidutiniškai Įstaigoje apsilankė apie 88,4 paciento, iš jų pas šeimos gydytojus – 61,3 paciento (2015 m. gruodžio 31 d. užimamų šeimos gydytojų etatų 2,65, taigi vienam šeimos gydytojui atitenka 23,1 paciento). Nors prisirašiusiųjų gyventojų skaičius mažėja, apsilankymų skaičius išlieka gana stabilus.
2015 m. kaip ir ankstesniais metais, Įstaigos pacientai pas šeimos gydytojus dėl lėtinių ligų ar konsultacijai patekdavo tą pačią arba sekančią dieną, o dėl ūmių ir paūmėjusių lėtinių ligų – tą pačią dieną.
Siekiant asmens sveikatos priežiūros paslaugas priartinti labiau prie paciento, Įstaigos šeimos gydytojai vyksta į šeimos gydytojų kabinetus kaimuose, kuriuose priima pacientus, o kartu taupo jų laiką, nes jiems nereikia vykti į polikliniką. Šeimos gydytojų kabinetuose dirbančios slaugytojos, užtikrina ilgalaikę paciento priežiūrą. 

Įstaiga kaip ir kiekvienais ataskaitiniais metais vykdydama įvairias programas, stengėsi užtikrinti, kad pacientai jose kuo gausiau dalyvautų.

Prevencinės programos – tai prioritetinės paslaugos, kai daugelis žmonių turi galimybę išsitirti nemokamai. Pacientams, draustiems privalomuoju sveikatos draudimu, prevenciniai tyrimai yra apmokami iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto. Tai prioritetinės paslaugos, kurios svarbios gyvenimo trukmės ilgėjimui bei ankstyvam ligų diagnozavimui (4 lentelė). Dėl minėtų tyrimų pacientai turi kreiptis į šeimos gydytoją. 
4 lentelė. 2014 – 2015 m. prevencinių programų vykdymas

	Programos pavadinimas
	Paslaugų skaičius  

2014-2015 m.

	1. Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programos vykdymas:

	Pacienčių, kurioms buvo suteikta paslauga, skaičius
	2014 m. – 209

2015 m. – 127

	2. Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio finansavimo programos vykdymas:

	Pacienčių, kurioms buvo suteikta paslauga, skaičius
	2014 m. – 117

2015 m. – 113 

	3. Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas:

	Pacientų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius
	2014 m. – 141

2015 m. – 120

	4. Širdies kraujagyslių ligų programos vykdymas

	Pacientų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius
	2014 m. – 355

2015 m. – 324

	5. Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas

	Pacientų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius
	2014 m. – 267

2015 m. – 247

	6. Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis finansavimo programos vykdymas:

	Vaikų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius 
	2014 m. – 49

2015 m. – 69


Kaip matome iš 4 lentelėje pateiktų duomenų, prevencinių programų vykdymas 2015 m. sumažėjo, išskyrus vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis finansavimo programą. Programų vykdymo sumažėjimą įtakojo mažėjantis prisirašiusių gyventojų skaičius (2014 m. – 3382, 2015 m. – 3214), sumažėjęs pacientų apsilankymų skaičius (2015 m. – 22 272 apsilankymai, 2014 m. – 25 923 apsilankymai, t.y. 3651 apsilankymu mažiau), nepakankamas pačių pacientų aktyvumas ir programos skirimas kas du, tris metus, išskyrus širdies ir kraujagyslių ligų prevencinė programa, kuri skiriama kiekvienais metais.
Gimdos kaklelio prevencinė programa skirta moterims nuo 25 iki 60 metų. Pagal ją vieną kartą per trejus metus atliekamas citologinis tepinėlio tyrimas.

Krūties vėžio prevencinė programa skirta moterims nuo 50 iki 69 metų. Pagal ją vieną kartą per dvejus metus atliekamas mamografinis tyrimas, leidžiantis tiksliai diagnozuoti vėžį ar ikivėžinius pakitimus.

Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa skirta vyrams nuo 50 iki 75 metų ir vyrams nuo 45 metų, kurių tėvai ar broliai yra sirgę prostatos vėžiu. Pagal ją vieną kartą per dvejus metus atliekamas kraujo tyrimas, parodantis prostatos specifinio antigeno koncentraciją kraujyje.

Širdies ir kraujagyslių ligų prevencijos programa skirta vyrams nuo 40 ik 55 metų ir moterims nuo 50 iki 65 metų. Programa atliekama vieną kartą per metus.
Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa skirta asmenims nuo 50 iki 75 metų. Pagal ją vieną kartą per dvejus metus, slapto kraujavimo nustatymo testu (iFOBT) nustatomas slaptas kraujavimas iš virškinamojo trakto.
Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis programa. Ši programa suteikia galimybę 6 – 13 metų (iki jiems sukanka 14 m.) vaikų krūminius dantis nemokamai padengti specialia medžiaga – silantais, kurie saugos dantis nuo ėduonies.
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4 pav. Prevencinių programų vykdymas
2015 m. įsisavinta 9690,00 Eur programoms skirtų lėšų. 
Papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos: protrombino laiko nustatymas, neįgaliųjų sveikatos priežiūra, fiziologinio nėštumo priežiūra, naujagimių priežiūra, 1-12 mėn. vaikų priežiūra, imunoprofilaktika vaikams, moksleivių paruošimas mokyklai, glikozilinto hemoglobino nustatymas, nėščiosios specifiniai kraujo ir šlapimo tyrimai. Nuo 2014 m. lapkričio 1 d. Įstaiga pradėjo papildomai vykdyti tuberkulino mėginio (Mantu mėginio) atlikimą 7 metų vaikams ir rizikos grupės vaikams. 2015 m. Įstaiga atliko 75 tuberkulino mėginius 7 metų vaikams ir rizikos grupių vaikams.

 Nuo 2016 m. sausio 1 d. Įstaiga pradės dar papildomai vykdyti 3 (tris) naujas skatinamąsias paslaugas, t.y. asmenų, priskiriamų rizikos grupei, skiepijimas gripo vakcina (gydytojo paslauga ir slaugytojo paslauga), greitojo A grupės beta hemolizinio streptokoko antigeno nustatymo testo atlikimas 2 – 7 metų vaikams, susirgusiems viršutinėmis kvėpavimo takų infekcinėmis ligomis ir asmenų, kuriems taikomas pakaitinis gydymas metadonu, priežiūra. 
Iš viso 2015 m. atlikta 4718 skatinamųjų paslaugų (524 paslaugomis daugiau nei 2014 m. – 4194 vnt.).
Vykdant pirminę asmens sveikatos priežiūrą Įstaigoje atliekami tyrimai, kurie padeda gydytojams diagnozuoti ligą ar koreguoti gydymą. 2015 m. Įstaigoje buvo atlikti 54 463  tyrimai (17 243 tyrimais mažiau nei 2014 m. – 71 706 tyrimai). Iš bendro tyrimų skaičiaus mokamų 70 tyrimų (2014 m. – 66); iš biocheminių tyrimų skaičiaus: gliukozės – 495, lipidų ir lipoproteinų – 215 (2014 m. gliukozės – 621, lipidų ir lipoproteinų – 279).
Įstaigoje esančioje laboratorijoje atliekami šie tyrimai: bendras kraujo, šlapimo, tolerancijos mėginio, PSA, CRB tyrimai, biocheminiai – gliukozės ir cholesterolio. Kiti pagal skatinamųjų bei prevencinių programų sąrašą tyrimai atliekami UAB „Baltic Medics“ laboratorijoje. Apie 70 proc. objektyvios informacijos apie paciento būklę gaunama vadovaujantis laboratorinių tyrimų duomenimis. Skubiai atlikus pacientui paskirtus laboratorinius tyrimus, greičiau nustatoma ligos diagnozė ir paskiriamas gydymas.
5 lentelėje pateiktas ataskaitinio laikotarpio laboratorinių tyrimų pokytis lyginant su praėjusiu laikotarpiu.

5 lentelė. Laboratorinių tyrimų pokytis ataskaitinį laikotarpį lyginant su praėjusiu laikotarpiu
	Laboratoriniai tyrimai
	2014 m.
	2015 m.
	Pokytis

	Iš viso:
	71706
	54463
	-17243

	iš jų – hematologiniai
	52510
	36453
	-16057

	iš jų – biocheminiai
	900
	710
	-190

	iš jų – imuniniai
	202
	196
	-6

	iš jų – bendri klinikiniai
	18094
	17104
	-990


2015 m. Įstaigoje buvo išduota 13 (trylika) mirties liudijimų mirusiems namuose daugiau nei 2014 m. (2015 m. – 28, o 2014 m. – 15). Mirtingumo struktūroje vyrauja šios pagrindinės ligos ir susirgimai: aterosklerozinė širdies liga (19 atvejų), prostatos piktybinis auglys (1 atvejis), skrandžio vėžys (2 atvejai), po 1 atvejį dešiniojo inksto vėžys, kasos vėžys, dešiniojo plaučio vėžys, tiesiosios žarnos vėžys, ūminė mieloblastinė leukemija, kairiosios krūties vėžys. 
FINANSINĖ – EKONOMINĖ ANALIZĖ
Visos įstaigos pajamos per 2015 metus buvo 268 039 Eur. Už asmens sveikatos priežiūros paslaugas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo buvo lėšų 245 029 Eur. Už suteiktas mokamas medicinines paslaugas (profilaktinius sveikatos patikrinimus, mokamus tyrimus, masažus ir kt.) per metus iš fizinių ir juridinių asmenų gauta 11 508 Eur.

2015 m. Įstaiga dalyvavo programose, kurioms vykdyti buvo gautas finansavimas. 

VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ nuo 2015 m. gegužės 11 d. iki 2015 m. gruodžio 31 d. vykdė projektą „Tuberkuliozės profilaktika“ (II etapas) iš Pagėgių savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos fondo lėšų. Projektui įgyvendinti gauta lėšų suma 180,00 Eur, panaudota 233,72 Eur (53,72 Eur padengti iš Įstaigos lėšų). Projekto metu buvo iškeltas vienas pagrindinis tikslas – patikrinti tuberkulino mėginiu (Mantu mėginiu) 7 metų vaikus ir rizikos grupių vaikus, prisirašiusius prie VšĮ „Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“. Įgyvendinant pagrindinį projekto tikslą, iškeltų uždavinių pagalba buvo pasiektas tikslas, t.y. Įstaiga surinko einamųjų metų duomenis apie pacientus pagal epidemiologines indikacijas ir patikrino 7 metų amžiaus vaikus, rizikos grupės vaikus iš socialinės rizikos šeimų, gyvenančius vaikų globos namuose, bendraujančius su sergančiais tuberkulioze, bei vaikų artimieji, kurie įtariami sergantys tuberkulioze, tuberkulino įodiniais mėginiais (šeimos gydytojai patikrino 97, iš kurių 23 Mantu mėginys buvo teigiamas). Šeimos gydytojai įvertinę mėginio rezultatus atitinkamai pagal kiekvieno vaiko, suaugusio paciento individualią situaciją, sprendė dėl tolimesnio paciento sekimo ir specialistų konsultacijos. Nei vienam iš 23, kuriems Mantu mėginys buvo teigiamas, tuberkuliozė nepatvirtinta.
Buvo įsigytas tuberkulinas (2 dėžutės), švirkštai, dezinfekcinės priemonės pagal poreikį ir finansines projekto galimybes, taip pat paruošti stendai apie tuberkuliozės profilaktiką.

Taip pat buvo sudaryta trišalė „Darbo rinkos politikos programa“, Tauragės teritorinė darbo birža siuntė viešuosius darbus dirbti 2 asmenis 2015 m. gegužės – rugpjūčio mėn., kurių darbo užmokestis buvo finansuojamas Pagėgių savivaldybės iš Valstybės biudžeto (734 Eur) ir Tauragės teritorinės darbo biržos (984 Eur) lėšomis. Iš viso įsisavinta lėšų 1718 Eur. Šios programos dėka įdarbinti asmenys tvarkė Įstaigos teritoriją ir vykdė pastatų išorės smulkius remonto darbus bei malkų ruošimą šaltajam metų sezonui. Įstaigos teritorija nemaža, pastatas senas ir dažnai reikalaujantis vienokių ar kitokių smulkių remonto darbų, todėl ši programa leido daugiau padaryti įstaigai naudingų ir matomų darbų. 

Įstaiga kartu su Tauragės teritorine darbo birža iš Europos Sąjungos fondo lėšų bendrai finansuojamo projekto Nr. 07.3.1-ESFA-V-401-02-0001 „Vyresnio amžiaus bedarbių rėmimas“ nuo 2015 m. rugsėjo 25 d. iki 2016 m. kovo 27 d. sudarė įdarbinimo subsidijuojant įgyvendinimo ir finansavimo sutartį, pagal kurią Įstaiga įdarbino Tauragės teritorinės darbo biržos siunčiamą bedarbį, o darbo birža Įstaigai įsipareigojo 50 proc. dydžio subsidiją darbo užmokesčiui kompensuoti. 2015 m. Tauragės teritorinės darbo biržos subsidija sudarė 324 Eur. 

Įstaiga plėtoja glaudžius bendradarbiavimo santykius su Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centru, Pagėgių savivaldybės administracijos vaikų teisių apsaugos skyriumi ir Šilutės rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuru.

Įstaiga prisidėjo prie Šilutės visuomenės sveikatos biuro (nuo 2015 m. lapkričio 26 d. iki 2015 m. gruodžio 16 d. imtinai) programos „Širdies ir kraujagyslių ligų rizikos grupės asmenų sveikatos stiprinimo programa“ įgyvendinimo Pagėgių savivaldybėje, kurioje dalyvavo 17 (septyniolika) asmenų. Programos tikslas – integruojant pirminės asmens sveikatos priežiūros įstaigų bei savivaldybės visuomenės sveikatos biurų vykdomą sveikatinimo veiklą, efektyviau stiprinti rizikos grupės asmenų sveikatą, supažindinti juos su širdies ir kraujagyslių ligų rizikos veiksniais, sveikos gyvensenos principais, išmokyti keisti gyvenseną, valdyti stresą, pasirinkti sveikatai palankią mitybą bei fizinį aktyvumą. Įstaigos šeimos gydytojai informuodavo rizikos grupės asmenį, dalyvaujantį atrankos ir prevencijos priemonių finansavimo programoje, apie jo sveikatos būklę ir pasiūlydavo savanoriškai dalyvauti specializuotoje stiprinimo (mokymo) programoje. Jeigu asmuo sutikdavo dalyvauti programoje, šeimos gydytojas užpildydavo ir įteikdavo jam sveikatos būklės rodiklių lapą bei įtraukdavo rizikos grupės asmenį į asmenų, sutinkančių dalyvauti programoje sąrašą. Visuomenės sveikatos biuras, vadovaudamasis gautu sąrašu iš Įstaigos, informuodavo rizikos grupės asmenis apie programos užsiėmimų datas ir organizuodavo programos įgyvendinimą. Programos įgyvendinimo metu programos dalyviai buvo supažindinti su šiomis sveikatos stiprinimo temomis: „Sveika gyvensena, jos reikšmė lėtinių neinfekcinių ligų prevencijai“; „Širdies ir kraujagyslių ligų rizikos veiksniai, sveikatos rodiklių supratimas“; „Mitybos reikšmė širdies ir kraujagyslių ligų atsiradimui bei prevencijai“; „Fizinio aktyvumo reikšmė širdies ir kraujagyslių ligų prevencijai“; „Streso reikšmė širdies ir kraujagyslių ligų atsiradimui. Streso valdymas“; „Programos vykdymo ir rezultatų  aptarimas“. 

Įstaiga vadovaudamasi Pagėgių savivaldybės tarybos 2015 m. liepos 30 d. sprendimu Nr. T-123 vykdė bandomąjį projektą „Lėtinių ligų kontrolė ir valdymas pacientams kaimiškose ir nutolusiose vietovėse“. Projekto metu buvo įsigyta mSveikata platforma, kraujo spaudimo matuoklis su gliukozės matuokliu, spirometras su USB jungtimi. Panaudos teise įsigytas 12 kanalų elektrokardiografas (UAB Nomagro), nešiojamas pulso oksimetras (bendradarbiavimo sutartis su VšĮ Pakaunės pirminės sveikatos priežiūros centru). 

Projekto metu buvo pasirinktas Vilkyškių šeimos gydytojo kabinetas (atsižvelgiant į bandomojo projekto tikslą, reikėjo pasirinkti kaimiškoje teritorijoje esantį kabinetą), kuriame buvo išskirta tikslinė asmenų grupė, turinčių vieną ar kelias lėtines ligas (plaučių, širdies, endokrinologines (diabetas) ir pan.). Bandomajam etapui buvo išskirta 20 pacientų grupė pagal nustatytus kriterijus ir pusantro mėnesio kiekvieną savaitę (tą pačią savaitės dieną) jiems bendruomenės slaugytoja atliko sveikatos būsenos matavimus mobiliais medicinos prietaisais. Matavimo duomenys buvo perduodami į virtualią medicinos platformą (mSveikata) platformą. Čia kiekvieno matavimo duomenys kaupiami, pacientai dispancerizuojami pagal ligas. Šeimos gydytojas kompiuterio pagalba analizavo pacientų sveikatos matavimų rezultatus, skirdavo ar koreguodavo gydymą. Šis procesas vyko esamuoju laiku ir nedelsiant. Ateityje Įstaiga tikisi šio projekto plėtros.

2015 m. gegužės mėnesį baigtas įgyvendinti ES struktūrinių fondų lėšų finansuojamas projektas „E sveikatos paslaugų plėtra Tauragės regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“.

Per ataskaitinius metus įstaigos faktinių sąnaudų suma – 270 307 Eur.
Įstaigos metinis biudžetas priklauso nuo sutarčių su Klaipėdos teritorine ligonių kasa, taip pat reglamentuotos galimybės gauti papildomų lėšų iš mokamų paslaugų. 
2015 m. Įstaigos finansinis rezultatas – 2268 Eur deficitas, kurį sąlygojo padidėjęs minimalios mėnesinės algos dydis (tam papildomo finansavimo nebuvo gauta), prisirašiusių draustų gyventojų skaičiaus mažėjimas. 
IŠVADOS
VšĮ „Pagėgių pirminės sveiktos priežiūros centras“ 2015 m. patyrė finansinį nuostolį, finansinių metų veiklos rezultatas – 2268 Eur deficitas, kurį sąlygojo padidėjęs minimalios mėnesinės algos dydis, prisirašiusių draustų gyventojų skaičiaus mažėjimas. 

Prisirašiusiųjų draustų gyventojų skaičiaus mažėjimas, kuris susijęs su išvykimu į užsienį ir kitus Lietuvos miestelius/ miestus/ kaimus, senėjančia gyventojų populiacija, mirtingumu, socialinio draudimo netekimu.

Gerėjo personalo kvalifikacijos lygis, nes visiems gydytojams ir slaugytojoms buvo sudarytos sąlygos tobulintis kvalifikacijos kėlimo kursuose. 

Atnaujintas kokybės vadovas ir infekcijų kontrolės procedūrų vadovas.

Apklausos rezultatai parodė, kad pacientai patenkinti Įstaigoje teikiamų paslaugų kokybe, teigiamai vertina Įstaigos registratūros ir kito personalo darbą ir teikiamą informaciją apie Įstaigoje teikiamas paslaugas, taip pat teigiamai įvertina gydytojų skiriamą laiką paciento konsultacijos ir apžiūros metu, patenkinti gydytojo išsamiu išaiškinimu apie ligą, jos gydymo ypatumus. 

Įstaigoje vykdoma korupcijos prevencijos programa.

2015 metais Įstaigos administracija negavo nei vieno skundo dėl netinkamų paslaugų teikimo pacientams.
Informacija apie Įstaigą yra teikiama internetinėje svetainėje adresu: www.pagegiupspc.lt 

2015 m. įsisavinta 9690 Eur prevencinėms programoms skirtų lėšų. Prevencinių programų vykdymas 2015 m. sumažėjo, išskyrus vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis finansavimo programą. Programų vykdymo sumažėjimą įtakojo mažėjantis prisirašiusių gyventojų skaičius, sumažėjęs pacientų apsilankymų skaičius, nepakankamas pačių pacientų aktyvumas ir programos skirimas kas du, tris metus, išskyrus širdies ir kraujagyslių ligų prevencinė programa, kuri skiriama kiekvienais metais.
2015 m. Įstaiga dalyvavo programose: Pagėgių savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiojoje programoje; trišalėje „Darbo rinkos politikos programa“, Tauragės teritorinės darbo biržos iš Europos Sąjungos fondo lėšų bendrai finansuojamo projekto Nr. 07.3.1-ESFA-V-401-02-0001 „Vyresnio amžiaus bedarbių rėmimas“ programoje; prisidėjo prie Šilutės visuomenės sveikatos biuro programos „Širdies ir kraujagyslių ligų rizikos grupės asmenų sveikatos stiprinimo programa“ įgyvendinimo Pagėgių savivaldybėje.

Vykdė bandomąjį projektą „Lėtinių ligų kontrolė ir valdymas pacientams kaimiškose ir nutolusiose vietovėse“.

Baigtas įgyvendinti ES struktūrinių fondų lėšų finansuojamas projektas „E sveikatos paslaugų plėtra Tauragės regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“. Optimalus Įstaigos išteklių valdymas, informacijos sklaidos Įstaigoje augimas, informacijos apie pacientą prieinamumo specialistams gerėjimas.

VEIKLOS PRIORITETINĖS KRYPTYS IR UŽDAVINIAI

Pagrindinės veiklos kryptys – gerinti paslaugų kokybę ir prieinamumą pacientams, teikti laiku ir kokybiškas paslaugas, aktyviai vykdyti ligų prevencijos programas.

Tuo tikslu:

· Personalo kompetencijos ir žinių lygio kėlimas.

· Paruošti darbo apmokėjimo tvarką ir pagal įvertintas finansines galimybes skatinti darbuotojus už gerus darbo rezultatus.

· Vykdyti sutartinius įsipareigojimus su Klaipėdos teritorine ligonių kasa.

· Teikiamų paslaugų gerinimas. 
· Prevencinių priemonių analizė ir aktyvaus skatinimo dalyvauti prevencinėse programose modelio diegimas.
· Gerų finansinių rodiklių užtikrinimas.

Direktorė                                                                                                                     Vitalija Golovko

SPRENDIMO PROJEKTO ,,DĖL PRITARIMO VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS „PAGĖGIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRAS“ VADOVO 2015 METŲ VEIKLOS ATASKAITAI“
AIŠKINAMASIS RAŠTAS

2016-04-12
1. Parengto projekto tikslai ir uždaviniai

            Savivaldybės tarybos sprendimo projektu siūloma pritarti Viešosios Įstaigos ,,Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centras“ (toliau -PSPC) vadovo 2015 metų veiklos ataskaitai.
2. Kaip šiuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Savivaldybės tarybos viena iš kompetencijų yra  biudžetinių ir viešųjų įstaigų (kurių savininkė yra savivaldybė), savivaldybės kontroliuojamų įmonių ir organizacijų vadovų ataskaitų ir atsakymų į savivaldybės tarybos narių paklausimus išklausymas reglamento nustatyta tvarka, sprendimų dėl šių ataskaitų ir atsakymų priėmimas.
Vadovaujantis Pagėgių savivaldybės tarybos 2015 m. balandžio 2 d. sprendimu Nr. T-66 “Dėl Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento patvirtinimo” patvirtinto Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento 263 punktu,  Savivaldybės taryba ne rečiau kaip vieną kartą per metus išklauso biudžetinių ir viešųjų įstaigų, kurių savininkė ji yra, savivaldybės kontroliuojamų įmonių ir organizacijų vadovų ataskaitas ir dėl šių ataskaitų iki kiekvienų metų gegužės 1 d. priima sprendimus.
3. Kokių teigiamų rezultatų laukiama

            Pagėgių savivaldybės tarybai pritarus PSPC vadovo  2015 metų veiklos ataskaitai, PSPC direktorius bus atsiskaitęs už Įstaigos vadovo 2015 metų veiklą. Direktorius toliau vykdys tiesiogines savo funkcijas, siekiant rūpintis ir gerinti Pagėgių savivaldybės gyventojų sveikatą, vykdyti savivaldybės teritorijoje LR įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojamą savivaldybių asmens sveikatos priežiūrą.
4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta.

Neigiamų pasekmių nenumatyta.

5. Kokius galiojančius aktus (tarybos, mero, Savivaldybės administracijos direktoriaus) reikėtų pakeisti ir panaikinti, priėmus sprendimą pagal teikiamą projektą.

 Nėra galiojančių teisės aktų, kuriuos būtina pakeisti ar panaikinti, priėmus teikiamą projektą.

6. Jeigu priimtam sprendimui reikės kito tarybos sprendimo, mero potvarkio ar administracijos direktoriaus įsakymo, kas ir kada juos turėtų parengti.

Nereikės priimti kito sprendimo priimtam sprendimui.

7. Ar reikalinga atlikti sprendimo projekto antikorupcinį vertinimą

Šis sprendimas antikorupciniu požiūriu nevertinamas.

8. Sprendimo vykdytojai ir įvykdymo terminai, lėšų, reikalingų sprendimui įgyvendinti, poreikis (jeigu tai numatoma – derinti su Finansų skyriumi)

 Lėšos nereikalingos.
9. Projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados, ekonominiai apskaičiavimai (sąmatos) ir konkretūs finansavimo šaltiniai.

Neigiamų specialistų vertinimų ir išvadų negauta. 

10. Projekto rengėjas ar rengėjų grupė.

Irena Levickienė, Pagėgių savivaldybės administracijos vyriausioji specialistė sveikatai ir sanitarijai, tel.: 8 441 57482, el. p.: i.levickiene@pagegiai.lt.

11. Kiti, rengėjo nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiškinimai.

Nėra.

Pagėgių savivaldybės administracijos

 vyriausioji specialistė sveikatai ir sanitarijai                                                        Irena Levickienė
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