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	1. ĮSTAIGOS PRISTATYMAS


1.1. Savivaldybės biudžetinė įstaiga Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centras (toliau -Įstaiga), Vilniaus gatvė 4a, Pagėgių miestas, Tel.  56081, faksas 56089, el. paštas n.kovaliova@pagegiai.lt
Įstaiga, vykdydama jai pavestas funkcijas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais ir nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymais, teisės aktais, Pagėgių  savivaldybės tarybos sprendimais,  Pagėgių savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymais, reglamentuojančiais  įstaigos veiklą ir teikiamas socialines paslaugas, įstaigos nuostatais. 

Pagal 2012 m. gruodžio 3 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu  Nr. T-191 patvirtintą Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centro organizacinę struktūrą, įstaigą sudaro penki padaliniai: vaikų dienos centro padalinys, psichologinės pagalbos padalinys, krizių namai, socialinių paslaugų asmens namuose padalinys, ūkio personalas. Įstaiga pagal atskirtus padalinius teikia skirtingas socialines paslaugas. 

Vaikų dienos centro padalinys, psichologinės pagalbos padalinys, krizių namai teikia socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas, apgyvendinimo laikino – savarankiško gyvenimo namuose paslaugas, trumpalaikės socialinės globos paslaugas, intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas, sociokultūrines paslaugas. 

Socialinių paslaugų asmens namuose padalinys teikia pagalbos namuose paslaugas, dienos socialinės globos paslaugas, bendrąsias socialines paslaugas, aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis paslaugas. 


1.2. Įstaigos darbuotojai
Darbuotojai įstaigoje yra išlaikomi iš kelių finasavimo šaltinių. Pagrindinį darbuotojų darbo užmokesčio fondą sudaro savivaldybės biudžeto lėšos, iš kurio išlaikomi 9,15 etato, kuriuos užima įstaigoje 12 darbuotojų. 
	Pareigybės pavadinimas
	Etatai
	Darbuotojų skaičius

	Direktorė
	1,0
	1

	Vyr. socialinė darbuotoja
	2,0
	2

	Socialinė darbuotoja
	1,0
	1

	Socialinio darbuotojo padėjėja
	2,5
	3

	Finansininkė
	0,5
	1

	Psichologė
	0,2
	1

	Vairuotojas – socialinio darbuotojo padėjėjas
	1,25
	2

	Valytoja
	1,0
	1

	Pastatų priežiūros darbininkas
	0,25
	1

	Viso:
	9,7
	13


1 pav. Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro struktūra finansuojama iš biudžeto lėšų.
Įstaiga, siekdami patenkinti bendruomenės paslaugų poreikį, periodiškai į darbą priima darbuotojus, kurie teikia dienos socialinės globos ir pagalbos į namus paslaugų ir yra finansuojami iš spec. lėšų. Per 2012 metus įstaigoje pagal teriminuotas darbo sutartis dirbo 19 socialinio darbuotojo padėjėjų. Vienas darbuotojas, priklausomai nuo turimų klientų skaičiaus turėjo nuo 0,25 iki 1 etato krūvio. Vieno darbuotojo darbo trukmė įstaigoje nuo 3 mėnesių iki 2,5 metų. 

1.3. Įstaigos darbuotojai pagal išsilavinimą

Įstaigoje dirbančių žmonių išsilavinimas ir profesinė kvalifikacija atitinka visus socialiniam  darbui keliamus reikalavimus
. Socialinį darbą dirbantys darbuotojai turi aukštąjį išsilavinimą ir socialinio darbuotojo profesinę kvalifikaciją. Nors norminiai dokumentai nenumato specifinių reikalavimų socialinio darbuotojo padėjėjams, įstaigoje dirbantys šie darbuotojai turi socialinio darbuotojo padėjėjo profesinę kvalifikaciją. 
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2 pav. Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro darbuotojų pasiskirstymas pagal išsilavinimą.

1.4. Apskaitos politika ir kontrolė

Apskaitos politika įstaigoje vykdoma vadovaujantis pagrindiniais principais:

- Suprantamumo. Apskaitos politika turi būti suprantama vartotojams, turintiems pakankamų ekonomikos bei apskaitos žinių ir sugebantiems analizuoti pateiktą informaciją.
- Svarbumo. Informacija yra svarbi, jeigu ji padeda vartotojams įvertinti praeities, dabarties ir ateities įvykius, priimti sprendimus bei suvokti anksčiau priimtų sprendimų veiksmingumą.
- Veiklos tęstinumo.  Finansinės ataskaitos rengiamos remiantis prielaida, kad Įstaiga veiks ir tęs savo operacijas pakankamai ilgai (mažiausiai (bet neapsiribojant) dvylika ateinančių mėnesių, pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui);

- Apskaitos pastovumo. Siekiant užtikrinti, kad vieno laikotarpio finansinių ataskaitų duomenis būtų galima palyginti su kitų laikotarpių duomenimis, apskaitos taisyklės bei metodai turi nesikeisti pakankamai ilgai. 

Įstaigoje yra sukurta  ir funkcionuoja vidaus kontrolės sistema. Įstaigos apskaita vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos  viešojo sektoriaus  atskaitomybės  įstatymu,  LR buhalterinės apskaitos įstatymu,  Biudžetinių įstaigų buhalterinės apskaitos organizavimo taisyklėmis, LR finansų ministro 2008 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 1K-455 „Dėl privalomojo bendrojo sąskaitų plano patvirtinimo“,  pavyzdiniu biudžetinių įstaigų sąskaitų planu. 

Apskaita  organizuojama taip, kad įstaigos finansinė būklė būtų tiksliai ir teisingai parodyta buhalterinėje apskaitoje ir finansinėse ataskaitose, kaip to reikalauja  Viešojo sektoriaus  apskaitos ir atskaitomybės standartai (VSAFAS) ir kiti LR teisės aktai.

1.5. Lėšų šaltiniai
Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro didžiąją biudžeto dalį sudaro savivaldybės biudžeto skirtos lėšos įstaigos veiklų įgyvendinimui, tai sudaro 61,66 procentus viso įstaigos biudžeto. 18,80 procentus įstaigos biudžeto lėšų sudaro LR valstybės biudžeto specialiosios tikslinės dotacijos. Lėšos surinktos iš gyventojų už suteiktas socialinės paslaugas sudaro 10,29 proc. Kitų lėšų apimtis įstaigos biudžete – 9,23 procentai. 
	Šaltiniai
	2012 m. lėšos
	

	
	patvirtintos
	faktinės
	
	

	Savivaldybės lėšos
	200.300,00
	195.300,00
	
	

	Valstybės lėšos (tikslinė dotacija)
	59.557,94
	59.557,94
	
	

	Gyventojų lėšos
	32.600,00
	32.600,00
	
	

	Kitos lėšos (darbo biržos, valstybės tikslinė dotacija soc. darb. padėjėjų padidėjusiam DU padengti)
	30.366,52
	29.254,88
	
	

	Viso:
	322.824,46
	316.712,82
	
	


3 pav. Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro 2012 metų bendras biudžetas.

	2. ĮSTAIGOS VEIKLA


Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo
, Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
 ir Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimais
 įstaigoje teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos. Ypač didelis dėmesys įstaigoje skiriamas specialiųjų socialinių paslaugų (socialinės priežiūros ir socialinės globos) teikimui, kurių pagalba siekiama išvengti ilgalaikės socialinės globos paslaugų stacionariose socialinės globos įstaigose. 


2.1. Pagalbos į namus paslauga

Pagalbos į namus paslauga – tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime, siekiant išvengti socialinių paslaugų stacionariose socialinės globos namuose. Pagalbos į namus paslaugos teikimo tvarką reglamentuoja Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu
 ir įstaigos vidaus tvarka patvirtinti norminiai dokumentai.  
Lyginant su 2011 metais paslaugų gavėjų skaičius 2012 metais išaugo dvigubai, paslaugas 2012 metais buvo teikiamos 28 asmenims. Per 2012 metus įvertintas paslaugų poreikis ir pradėtos teikti paslaugos 16 naujų paslaugos gavėjų, iš kurių 7 asmenys turintys negalią. 7 paslaugų gavėjams nebeteikiamos socialinės paslaugos dėl įvairių socialinių priežasčių: klientai mirė, nutraukė sutartis (jais toliau rūpinsis artimieji), klientai pakeitė gyvenamą vietą. Atkreiptinas dėmesys, kad nei vienas klientas paslaugų neatsisakė dėl nekokybiškai suteiktos paslaugos Įvertinus paslaugų gavėjų kaitą 2012 metais, 2013 m. sausio 1 dienai pagalbos į namus paslauga teikiama 21 asmeniui. 
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4 pav. Pagalbos į namus paslaugos apimtys 2011 – 2012 m.

Pagalbos į namus paslaugą centre teikia 2 socialinio darbuotojo padėjėjai. Iš savivaldybės  biudžeto išlaikomi 2 socialinio darbuotojo padėjėjai per metus suteikė 2950,5 valandų pagalbos į namus paslaugų. 1210 val. pagalbos į namus paslaugų suteikė socialinio darbuotojo padėjėjai, kurie įstaigoje dirba pagal terminuotas darbo sutartis ir yra išlaikomi iš surenkamų gyventojų lėšų už suteiktas paslaugas. Per metus suteikta 4160,5 val. pagalbos į namus paslaugų, tai 29 procentais daugiau negu 2011 metais. 

Pagalbos į namus paslauga yra kompleksinė, t.y. sudaryta iš atskirų paslaugos tipų. Dažniausiai paslaugų gavėjams teikiamos pagalbos buityje ir asmens ruošoje, maitinimo organizavimo ir kitos  paslaugos. Už paslaugas asmenys moka Pagėgių savivaldybės tarybos
 patvirtintą įkainį (11,20 Lt). Vienam asmeniui vieno mėnesio paslaugos kaina 2012 metais vidutiniškai sudarė 206,- Lt, tačiau daliai mokestis už paslaugas yra sumažintas Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų ir socialinės paramos teikimo  komisijos sprendimu. Dėl minimalios algos 2013 m. padidėjimo
 ir dėl to išaugusio socialinių darbuotojų padėjėjų darbo užmokesčio fondo, atlikus teikiamos pagalbos į namus paslaugos finansinę analizę, planuojamas 2013 metais vienos valandos paslaugos įkainis asmeniui 12,50 Lt. Per 2012 m. iš pagalbos į namus paslaugų į įstaigos biudžetą surinkta 9985,- Lt. 


2.2. Dienos socialinės globos paslauga

Dienos socialinės globos paslauga – tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. Asmeniui (šeimai) dienos socialinė globa (asmens namuose) teikiama nuo 3 iki 8 val. per parą ir 5 kartų per savaitę. Dienos socialinės globos paslaugos teikimo tvarką reglamentuoja Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu
 ir įstaigos vidaus tvarka patvirtinti norminiai dokumentai. 

Per 2012 metais dienos socialinės globos paslaugos vidutiniškai buvo teikiamos 14 asmenų, tuo tarpu 2011 metais vidutiniškai šia paslauga pasinaudojo 6 asmenys. Per 2012 metus įvertintas paslaugų poreikis ir pradėtos teikti paslaugos 7 naujiems paslaugos gavėjams. Taip pat 7 paslaugų gavėjams nebeteikiamos dienos socialinės globos paslaugos dėl įvairių socialinių priežasčių: klientai mirė, baigėsi galiojimas nuolatinės slaugos pažymos, klientui pradėtos teikti paslaugos stacionarioje globos įstaigoje. Atkreiptinas dėmesys, kad nei vienas klientas paslaugų neatsisakė dėl nekokybiškai suteiktos paslaugos Įvertinus paslaugų gavėjų kaitą 2012 metais, 2013 m. sausio 1 dienai dienos socialinės globos paslauga teikiama 7 asmenims.  
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5 pav. Dienos socialinės globos pagalbos apimtys 2011 – 2012 m.

Per 2012 m. dienos socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 7051 valandas. 758 valandas dienos socialinės globos paslaugas teikė socialiniai darbuotojai finansuojami iš savivaldybės biudžeto. 6293 val. dienos socialinės globos paslaugos buvo suteiktos socialinių darbuotojų padėjėjų, kurie įstaigoje dirba pagal terminuotas darbo sutartis ir yra išlaikomi iš valstybės tikslinės dotacijos ir gyventojų surenkamų lėšų už gaunamas socialines paslaugas.  

Už paslaugas asmenys moka Pagėgių savivaldybės tarybos
 patvirtintą įkainį (11,40 Lt). Vienam asmeniui vieno mėnesio paslaugos kaina 2012 metais vidutiniškai sudarė 1340,00,- Lt. Dėl minimalios algos 2013 m. padidėjimo7 ir dėl to išaugusio socialinių darbuotojų padėjėjų darbo užmokesčio fondo, atlikus teikiamos dienos socialinės globos paslaugos finansinę analizę, planuojamas 2013 metais vienos valandos paslaugos įkainis asmeniui 12,77 Lt. Per 2012 m. iš dienos socialinės globos paslaugos į įstaigos biudžetą surinkta 18600,- Lt. 


2.3. Specialiojo transporto paslaugos 

Transporto organizavimo paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ir dėl to ar dėl nepakankamų pajamų negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Transporto paslauga įstaigoje gali pasinaudoti vaikai su negalia ir jų šeimos, suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos, socialinės rizikos vaikai ir  jų  šeimos, socialinės rizikos suaugę asmenys, kiti asmenys - Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų ir socialinės paramos teikimo komisijos  sprendimu.

Specialaus transporto paslaugos teikiamos vadovaujantis Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu
. Per 2012 metus viso gauti 66 prašymai dėl vykimo į gydymo įstaigas, juos pildė 52 asmenys. 2012 metais 76 asmenys pasinaudojo specialiojo transporto paslaugomis, jie vyko į gydymo ir reabilitacijos įstaigas, juos lydėjo 44 asmenys (Kauno medicinos įstaigas, Klaipėdos medicinos įstaigas, Palangos medicinos ir reabilitacijos įstaigas, Tauragės medicinos įstaigas, Šilutės medicinos įstaigas, Švėkšnos psichiatrijos ligoninę, Pagėgių medicinos įstaigas ir  Šventosios medicinos įstaigas). Iš šių asmenų -  40 naudojosi paslauga po vieną kartą, kiti asmenys paslauga naudojosi po kelis kartus. 

Per 2012 m. iš specialiojo transporto paslaugos į įstaigos biudžetą surinkta 1915,- Lt. 

2.4.  Aprūpinimas techninėmis pagalbos priemonėmis asmenis turinčius  fizinę negalią

Įstaiga nuolatos organizuoja asmenų turinčių fizinę negalią  aprūpinimą techninės  pagalbos priemonėmis, tenkinant jų specialiuosius poreikius. Aprūpinimas techninėmis pagalbos priemonėmis teikimo tvarką reglamentuoja Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro
 įsakymas ir įstaigos vidaus tvarka patvirtinti norminiai dokumentai.  
2012 metais buvo pateikti 64 prašymai techninei pagalba neįgaliesiems, iš jų 9 perkelti iš 2011 metų. Per pastaruosius ketverius metus išlieka intensyvus poreikis techinėms pagalbos piemonėms, kurių įstaiga nepajėgi patenkinti dėl išliekančių eilių visoje šalyje. 2012 metais pageidauta įsigyti 94 neįgaliųjų tehninės pagalbos priemones. Liko nepatenkinti 6 prašymai 8 neįgaliųjų tehninės pagalbos priemonėms, šis poreikis perkeltas į 2013 metus. 

Per 2012 buvo patenkinti 35 prašymai 47 tehninės pagalbos priemonėmis per Tauragės tehninės pagalbos neįgaliesiems centrą. 5 asmenys, kurie pageidavo 8 tehninės pagalbos priemonių 2012 metais mirė. Kitų asmenų poreikis 2012 metais buvo patenkintas dėka glaudaus bendradarbiavimo su užsienio labdaros fondais. Gauta parama iš Vokietijos padėjos asmenims, kurie pageidavo  alkūninių ramentų, vaikštynių su keturiais ratukais, tualeto paaukštinimų, vaikščiojimo lazdelių.

2.5. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos

Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos, teikiamos šeimoms dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiškumą atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimoms dažniausiai teikiamos dėl piktnaudžiavimo šeimoje alkoholiu, tėvystės ir socialinių įgūdžių stokos, vaikų auklėjimo problemų. 

2012 m. įstaigoje 1 socialinis darbuotojas teikė socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas 18 šeimų (32 suaugę asmenys ir 54 vaikai). Kadangi LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos lygmenyje nėra patvirtinta normatyvų su kiek socialinės rizikos šeimos šeimų gali dirbti vienas socialinės darbuotojas, iškyla problemų planuojant socialinį darbą su socialinės rizikos šeimomis. ES struktūrinių fondų projektuose nusistovėjusi praktika, kad socialinis darbuotojas teikią paslaugą ne daugiau kaip 8 socialinės rizikos šeimoms. Šie paslaugos teikimo normatyvai galėtų būti patvirtinti Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu ir tai suteiktų galimybę nuosekliau planuoti šios paslaugos teikimą bei optimizuoti darbą. 

Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų teikimas bei jų administravimas vykdomas pagal projekte „Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio sukūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centre“
 sukurtą ir išbandytą metodiką „Socialinio darbo, skatinant laikino – savarankiško gyvenimo namų klientų užimtumą, metodika ir priemonių paketas, socialinės rizikos šeimoms“. Inovatyvi darbo su socialinės  rizikos šeimomis metodika duoda ne tik kokybiškų rezultatų dirbant centre, bet pagal ją dirba Tauragės, Jurbarko, Vilkaviškio savivaldybių centrai, teikiantys paslaugas socialinės rizikos šeimoms.  

Įstaiga instituciniame lygmenyje atlieka suteiktos paslaugos stebėseną ir vertinimą – sistemingai stebi, analizuoja ir prognozuoja socialinės rizikos šeimų socialinę situaciją, nustato pokyčius šeimoje po suteiktų socialinių paslaugų. Stebėsenos metu sukaupti rezultatai įgalina objektyviai atskleisti trikdžius, mažinančius socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimo kokybę, bei numatyti priemones socialinio darbo gerinimui. 
Per 2012 m. Socialinių paslaugų centrui perduotos 5 naujos šeimoms iš seniūnijų (6 suaugę asmenys ir 14 vaikų) dėl socialinių ir tėvystės įgūdžių stokos bei gyvenamojo būsto neturėjimo. 

Periodiškai vertinant socialinės rizikos šeimos socialinė situaciją bei jos gebėjimus savarankiškai imtis problemų sprendimo 2012 metais 1 šeimai nutrauktas paslaugos teikimas, nes šeimai pavyko išspręsti psichosocialines problemas. Jai paslaugos buvo teikiamos 4 metus. 2 šeimoms nutrauktas paslaugos teikimas dėl gyvenamosios vietos pakeitimo. Informacija apie šias šeimas atitinkamai perduota Lumpėnų seniūnijai ir Šilutės savivaldybei. 1 šeima neteko galimybės auginti vaiką, todėl jai taip pat nutrauktas paslaugų teikimas.  2012 metais 7 vaikai iš 4 socialinės rizikos šeimų gyveno vaikų globos namuose. Šeimoms ir toliau teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo  ir palaikymo paslaugos, siekiant, kad tėvai keistų savo gyvenimo būdą ir susigrąžintų vaikus į šeimą. Per vienerius metus 1 šeimai pavyko išspręsti sudėtingas socialines problemas šeimoje ir susigrąžinti vaiką į šeimą. 

Įstaiga teikdama socialinių įgūdžių ugdymo  ir palaikymo paslaugą nuolat bendradarbiauja su vaikų teisių apsaugos skyriumi, švietimo, sveikatos įstaigomis, policijos pareigūnais, nevyriausybinėmis organizacijomis, seniūnijomis. 

Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimoms teikiamos nemokamai. 

	ĮSTAIGOS PAGALBA TEIKIANT SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGĄ SENIŪNIJŲ SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMOMS


Apibendrinus socialinės rizikos šeimų situaciją, 2012 metų pradžiai visoje Pagėgių savivaldybėje buvo 83 socialinės rizikos šeimos, juose augo 186 vaikai. Seniūnijose (jų Pagėgių savivaldybėje yra 5) socialiniai darbuotojai darbui su socialinės rizikos šeimomis išlaikomi iš valstybės biudžeto tikslinės dotacijos savivaldybėms. Nustatyta, kad beveik puse socialinės rizikos šeimų (šeimų 37, juose vaikų - 94)  yra vienoje didžiausių Pagėgių seniūnijoje. Vidutiniškai su 10-12 šeimų dirba pastoviai Socialinių paslaugų centro darbuotojas išlaikomas iš biudžeto. Atkreiptinas dėmesys, kad seniūnijai lieka apie 25 socialinės rizikos šeimos, kurioms seniūnijos vienas socialinis darbuotojas fiziškai nepajėgus suteikti reikiamų paslaugų. Tokie darbo krūviai socialiniams darbuotojams mažina teikiamų paslaugų kokybę. Todėl BĮ Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centras per įvairią projektinę veiklą stengiasi ieškoti galimybių, kaip kokybiškai teikti paslaugas socialinės rizikos šeimoms seniūnijoje ir mažinti šių šeimų socialinę atskirtį. Per 2012 metus ES projektų dėka (projektas „Galiu gyventi ir kitaip!“), kuriame Socialinių paslaugų centras yra partneriu, atsirado galimybė teikti paslaugas 13 socialinės rizikos šeimų iš Pagėgių seniūnijos (šios šeimos perduotos centrui projekto laikotarpiui). Projekto laikotarpiu iš šių šeimų su 4 šeimomis dirbo ir projekto darbuotojas ir socialinis darbuotojas iš seniūnijos. Seniūnijos socialinis darbuotojas yra atsakingas už tikslinį šių šeimų socialinių išmokų panaudojimą. Nustatyta, kad per metus ypač ženkliai pakito šių šeimų socialinis statusas. Šeimų nariai įgyja profesinę kvalifikaciją, yra tikimybė, kad jie integruosis į darbo rinką. Pagerėjo tarpusaviai santykiai šeimoje, ypač pastebimi pokyčiai vaikų priežiūroje. Vienai šeimai grąžintas vaikas iš vaikų globos namų. Ši pagalba yra ypač svarbi seniūnijai, dėka papildomo finansavimo situacija socialinės rizikos šeimose ženkliai gerėja, nes seniūnijos socialinis darbuotojas turi galimybę daugiau laiko skirti likusioms šeimoms. 

Kitas ES projektas (projektas „Socialinės atskirties asmenų integracija į darbo rinką per kompleksinės pagalbos suteikimą“) suteikia galimybę teikti prevencines socialines paslaugas socialinės atskirties asmenims. Daliai net išvengti jų įtraukimo į socialinės rizikos šeimų sąrašą. Socialiniai darbuotojai išlaikomi iš projekto dirba su 17 asmenų (neįgalūs asmenys, moterys nedirbusios 2 metus ir ilgiau). Iš jų 8 moterys turi ryškių socialinių problemų.  Yra tikimybė, kad socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos šiems asmenims per trumpesnį laiką sumažins jų socialinę atskirtį bendruomenėje. Visi asmenys 2013 metų pavasarį planuoja įgyti profesinę kvalifikaciją. Ypač sudėtingas darbas su keletu tikslinės grupės asmenų, kurie turi  priklausomybės požymių. Projekto dėka socialiniai darbuotojai turi galimybę užbėgti gilėjančioms socialinėms problemoms už akių ir stiprinti bendruomenės socialinę gerovę. 

2.6. Laikino apgyvendinimo paslaugos

Laikino apgyvendinimo paslauga – tai  namų aplinkos sąlygų ir reikalingų paslaugų suteikimas asmenims (šeimoms), kuriems nereikia nuolatinės, intensyvios priežiūros, sudarant jiems sąlygas savarankiškai tvarkytis savo asmeninį (šeimos) gyvenimą. Ši paslauga teikiama asmenims, kurie dėl iškilusių psichosocialinių problemų neturi galimybės gyventi savo būste. Laikino apgyvendinimo paslaugos teikimo tvarką reglamentuoja Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu
 ir įstaigos vidaus tvarka patvirtinti norminiai dokumentai.  

Laikino apgyvendinimo paslaugas Krizių namuose dažniausiai gauna asmenys iš socialinės rizikos šeimų, kuriems įstaigoje yra teikiamos ir socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos. 2012 metais Krizių namuose gyveno 4 šeimos (5 suaugę asmenys ir 11 vaikų). Pagrindinės apgyvendinimo priežastys: smurtas šeimoje, būsto neturėjimas, socialinių ir tėvystės įgūdžių stoka gyventi savarankiškai, nesaikingas alkoholio vartojimas. Trumpiausias apgyvendinimo terminas per 2012 metus -  3 dienos, ilgiausiai Krizių namuose šeima išgyveno – virš metų. 

Paslaugas Krizių namuose teikia 1 socialinis darbuotojas (tas pats darbuotojas, kuris teikia socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas asmens namuose) ir 1 (0,5 et.) socialinio darbuotojo padėjėjas. Etatai yra išlaikomi iš savivaldybės biudžeto lėšų. Apgyvendinimo paslaugos yra mokamos, apmokėjimą reglamentuoja Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas12. Suaugusiam asmeniui 20 procentų BSĮ (bazinė socialinė išmoka) per mėnesį (27,- Lt), vaikams 5 procentai BSĮ (bazinė socialinė išmoka) per mėnesį (6,75 Lt). 2012 metais už laikino apgyvendinimo paslaugas Krizių namuose į įstaigos biudžetą surinkti 500,- Lt, ir tai 40 procentų daugiau nei 2011 metais (300,- Lt). 


	2012 METŲ ĮSTAIGOS PASLAUGŲ PLĖTRA


Kompleksinių paslaugų teikimas įstaigoje skatina Pagėgių savivaldybės bendruomenės socialinės gerovės augimą. Įstaiga ypač lanksčiai ir greitai reaguoja į bendruomenės poreikius bei jiems kylančiais socialines problemas. Naujų paslaugų įstaigoje atsiradimas rodo nuolatinį įstaigos tobulėjimą bei profesionalų požiūrį į kylančias bendruomenėje problemas. 2012 metais įstaiga pradėjo teikti psichologinės pagalbos, pirties paslaugas. Nuo 2012 metų rugsėjo 5 dienos įstaigoje pradėtos teikti psichologinės pagalbos paslaugos, o nuo 2012 metų spalio 5 dienos – pirties paslaugos. Vaikų dienos centro paslaugas išlaikomas iš savivaldybės biudžeto bus teikiamos nuo 2013 m. balandžio mėnesio. Vaikų dienos centro paslaugų teikimas išplečia įstaigos socialinių paslaugų spektrą - nuo sudėtingų, kompleksinių socialinių problemų sprendimo iki pirminių prevencinių socialinių paslaugų. Tokio pobūdžio paslaugos yra būtinos šeimos auginančioms vaikus ir susiduriančioms su įvairiomis vaikų auklėjimo, lavinimo, socialinių įgūdžių formavimo problemomis. Prevencinės socialinės paslaugos vaikams dienos centruose įgalins išvengti socialinės rizikos šeimų Pagėgių bendruomenėje didėjimo bei stiprins šeimos gerovę. Šiuo metu vaikų dienos centro paslaugų poreikis laikinai patenkinamas iš projekto lėšų.    


2.7. Psichologinės pagalbos paslaugos

Psichologinės pagalbos paslaugos - individualios ir grupinės psichologinės konsultacijos suaugusiems asmenims, poroms, vaikams ir jų šeimoms. Organizuojamos ir teikiamos 4 tipų paslaugos: psichologinės grupės (orientuotos į savęs pažinimą, vidinių sunkumų mažinimą), socialinių įgūdžių lavinimo grupės (orientuotos į aktyvius mokymosi iš patirties metodus), kompleksinė pagalba (psichologinė, teisinė, socialinė) šeimos krizės atveju tarpininkaujant seniūnijos socialiniam darbuotojui ar socialinio darbuotojo padėjėjui, savipagalbos grupės, tėvystės bei socialinių įgūdžių lavinimo grupės tėvams. Psichologinės pagalbos paslaugos teikimo tvarką reglamentuoja Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu
 ir įstaigos vidaus tvarka patvirtinti norminiai dokumentai. 

Nuo 2012 m. rugsėjo 6 dienos psichologinės pagalbos paslaugos buvo suteiktos 21 asmeniui.  Konsultacijų skaičius – 113 iš jų vykdytos 56 individualios konsultacijos ir 57 konsultacijos grupėse. Atkreiptinas dėmesys, kad psichologinės pagalbos paslaugas įstaigoje gauna ne tik socialinės rizikos šeimos, toks sprendimas priimtas, siekiant išvengti gilėjančios socialinės rizikos ir problemas pradėti spręsti pirminėse fazėse. 

Apibendrinus 2012 m. duomenis individualių konsultacijų metu asmenys, dažniausiai konsultuoti dėl nepasitikėjimo savimi problemų, bendravimo sunkumų, nesutarimų šeimoje, potraukio alkoholiui, vaikų auklėjimo problemų. 
Grupinė terapija orientuota į tėvystės įgūdžių, šeimos tarpusavio santykių stiprinimą. Ilgalaikės terapijos teigiamas poveikis - gerėja tėvų ir vaikų santykiai, tėvai stengiasi suprasti savo vaikus. Pagrindiniai grupinės terapijos principai - ilgalaikiškumas, nenutrūkstamumas. Tik teikiant ilgalaikes, nepertraukiamas psichologinio konsultavimo paslaugas galima tikėtis pokyčių šeimose. Grupinio konsultavimo esmė - tėvų ugdymas, tarpusavio supratimas ir palaikymas, psichologinė parama ir švietimas. Grupėse siekiama stiprinti ir ugdyti sutuoktinių bendravimo ir problemų sprendimo šeimoje, tėvystės įgūdžius. Šeimos skatinamos ir mokomos prisiimti atsakomybę už savo gyvenimą, vaikų auklėjimą, suteikiamos žinios apie socialinio tinklo svarbą bei skatinama tarpusavio parama, įgalinant šeimą rūpintis harmoningais santykiais bei sveika aplinka. Grupinės terapijos metu formuojami pozytivios tėvystės įgūdžiai. Tai didina asmeninę tėvų atsakomybę už vaikus,  tėvai mokomi nesmurtinės vaikų auklėjimo kultūros. Tėvai mokomi suprasti savo vaiką, mokomi tinkamai elgtis su vaiku, siekiant visapusiško vaiko vystymosi bei darnios vaikų auklėjimo kultūros. Tėvams suteikiamos žinios apie vaikų raidos ypatumus, vaikų elgesio ir emocines problemas. Tėvams suteikiamos žinios apie pozityvaus bendravimo su vaikais būdus, mokomasi nustatyti ribas sau ir savo vaikams. 
Psichologine pagalbos paslaugos kaip pirminės prevencijos grandimi siekiama mažinti socialinės rizikos asmenų skaičių Pagėgių savivaldybės bendruomenėje. Ypač pasiteisina psichologinės konsultacijos grupėse, jų metu konsultuojami asmenys gali susipažinti ir su psichologo darbo specifika ir metodais. Konsultuojami asmenys palaipsniui keičia nuomonę ir dėl individulių konsultacijų su psichologu, nes bendruomenėje vis dar dominuoja neigiamas požiūris į psichologines konsultacijas, asmenys motyvuoja, kad neturi psichinių problemų ir jiems nereikia psichologo konsultacijos.  
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6 pav. Psichologinės pagalbos paslaugos gavėjai (vnt.) 2012 metais. 

Psichologinės pagalbos paslaugos įstaigoje teikia 1 psichologas. Paslaugos teikiamos nemokamai. 

2.8. Asmens higienos paslaugos

Asmens higienos paslauga - tai pagalba asmenims (šeimoms) besirūpinantiems savo higiena. Nuo 2012 m. spalio 5 dienos įstaiga pradėjo teikti vietos bendruomenei pirties paslaugas.  Asmens higienos paslaugų teikimo įkainius pirtyje ir duše, priklausomai nuo asmenų amžiaus reglamentuoja Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas
 ir asmens higienos paslaugų teikimo tvarką reglamentuoja įstaigos vidaus tvarka patvirtinti norminiai dokumentai. 
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7 pav. Pirties paslaugų apimtys (vnt.) 2012 metais. 

Per 2012 m. IV ketvirtį pirties paslaugomis pasinaudojo 41 asmuo: 15 moterų ir 26 vyrai. 26 vyrams suteikta 151 asmens higienos paslaugų, 15 moterų – 61 asmens higienos paslaugų, viso per 2012 metų paskutinį pusmetį suteikta 212 asmens higienos paslaugų. 

Per 2012 m. iš asmens higienos paslaugos į įstaigos biudžetą surinkta 1600,- Lt. 
Kadangi asmens higienos paslaugų teikimo įkainiai pirtyje ir duše patvirtinti dar 2008 metais, būtina įvertinti pabrangusias pirties eksploatacines išlaidas. Yra atliktas detalus skaičiavimas dėl sąnaudų ir pateiktas savivaldybės administracijai.  


Apibendrinant 2012 metais teikiamas socialines paslaugas įstaigoje, galima teigti, kad įstaiga rūpinasi bendruomenės nariais. Įstaiga stengiasi lankščiai ir operatyviai reaguoti į klientų problemines situacijas, pasiūlydama jiems pačias profesionaliausias socialines paslaugas. 8 paveiksle pateikti duomenys apie paslaugų gavėjus pagal suteiktas paslaugas, diagramoje užfiksuoti paslaugų gavėjai finansuojami iš biudžeto lėšų ir gyventojų surenkamų lėšų. 
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8 pav. Teikiamų paslaugų pobūdis bendruomenės nariams (vnt.) 2012 metais. 

	3. KITOS ĮSTAIGOS VEIKLOS


3.1. Labdara 

2012 metais buvo gautos dvi paramos siuntos iš Vokietijos, viso - 8 tonos. Labdarą darbužiais ir kitais daiktais teikia  Vokietijos Raudonojo Kryžiaus organizacija „Pagalba Lietuvai prie Bad Iburgo gimnazijos“. Pastaraisiais metais įstaiga atlieka tik tarpinę funkciją, pagal kurią labdara tiesiai iš transporto priemonės, atvežusios siuntą, perduodama kitoms savivaldybės įstaigoms ar organizacijos, paramos siuntėjų nurodymu. Per 2012 metus įstaiga tarpininkavo perduodant paslaugą: Pagėgių palaikomojo gydymo slaugos ir  senelių namams - 1100 kg, Pagėgių vaikų globos namams - 1300 kg, Žukų parapijos evangelikų literonų  bendruomenei - 1100 kg, Pagėgių savivaldybės Neįgaliųjų draugijai - 500 kg, Pagėgių evangelikų parapijos labdaros organizacijai „Pagėgių sandora“ - 1200 kg, Pagėgių savivaldybės Pagėgių seniūnijai - 1000 kg, Pagėgių savivaldybės kultūros centrui - 1200 kg, Pagėgių Algimanto Mackaus gimnazija - 300 kg, Pagėgių savivaldybės Stoniškių seniūnijai - 300 kg.

3.2. Sociokultūriniai renginiai
Sociokultūriniai renginiai įstaigoje turi dvejopą funkciją: jie kompleksiškai organizuojami ir įstaigoje paslaugas gaunantiems klientams ir įstaigos darbuotojams. Tikėtina, kad ši bendravimo praktika išliks kaip graži bendruomeniškumo skatinimo forma.

	Data
	Sociokultūrinio renginio pavadinimas

	2012 m. balandžio 19 d.
	Pagėgių kultūros centre įstaigos darbuotojai  dalyvavo Pagėgių bendruomenės organizuotame renginyje, kurio metu skambėjo Eglės Gabrėlaitytės dainos, buvo eksponuojami fotomenininko Rimanto Dichavičiaus darbai.

	2012 m. gegužės 12 d.
	Įstaigos darbuotojai vyko į pažintinę kelionę Radviliškis – Biržai. 

	2012 m. lapkričio 22 d.
	Šilutės Vydūno gimnazijos moksleiviai rodė spektaklį „Iš praeities į dabartį“, kurį žiūrėjo Vaikų dienos centro projekto dalyviai, vaikai iš Pagėgių vaikų užimtumo kambario, darbuotojai.

	2012 m. lapkričio 14 d.
	Vaikų dienos centro projekto dalyviai vyko į Taurų nuotykių parką.

	2012 m. gruodžio  mėn.
	Viešojoje bibliotekoje buvo eksponuojami Vaikų dienos centro projekto „Laiminga vaikystė“ dalyvių rankdarbių paroda „Žiemos išdaigos“.


8 pav. Sociokultūrinių renginių pobūdis 2012 metais. 

	4. PROJEKTINĖ VEIKLA ĮSTAIGOJE


4.1. Įstaigos organizuojami projektai

4.1.1. Vaikų dienos centro (VDC) projektas „Socialinės atskirties mažinimas Pagėgių savivaldybėje“
Projektas vykdomas pagal programą Vaikų dienos centrų plėtra savivaldybėse, teikiant nestacionarias dienos socialinės priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms, finansuojamas valstybės lėšomis.  Šis projektas yra tęstinis, vykdomas jau 5 metai. Finansavimas gaunamas vieneriems kalendoriniams metams. 2012 metais gauta valstybės biudžeto lėšų – 27199,- Lt. Vaikų dienos centrų teikiamų paslaugų gavėjai – socialinės rizikos, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantys vaikai ir jų šeimų nariai. Bendradarbiaujama su Pagėgių savivaldybės administracijos Socialinės paramos, Vaikų teisių apsaugos skyriais, kurie rekomenduoja į projektą vaikus. Projekto tikslas:

1. Užimti socialinės rizikos šeimų vaikų laisvalaikį turininga bei įdomia veikla, atitraukiant juos nuo neigiamos aplinkos įtakos. Gerinti vaikų savijautą jų socialinėje aplinkoje. Dirbti su visais socialinės rizikos šeimos nariais, siekiant vis geresnio šeimos mikroklimato, pozityvesnių ryšių su aplinka.
2. Sudaryti sąlygas vaikų ir tėvų šiltesnių bei artimesnių santykių kūrimui ir palaikymui.

Projekte dalyvavo 12 vaikų iš 8 šeimų, gyvenančių Pagėgių savivaldybėje. Didžioji dalis vaikų projekte dalyvauja jau keletą metų.  Projekto veikla yra patenkinti ir vaikai, ir jų tėvai. Vaikų užimtumas dienos centre vyko 3 val. 5 kartus per savaitę. Vaikai pamaitinami karštu maistu, jie yra atvežami ir parvežami į namus. Įvairios veiklos metu vaikams yra sudaromos sąlygos jų saviraiškai, ugdomi tarpusavio bendravimo įgūdžiai, darbiniai įgūdžiai. Taip pat vaikams buvo organizuotos išvykos į Trakus, Gargždus.

4.1.1. Projektas „Dirbdami kurkime šeimos gerovę!“
Projektas „Dirbdami kurkime šeimos gerovę!“, pradėtas įgyvendinti 2009 m. rugsėjo 1 d. ir vyksta jau 40 mėnesių. Projektas finansuojamas pagal 2007–2013 m. Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 1 prioriteto „Kokybiškas užimtumas ir socialinė aprėptis“ VP1-1.1-SADM-04-K-01 priemonę „Šeimos ir darbo įsipareigojimų derinimas“.
Projekto tikslas: įdiegti lanksčias darbo formas Pagėgių savivaldybėje, sudarančias palankias sąlygas darbingo amžiaus asmenims derinti šeimos ir darbo įsipareigojimus. Projekto lėšos – apie 620,0 tūkst. Lt. 

Nuo projekto įgyvendinimo pradžios dalyviams teikiamos kompleksinės paslaugos:

*Bendrųjų įgūdžių mokymai, kuriuos sudarė 60 val. užsienio kalbų mokymai, 40 val. kompiuterinio raštingumo mokymai, 40 val. socialinio savęs ugdymo seminarų ciklas: „išsiugdykite pasitikėjimą savimi ir sunaikinkite baimes“. Buvo apmokyta niekur nedirbantys tikslinės grupės nariai dėl nesugebėjimo derinti šeimos ir darbo įsipareigojimų. Įvertinta, kad projekto dalyvavimas taip pat reikės konsultacijų įsidarbinimo, CV rašymo klausimais. Šią paslaugą gavo –45 asmenys. 

*Socialinis - teisinis konsultavimas - kadangi projekto tikslinė grupė daugiausia vieniši asmenys, auginantys vaikus, atlikus tyrimą paaiškėjo, kad jiems labiausia trūksta teisinės informacijos apie šeimos įsipareigojimų derinimą, priklausančias išmokas, pašalpas, darbo sutartis, jiems priklausančias lengvatas. Kiekvienam asmeniui buvo suteikta individuali  2 val. teisinė konsultacija. Šią paslaugą gavo - 100 asmenys. 

*Vaikų priežiūros/užimtumo paslaugos (sociokultūrinės paslaugos vaikams) – tai buvo vienos iš svarbiausių paslaugų projekte.  Šių paslaugų spektras padėjo tėvams derinti šeimos funkcijas su profesine veikla, skatino saviraišką gyvenime, kuriant prielaidas moters ir vyro lygių galimybių idėjai įgyvendinti bei išplečianti šeimos ekonominio gyvybingumo galimybes. Šiuo požiūriu darbdaviai tiesiogiai prisidėjo kurdami vaikų priežiūros centrus netoli darbo vietos. Tokiu būdu būtų pašalintos kelios problemos: tokių priežiūros centrų darbo laikas buvo suderintas su įmonėje dirbančių darbuotojų darbo laiku (be to, sutaupytas laikas transportavimui) bei įveiktas psichologinis diskomfortas, žinant, kad iškilus netikėtoms aplinkybėms tėvai bus šalia. Iki 6 metų amžiaus vaikai turėjo galimybę būti visą dieną užimtumo kambaryje (pagal poreikį iki 11-12 val.), mokyklinio amžiaus vaikai (nuo 7 iki 10 metų) prižiūrimi po pamokų 5 val. (kol tėvai pabaigs darbą). Projekto metu buvo įkurti savivaldybės teritorijoje 9 vaikų užimtumo kambariai, 7 iš jų kaimiškuose vietovėse: Vilkyškiuose (3 grupės), Vidgiriuose, Pagėgiuose (2 grupės), Lumpėnuose, Natkiškiuose ir Šilgaliuose. Per visą projekto laikotarpį Pagėgių savivaldybėje buvo prižiūrimi 230 vaikų. 2012-12-31 dienai - 5 vaikų užimtumo kambariai, kuriuose prižiūrima 50 vaikučių.
Ypač pažymėtina, kad vaikų užimtumo kambariai įsteigti projekto įrodė, kad jie reikalingi. Nuo kovo 1 dienos vaikai lankę Vilkyškių užimtumo grupes finansuojamas iš ES projekto „Dirdami kurkime šeimos gerovę!“ virš 20 vaikų lanko Vilkyškių priešmokyklinio ugdymo grupę.  Svarbu tai, kad iš projekto lėšų įsigyti baldai, patalynė, kitas inventorius perduoti šiai ugdymo grupei. Dalimi inventoriaus naudojasi ir Lumpėnų Enzio Jagomasto pagrindinės mokyklos priešmokyklinio ugdymo grupė. 

Vaikų užimtumo kambariai, kaip svarbi prevencinė priemonė, padeda išvengti socialinių problemų šeimoje, ypač susijusių su suaugusių šeimos narių nedarbo problema. Pastebėta, kad projekto metu sumažėjo socialinių pašalpų gavėjų skaičius iš projekte dalyvavusių asmenų. Šeimos integruojasi į darbo rinką, pačios savarankiškai planuoja savo pajamas, taip jaučiasi saugios dėl jų vaikų priežiūros darbo metu. Todėl būtina ieškoti lėšų šių kambarių finansavimui ir pasibaigus projektui. 

*Pagalba į namus ir dienos socialinė globa – senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims, kurių artimieji sunkiai derina darbo ir šeimos įsipareigojimus buvo teikiama pagalba į namus. Nuo projekto pradžios 40 asmenims buvo teikiamos paslaugos jų namuose. 

*Neįgalių jaunų asmenų socialinė priežiūra ir dienos socialinė globa – jaunuoliams su negalia  buvo suteikta galimybė dalyvauti Tauragės neįgaliųjų reabilitacijos centro veikloje. Šiame centre jiems taip pat buvo teikiamos medicininės reabilitacijos paslaugas. Paslauga pasinaudojo 12  jaunų asmenų su negalia. Jie buvo rytais nuvežami, vakarais parvežami su tam tikslui įsigytu automobiliu. Atkreiptinas dėmesys, kad nuo 2013 metų kovo menesio ši paslauga nemokamai nebeteikiama. Iš jų trims jaunuoliams pritaikėme važiavimą į Tauragės neįgaliųjų reabilitacijos centrą 1 kartą savaitėje kartu su vežamais pirmadieniais neįgaliais mokiniais į Skaudvilės pagalbinę mokyklą ( neįgalūs jaunuoliai lankantys Tauragės reabilitacijos centrą dalinai sumoka už spec. transporto paslaugas). Tačiau šis būdas problemos iš esmės neišsprendžia. Būtina planuoti šių lėšų poreikį biudžete ir neapsunkinti šios grupės jaunuolių integracijos į benduomenę, nes šiems jaunuoliams ypač svarbus užimtumas bei socializacija. 

 *Savipagalbos grupės - projekto eigoje konsultuojant tėvus ir diskutuojant su užimtumo specialistais, išryškėjo, kad tėvai kelia labai panašius klausimus dėl vaikų auklėjimo, vaikų psichologinių krizių įveikimo, tarpusavio bendravimo šeimoje gerinimo, kokybiško laisvalaikio šeimoje organizavimo. Nustatyta, kad šios problemos iškyla šeimoje dėl skirtingų šeimos narių darbo grafikų, dėl kurių pritrūksta laiko kokybiškam bendravimui, šeimos problemų aptarimui ir sprendimui. Kadangi visų  projekte dalyvaujančių tikslinės grupės atstovų išsakomos problemos ir lūkesčiai buvo panašūs, projekto dalyviams organizuotos savipagalbos grupės. Konsultavimas savipagalbos grupių metodu projekte buvo pagrįstas asmeninės patirties bei rūpesčių dalijimusi tarpusavyje, papildomai gaunant konsultacijas ir pasiūlymus kaip spręsti susidariusias problemines situacijas  iš grupės vadovo. Savipagalbos grupėse dalyvavo - 60 asmenų. 

Visos paslaugos projekto dalyviams buvo teikiamos nemokamai, ir tai buvo ypač patrauklus motyvas dalyvauti projekte ir gauti profesionalias kompleksines paslaugas. Iš anksto buvo numatyti kriterijai, kuriuos turėjo atitikti projekto dalyviai- asmenys sunkiai derinantys darbo ir šeimos įsipareigojimus:

*Asmenys sunkiai derinantys šeimos ir darbo įsipareigojimus, pageidaujantys,  kad jų artimieji gautų vaikų priežiūros, ar kitų artimųjų socialinės priežiūros ar dienos socialinės globos paslaugas turėjo būti dirbantys, o mėnesinės pajamos vienam šeimos nariui negalėjo viršyti 3 valstybės remiamų pajamų dydžių – 1050 Lt per mėnesį.

Projekto eigoje pagerėjo šeimų integralumas ir tarpusavio santykiai, atsirado daugiau pasitikėjimo, atvirumo, turiningiau leidžiamas bendras šeimos laikas, išaugo pasitenkinimas bendravimu ir santykiais šeimoje. Pagerėjo projekte dalyvavusių  tėvystės įgūdžiai, tėvai pradėjo dažniau taikyti vaikų palaikymo būdus. Pastebėti teigiami pokyčiai vaikų skatinimo ir baudimo būduose. Apskritai vaikų auklėjimo sunkumų sumažėjo, nes jiems projekte buvo skiriama daug dėmesio savipagalbos grupių metų ir vykdant užimtumo specialistų mokymus. Galima daryti prielaidą, kad šie pokyčiai atspindi padidėjusį projekto dalyvių atvirumą projekto specialistams ir sau, kad nebijoma pripažinti problemų, o problemos pripažinimas veda prie jos sprendimo.

4.2. Projektai, kuriuose įstaiga dalyvauja kaip partneris

4.2.1. Projektas „Galiu gyventi ir kitaip!“

Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centras yra VšĮ „Gabrielius“ vykdomo projekto partneris. Projektas finansuojamas pagal 2007–2013 m. Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 1 prioriteto „Kokybiškas užimtumas ir socialinė aprėptis“ VP1-1.3-SADM-02-K priemonės „Socialinės rizikos ir socialinės atskirties asmenų integracija į darbo rinką“.

Paramos sutartis pasirašyta tarp Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Paramos fondo Europos socialinio fondo ir VšĮ “Gabrielius”. Projekto įgyvendinimo pradžia – 2012-02-27. Projekto pabaiga – 2015-02-26. Projekto lėšos tekusi Pagėgių savivaldybės gyventojams apie 277,0 tūkst.  Lt.
Projekto tikslinė grupė – socialinės rizikos šeimos, asmenys. Projekto veiklomis siekiama kokybiškai užimti socialinės rizikos asmenis, mažinant jų socialinę atskirtį.  2012 m. projekto veiklose dalyvavo 24 Pagėgių savivaldybės socialinės rizikos šeimų asmenys. Su projekto dalyviais nuolat dirba socialiniai darbuotojai, vyko darbiniai įgūdžiai bei bendrųjų įgūdžių mokymai (projekto dalyviai lankė anglų k., kompiuterinio raštingumo bei verslumo ugdymo mokymus). Šiuo metu mokosi statybininko (apdailininko) profesijos.
4.2.2. Projektas „Socialinės atskirties asmenų integracija į darbo rinką per kompleksinės pagalbos suteikimą“

Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centras yra Pagėgių neįgaliųjų draugijos vykdomo projekto partneris. Projektas finansuojamas pagal 2007–2013 m. Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 1 prioriteto „Kokybiškas užimtumas ir socialinė aprėptis“ VP1-1.3-SADM-02-K priemonės „Socialinės rizikos ir socialinės atskirties asmenų integracija į darbo rinką“.

Paramos sutartis pasirašyta tarp Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Paramos fondo Europos socialinio fondo ir Pagėgių savivaldybės Neįgaliųjų draugijos. Projekto įgyvendinimo pradžia – 2012-02-27. Projekto pabaiga – 2015-02-26. Projekto lėšų dalis  tekusi Pagėgių savivaldybės gyventojams apie 165,0 tūkst. Lt.

Projekto tikslinė – neįgalūs asmenys, moterys po ilgesnės (nedarbo trukmė viršija 24 mėn.) pertraukos, grįžtančios į darbo rinką. Projekto veiklomis siekiama kokybiškai užimti projekto dalyvius, mažinti jų socialinę atskirtį.  2012 m. projekto veiklose dalyvavo 17 Pagėgių savivaldybėje gyvenantys asmenys.  Su projekto dalyviais nuolat dirba socialiniai darbuotojai, psichologė, dalyvauja profesiniuose slaugytojo padėjėjo mokymuose. 

	5. BENDRADARBIAVIMAS SU AKADEMINE BENDRUOMENE


Įstaiga nuolat palaiko glaudžius ryšius su aukštosiomis, profesinio rengimo mokyklomis organizuojant seminarus, apskrito stalo diskusijas, priimant studentus į praktiką. Per 2012 metus įstaigoje praktiką atliko 10 studentų iš Klaipėdos universiteto, Klaipėdos valstybinės kolegijos, Mykolo Romerio universiteto, VšĮ Kauno paslaugų verslo profesinio rengimo centro, Klaipėdos turizmo mokyklos.

Praktikos metu studentai turi galimybę susipažinti su įstaigos struktūra, dokumentų tvarkymu, vykdomomis veiklomis. Socialinės darbuotojos bei vaikų užimtumo specialistės supažindina studentus su darbu vaikų dienos centre, vaikų užimtumo kambariuose, lankosi  socialinės rizikos  šeimose. Bendradarbiavimas suteikia dvejopą naudą: studentai įgyja praktinių gebėjimų dirbti studijuojamą darbą, darbuotojai susipažįsta su akademinėmis naujovėmis, kurias pristato studentai. Darbuotojų vadovavimas studentų praktikai yra ypač vertinamas socialinių darbuotojų atestacijos metu. 
	6. ĮSTAIGOS ĮVAIZDŽIO GERINIMO PRIEMONĖMS


Kiekvienais metais įstaigos darbuotojai siekia reprezentuoti savo įstaigos veiklą, pristatant atskiras paslaugas įvairiuose renginiuose arba dalinantis gerąja patirtimi su socialiniais partneriais. 
	Data
	Veiklo/renginio pavadinimas

	2012 m. balandžio 5 d.
	Direktorė Nijolė Kovaliova dalyvavo Tauragės radijo tiesioginėje laidoje „Mūsų savivalda“. Diskusijos tema – „Socialinių paslaugų plėtra ir įvairovė Pagėgių savivaldybėje“.

	2012 m. rugpjūčio 27 d. – rugpjūčio 31 d.  
	Socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinės rizikos šeimomis VšĮ „Gabrielius“ ir Socialinių paslaugų centro bendrai vykdomo projekto „Galiu gyventi ir kitaip!“, dalyvavo Danijoje vykusiuose darbiniuose mokymuose. 

	2012 m. rugsėjo 22 d.
	Socialinių paslaugų centro darbuotojai dalyvavo Pagėgių miesto derliaus šventėje „Pagėgiai laiko labirintuose“ tema „Dvarų atodangos“. 

	2012 m. spalio 4 d.
	Vyko Socialinių paslaugų centro naujo pastato atidarymas, veiklos pristatymas.

	2012 m. spalio 4 d.
	Įstaigos socialiniai darbuotojai dalyvavo savivaldybės organizuotame renginyje, skirtame socialinių darbuotojų ir pedagogų dienai paminėti.

	2012 m. spalio 16 d.
	Pagėgių savivaldybės viešojoje bibliotekoje suorganizuotas apskritas stalas – diskusija  „Socialinės rizikos grupių užimtumas ir šeimos gerovės užtikrinimas: ES projektų praktinės patirtys“, kurioje dalyvavo Savivaldybės atstovai, socialinių įstaigų vadovai, svečiai iš Danijos. 

	2012 m. spalio 18 d.
	Direktorė Nijolė Kovaliova bei svečiai iš Danijos dalyvavo Tauragės radijo laidoje, kurios tema „Socialinės riaikos grupių kokybiškas užimtumas ir šeimos gerovės užtikrinimas“.

	2012 m. gruodžio 3 d.
	Direktorė Nijolė Kovaliova dalyvavo „Tarptautinėje negaliųjų žmonių dienos minėjime“, kuris vyko Žukų bendruomenės namuose.

	2012 m. gruodžio 6 d.
	Direktorė Nijolė Kovaliova dalyvavo Pagėgių vaikų globos namų atvirų durų dienos renginyje „Gerumas vienija mus“.

	2012 m. lapkričio 23 d.
	Socialinių paslaugų centre vyko seminaras tema „Pagalba moterims, nukntėjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje“. Seminarą vedė Tauragės moters užimtumo ir informacijos centro direktorė Nijolė Meilutienė.

	2012 m. vasario  07 d.
	Straipsnis vietinėje spaudoje apie socialinių partnerių susitikimą, kuriame aptariamos socialinių rizikos šeimų situacijos, problemos (Pamarys).

	2012 m. balandžio 13 d.
	Straipsnis „Pagėgių sociallinių paslaugų centras pavyzdingai įgyvendina projektą „Dirbdami kurkime šeimos gerovę“ („Pamarys“).

	2012 m. spalio 19 d.
	Straipsnis „Diskusijoje dalyvavo ir socialinės pagalbos specialistai iš Danijos“ („Pamarys“).


  9 pav. Įstaigos darbuotojų veikla pristatant įstaigos veiklą 2012 metais. 

	7. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PLĖTROS VIZIJA BEI PROBLEMOS


Pagėgių savivaldybėje BĮ Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų įstaiga teikia ypač plataus spektro socialines paslaugas, atliepdama  jautrausių socialinių grupių poreikius. Kintant ekonominei ir socialinei šalies situacijai, kinta ir socialinių grupių problemų pobūdis, apimtys. Įstaiga nuolat reaguoja į kylančias naujas problemas bendruomenėje ir savo įstaigos veiklą pritaiko prie esamos situacijos, kuri prisidės prie bendruomenės narių socialinės gerovės kūrimo:
1. 2013 metais bus pradėta vaikų dienos centro veikla su vaikais iš socialinės rizikos šeimų ir šeimų turinčių psichosocialinių problemų. Planuojama dirbti vidutiniškai su 10 vaikų. Siekiant teikti paslaugas didesniam skaičiui vaikų, pateikta tęstinė paraiška ir jau priimtas sprendimas, kad projektas bus finansuojamas iš Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. 

2. Jauno amžiaus asmenų su negalia užimtumo didinimas. Šiuo metu yra pateiktas prašymas Neįgaliųjų departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos dėl lėšų skyrimo transporto išlaidoms jaunuolių nuvežimui ir parvežimui į Tauragės neįgaliųjų reabilitacijos centrą.  

3. Skatinti socialinės rizikos šeimų ir kitų socialinės atskirties asmenų integraciją į darbo rinką, per įvairias programas. Šiuo metu įstaiga kaip partneris dalyvauja dviejuose projektuose. Šiais metais įgis profesiją apie 30 socialinės atskirties asmenų gyvenančių Pagėgių savivaldybėje. Šis projektas tęsis 2013 - 2014 metais ir jame dar turės galimybę dalyvauti 44 asmenys iš Pagėgių savivaldybės, kurie, tikimasi, integruosis į darbo rinką ir sumažins pašalpos gavėjų gretas. 
4. Siekiant skatinti dirbti ir turėti darbines pajamas, iki 2013 metų pabaigos bus išlaikomas vaikų užimtumo kambarys vaikams nuo 2 iki 6 metų, kurių tėvai dirba, o jų vaikai dėl vietos stokos negali lankyti Pagėgių vaikų darželio. Šiuo metu šį užimtumo kambarį lanko apie 18 vaikų. Finansavimas iš ES projekto “Dirbdami kurkime šeimos gerovę!”.

5.  Šiais metais sudaryta sutartis su paramos ir labdaros fondu “Maisto bankas” Klaipėdos skyriumi. Įstaiga organizuos savanorišką veiklą, kurios metu  išdalins gautus  besibaigiančio galiojimo maisto produktus bei dalyvaus gerumo akcijose Tauragės bei Šilutės “IKI” parduotuvėse. Maistas bus išdalintas skurstantiems gyventojams. Planuojama inicijuoti labdaros valgyklos atidarymą skurstantiesiems.
6. Opi išlieka įstaigos transporto saugojimo problema. Kadangi įstaiga neturi patalpų, skirtų transporto laikymui, jie pagal atskiras sutartis laikomi skirtingose vietose. Viena mašina – pas privatų asmenį, kita - VšĮ Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centre. Ypač komplikuotas trečios mašinos saugojimas, nes jis saugomas įstaigos vadovo kieme. Nors įstaiga yra pasirašiusi transporto saugojimo tvarką
, kurioje aiškiai reglamentuotas procesas, tačiau bendruomenės požiūriu tai gali atrodyti, kaip naudojimasis tarnybine padėtimi. 

Projektas
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� Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5  d. įsakymas  Nr. A1-93 “Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo”.


� 2012 m. gruodžio 3 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-191 “Dėl Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro organizacinės struktūros patvirtinimo“


   2012 m. liepos 5 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas Nr. T-133 „Dėl socialinės priežiūros (psichologinės pagalbos, vaikų dienos centro) paslaugų skyrimo ir teikimo vaikų dienos centre tvarkos aprašo patvirtinimo“.


  2012 m. gruodžio 3 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T- 190 „Dėl Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro nuostatų pakeitimo ir išdėstymo nauja redakcija“.


� 2011 m. gegužės 19 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-45 „Dėl Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų dienos socialinės globos (asmens namuose) ir socialinės priežiūros (pagalbos į namus) teikimo ir mokėjimo  tvarkos aprašo patvirtinimo“. 


� 2012 m. vasario 23 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-28 „ Dėl Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centro teikiamų socialinės priežiūros (pagalbos į namus) 2012 metams vienos valandos kainos patvirtinimo“. 


� 2012 m. gruodžio 19 d. Lietuvos Respublikos Vyriusybės nutarimas Nr. 1543 „Dėl minimaliojo darbo užmokesčio didinimo“.  


� 2011 m. gegužės 19 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-45 „Dėl Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų dienos socialinės globos (asmens namuose) ir socialinės priežiūros (pagalbos į namus) teikimo ir mokėjimo  tvarkos aprašo patvirtinimo“. 


� 2012 m. vasario 23 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-29 „ Dėl Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centro teikiamų dienos socialinės globos paslaugų 2012 metams vienos valandos kainos patvirtinimo“. 


� 2011 m. gegužės 19 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-44 „Dėl Pagėgių savivaldybės gyventojams transporto organizavimo paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.


� 2011 m. gruodžio 6 d. Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymas Nr. A1-516 „Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodžio 19 d. įsakymo Nr. A1-338 „Dėl Neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų kompensavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo”. 


� BĮ Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centro projektas „Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio sukūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centre“, SFMIS Nr. VP1-1.3-SADM-02-K-01-021.


� 2004 m. rugpjūčio 26 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. 378  „Dėl Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų centro Krizių namuose teikimų paslaugų  tvarkos aprašo patvirtinimo“. 


� 2011 m. liepos 05 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T1-130 „Dėl Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinės priežiūros  (psichologinės pagalbos, vaikų dienos centro,) paslaugų skyrimo ir teikimo vaikų dienos centre tvarkos aprašo patvirtinimo“. 


� 2008 m. kovo 06 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas  Nr. T-289 „Dėl Pagėgių savivaldybėje teikiamų pirties paslaugų kainų nustatymo“. 


� 2009 m. kovo 26 d. BĮ Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centro direktoriaus įsąkymas Nr. V-8 "Dėl tarnybinio automobilio saugojimo".
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