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	PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS TARYBA

sprendimas

DĖL PRITARIMO VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS PAGĖGIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO VADOVO 2013 METŲ VEIKLOS ATASKAITAI


	2014 m. balandžio 9 d. Nr.
Pagėgiai

	


Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Savivaldybės tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Pagėgių savivaldybės tarybos 2011 m. birželio 27 d. sprendimu Nr. T-68 ,,Dėl Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento patvirtinimo“, 292 ir 293 punktais, Pagėgių savivaldybės taryba  nusprendžia:
1. Pritarti viešosios įstaigos Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centro vadovo 2013 m. veiklos ataskaitai (pridedama).

     2. Apie sprendimo priėmimą paskelbti Pagėgių savivaldybės internetinėje svetainėje www.pagegiai.lt .
            Šis sprendimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.

SUDERINTA:

Administracijos direktorė                                            
                                             Dainora Butvydienė

Bendrojo ir juridinio skyriaus vedėja                                                                         Adelija Truškauskienė

Kalbos ir archyvo tvarkytoja                                     
                                             Laimutė Mickevičienė

Ruošė Dalija Irena Einikienė,

Administracijos vyriausioji ekonomistė

PRITARTA
                                                                                       
Pagėgių savivaldybės tarybos

2014 m. balandžio 24 d.

sprendimu Nr. T-
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,PAGĖGIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO‘‘        2013 METŲ VADOVO VEIKLOS ATASKAITA 
BENDROJI DALIS
Pagrindinis VšĮ ,,Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centro‘‘ (toliau – Įstaiga) veiklos tikslas – gerinti Lietuvos Respublikos gyventojų, užsieniečių, asmenų be pilietybės sveikatą, sumažinti gyventojų sergamumą ir mirtingumą, kokybiškai teikti medicinos paslaugas. 

Įstaigos veiklos užduotis: organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas ambulatorines pirminės sveikatos priežiūros paslaugas Lietuvos Respublikos gyventojams, užsieniečiams, asmenims be pilietybės. Šios paslaugos teikiamos Įstaigos buveinėje ir pacientų namuose.

Įstaigos steigėjas – Pagėgių savivaldybės taryba.

Įstaigos dalininkas – Pagėgių savivaldybė.
Įstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais, kitais poįstatyminiais teisės aktais, Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus įsakymais, Viešosios įstaigos ,, Pagėgių pirminės sveikatos priežiūros centro‘‘ įstatais. Įstaiga įregistruota Valstybės įmonės Registrų centre 2000 m. kovo 1 d. Kodas – 177391826.
Pirminė ambulatorinė asmens sveikatos priežiūra yra viena prioritetinių sveikatos apsaugos sistemos sričių. Siekiama gerinti šių paslaugų kokybę, priartinant paslaugas prie paciento, mažiau pacientų gydant stacionare, plėtojant ambulatorinę slaugą.
Įstaiga – juridinis asmuo, ne pelno siekianti viešoji įstaiga, turinti ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo anspaudą, firminį ženklą, sąskaitas banke. Įstaiga yra ribotos turtinės atsakomybės ir pagal savo prievoles atsako savo turtu. Jos veikla neterminuota. 
Pagal Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2002 m. vasario 11 d. ,, Įstaigos asmenims sveikatos priežiūros licencija‘‘ Nr. 2214 leidžia nuo 2012 m. rugpjūčio 3 d. verstis sveikatos priežiūros veikla ir teikti šias paslaugas:

šeimos gydytojo, vaikų ligų, akušerio ginekologo, chirurgo, odontologo, masažo, fizinės medicinos ir reabilitacijos slaugos. Šios paslaugos teikiamos Pagėgių ambulatorijoje, adresu Jaunimo g. 6, Pagėgių m., Pagėgių sav., o šeimos gydytojo paslaugos teikiamos 4 šeimos gydytojo kabinetuose, t.y. Vilkyškių, Rukų, Lumpėnų ir Natkiškių šeimos gydytojo kabinetuose, o Šilgalių medicinos punkte teikiamos slaugos - bendruomenės slaugos paslaugos.

Lietuvos Respublikos odontologų rūmų 2007 m. sausio 16 d. ,,Odontologinės priežiūros (pagalbos) įstaigos licencija‘‘ Nr. 0939 turi teisę nuo 2007 m. sausio 16 d. verstis sveikatos priežiūros veikla ir teikti šias odontologinės priežiūros paslaugas:

Odontologijos ir gydytojo odontologo padėjėjo. Šios paslaugos teikiamos Pagėgių ambulatorijoje ir Vilkyškių šeimos gydytojo kabinete.
Įstaigos kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas – pastoviai analizuoti teikiamų sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, analizuoti pacientų ir personalo teikiamus pasiūlymus, pastabas, skundus, siekiant gerinti teikiamų paslaugų kokybę. 
Įstaigos kokybės sistema dokumentuojama 2004 m. gegužės 5 d. patvirtintame Kokybės vadove – įstaigos veikla, kokybės politika ir kokybės uždaviniai bei atliekamos organizacinės ir klinikinės procedūros. Kokybės vadovą sudaro 112 organizacinės ir klinikinės procedūros. 

Įstaigoje įvykus pasikeitimams, galintiems turėti įtaką kokybei arba atsiradus kitai būtinybei Kokybės vadovas atnaujinamas. 

Per 2013 metus buvo parengtos 4 naujos kokybės sistemos procedūros: 
2013-06-10 patvirtinta paciento izoliavimo procedūra.

2013-07-02 patvirtinta infekcijų kontrolės procedūrų vadovas.
2013-10-28 patvirtinta pažymų forma Nr. 094/a ir forma Nr. 094-1/a išdavimo ir pažymų forma Nr. 094/a ir forma Nr. 094-1/a registracijos žurnalo procedūra. 

2013-10-28 patvirtinta asmens sveikatos kortelės pildymo ir laikymo procedūra.

2013 m. gruodžio mėnesį Įstaigoje atlikta pacientų apklausa korupcijos tema, kurioje dalyvavo apie 100 respondentų. Įstaigoje atlikta apklausa parodė, kad 83 % respondentų teigė, kad įstaigoje korupcijos nėra ir tik 18 % pareiškė, kad korupcija egzistuoja.

Kokybės sistemos vadyba, kokybės sistemos tobulinimas ir valdymas – vienas iš pagrindinių Įstaigos paslaugų kokybės gerinimo, pacientų prieinamumo ir darbo organizavimo tikslų.

2013 metais įstaigos administracija negavo nei vieno skundo dėl netinkamų paslaugų teikimo pacientams.
2013 metais sukurtas įstaigos internetinis puslapis. Visa teiktina informacija nuolat yra teikiama Įstaigos internetinėje svetainėje adresu: www.pagegiupspc.lt. 
Įstaigos darbuotojams sudaromos sąlygos kelti kvalifikaciją metų eigoje pagal poreikį, vykstant į trumpalaikius seminarus bei mokymo kursus. Per 2013 m. įstaigos personalas savo profesinę kvalifikaciją kėlė kursuose, dalykinėse konferencijose (I–oji medicininė pagalba: principai ir priemonės esant gyvybės pavojingoms, ūmioms ir neįprastoms būklėms; Odontologijos aktualijos 2013 m.; Moderni klasika odontologijoje; Vidaus ligų diagnostikos ir gydymo aktualijos; Naujausios klinikinių sindromų diagnostikos ir gydymo aktualijos; Nauji duomenys dėl Bioptron šviesos terapijos poveikio ir praktinio taikymo; Vaikų fizinis aktyvumas: vaikų kardiologų ir kitų gydytojų užduotys, galimybės ir problemos; Turto apskaita pagal VSAFAS.2013 metų finansų ataskaitų sudarymas; Skaičių bitės 2013; Duomenų įkėlimas į viešojo sektoriaus apskaitos ir ataskaitų konsolidavimo informacinę sistemą VSAKIS; Finansinės atskaitomybės rengimo ypatumai; Viso gyvenimo skiepai; Mažų vaikų aktualijos).

2013 m. gruodžio 31 d. duomenimis Įstaigoje dirbo 27 darbuotojai. 

7 lentelė. Įstaigos darbuotojų skaičius
	Eil. Nr.
	Darbuotojai
	Ataskaitinių metų sausio 1 d.
	Ataskaitinių metų gruodžio 31 d.

	
	
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimamų etatų skaičius
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimamų etatų skaičius

	1.
	Gydytojai 

Iš jų:
	8
	
	8
	

	1.1.
	Šeimos gydytojas
	4
	2,85
	4
	2,85

	1.2.
	Vaikų ligų gydytojas
	1
	0,05
	1
	0,05

	1.3.
	Chirurgas
	1
	0,05
	1
	0,05

	1.4.
	Ginekologas
	1
	0,25
	1
	0,25

	1.5.
	Odontologas
	1
	0,9
	1
	0,9

	2.
	Slaugos personalas

Iš jų:
	12
	
	12
	

	2.1.
	Bendrosios praktikos
	4
	3,25
	4
	3,25

	2.2.
	Bendruomenės
	6
	5
	6
	5

	2.3.
	Odontologo padėjėja
	1
	0,9
	1
	0,9

	2.4.
	Laborantė
	1
	0,75
	1
	0,75

	3.
	Archyvo tvarkytoja
	1
	0,25
	1
	0,25

	4.
	Administracija
	3
	2,75
	3
	2,75

	5.
	Ūkinė dalis
	4
	4
	4
	4
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8 pav. Darbuotojų skaičiaus kitimas

Iš pateiktos diagramos matome, kad įstaigoje 2013 metais darbuotojų kaitos nebuvo. 



8 lentelė. 2013 m. vidutinis darbuotojų darbo užmokestis

	Eil Nr.
	Pareigos
	Vidutinis priskaičiuotas mėnesio darbo užmokestis (Lt)
	Vidutinis fizinių asmenų skaičius
	Vidutinis užimtų etatų skaičius
	Vidutinis vieno fizinio asmens darbo užmokestis (Lt)

	1.
	Gydytojai


	25742
	8,24
	4,38
	3123

	2.
	Kt. specialistai su aukštuoju

išsilavinimu
	5733
	2
	1,96
	2867

	3.
	Slaugytojos


	15244
	12,68
	10,61
	1203

	4.
	Kitas personalas
	3052
	3,48
	2,78
	876

	
	Iš viso:
	49771
	26,40
	19,73
	1885,28


2013 METŲ MEDICININĖ VEIKLOS APŽVALGA

Prisirašiusiųjų prie Įstaigos asmenų skaičius 2013 m. gruodžio 31 d. – 4091 gyventojų (iš jų draustų 3561), kurių sveikata rūpinosi Įstaigos medikai (iš jų suaugusieji sudarė 86,4 proc., t.y.3536, vaikai –  13,6 proc., t.y. 555 iki 17 metų amžiaus). 3143 kaimo gyventojai (draustų – 2720) ir 928 miesto gyventojai (draustų – 830).

2012 m. gruodžio 31 d. duomenimis įstaigoje prisirašiusių gydytis pacientų buvo 4293 (iš jų draustų 3749). Per 2013 metus prisirašiusiųjų pacientų sumažėjo 202 pacientais arba 4,71 % . Didžiausią prisirašiusių pacientų dalį sudaro nuo 18 iki 49 metų amžiaus gyventojai. Tačiau ne mažesnę dalį sudaro nuo 50 iki 65 metų ir virš 65 metų amžiaus gyventojai. Tai grupės kurios reikalauja daugiausia dėmesio teikiant pirminės sveikatos priežiūros paslaugas.  
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1 pav. Prisirašiusių gyventojų struktūra pagal amžiaus grupes


Įstaigos gydytojai užtikrina pacientų ilgalaikį stebėjimą bei gydymą šeimos gydytojo kompetencijos ribose (pagal galiojančią šeimos gydytojo medicinos normą MN 14: 2005) visus metus. Gydytojui suteikus pirminio lygio paslaugas, pagal poreikį pacientas siunčiamas specialistų konsultacijai nustatyti ar patikslinti diagnozę, paūmėjus ligai, progresuojant ligai, atsiradus gydymo komplikacijoms, dėl medikamentinio gydymo koregavimo, esant sunkiai gretutinei patologijai, ligų gydymo metodikose bei kituose norminiuose aktuose numatytais atvejais. 

Įstaigoje ir jo padaliniuose 2013 m. užregistruota – 20285 apsilankymai, iš jų pas šeimos gydytojus – 17311, apsilankymų namuose – 690, kuriuos atliko gydytojai, bendruomenės ir bendrosios praktikos slaugytojos (žr. 1 lentelę).

1 lentelė. 2013 m. gyventojų apsilankymų skaičius pas gydytojus 
	I lygio gydytojai, iš jų:
	Apsilankymų pas gydytojus kiekis iš viso
	Profilaktiniai patikrinimai
	Apsilankymų dėl ligos skaičius
	Apsilankymų namuose kiekis

	
	
	
	Suaugusių ir paauglių
	Vaikai iki 14 m.
	Iš viso
	Iš jų pas vaikus

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	Šeimos gydytojai
	17311
	861
	15502
	720
	690
	58

	Vaikų ligų gydytojas
	276
	43
	-
	233
	-
	-

	Ginekologas akušeris 
	605
	144
	461
	-
	-
	-

	Chirurgas
	313
	-
	
	
	-
	-

	Odontologai
	1780
	274
	1489
	17
	-
	-

	Iš viso:
	20285
	1322
	17452
	970
	690
	58


Didžiausias besilankančių gyventojų skaičius per 2013 m. užregistruotas pas šeimos gydytojus – 17311, iš jų dėl ligos – 15502 suaugusių ir 720 vaikų iki 14 metų. Per dieną Įstaigoje pas gydytojus lankėsi apie 80,8 pacientus, iš jų pas šeimos gydytojus – 69,02 pacientai (2013 m. gruodžio 31 d. užimamų šeimos gydytojų etatų 2,85, taigi vienam šeimos gydytojui atitenka 20,2 paciento). Nors prisirašiusiųjų gyventojų skaičius mažėja, apsilankymų skaičius gana stabilus.
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Prevencinės programos neabejotinai svarbios gyvenimo trukmės ilgėjimui bei ankstyvajam ligų diagnozavimui. Visos  prevencinės  programos  finansuojamos  iš  privalomojo  sveikatos  draudimo  fondo biudžeto lėšų (žr. 3 lentelė).
3 lentelė. 2012 – 2013 m. prevencinių programų vykdymas
	Programos pavadinimas
	Paslaugų skaičius  2012-2013 m.
	Pastabos

	1. Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programos vykdymas:

	Pacienčių, kurioms buvo suteikta paslauga, skaičius
	2012 m. – 88

2013 m. -162 
	Paslauga atliekama vieną kartą per 3 metus.

	2. Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio finansavimo programos vykdymas:

	Pacienčių, kurioms buvo suteikta paslauga, skaičius
	2012 m. – 104

2013 m. - 133
	Paslauga atliekama vieną kartą per 2 metus.

	3. Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas:

	Pacientų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius
	2012 m. – 117

   2013 m. –137
	Paslauga atliekama vieną kartą per 2 metus.

	4. Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis finansavimo programos vykdymas:

	Vaikų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius 
	2012 m. – 61

    2013 m. - 77
	Paslauga atliekama 6 – 13 m. amžiaus vaikams, kartą į 1 metus.

	5. Širdies kraujagyslių ligų programos vykdymas

	Pacientų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius
	  2012 m. – 254

 2013 m. - 303
	Paslauga atliekama vieną kartą per metus.

	6. Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programos vykdymas

	Pacientų, kuriems buvo suteikta paslauga, skaičius
	2013 m. - 554
	Paslauga atliekama vieną kartą per 2 metus
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6 pav. Prevencinių programų vykdymas 
2013 m. įsisavinta ir panaudota daugiau programoms skirtų lėšų ( 2012 m. – 21 842,1 Lt, o 2013 m. - 39598). 2013 m. liepos mėn. Įstaiga pradėjo vykdyti storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programą. 2013 m. programose dalyvavo daugiau gyventojų, ir tuo reikėtų pasidžiaugti, kad galbūt pacientai pradeda suprasti prevencinių programų svarbą, kad laiku diagnozavus ligą, ją galima ir išgydyti. Įstaiga visais įmanomais būdais stengsis informuoti pacientus apie programas, kad gyventojai labiau atkreiptų dėmesį į savo bei artimųjų sveikatą. Norėtųsi, kad kiekvienas pacientas nebūtų abejingas savo sveikatos stiprinimui bei išsaugojimui, o Įstaigos medikai aktyviai prisidėtų prie pacientų sveikatos išsaugojimo.
Papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos: protombino laiko nustatymas, neįgaliųjų priežiūra, fiziologinio nėštumo priežiūra, naujagimių priežiūra, 1-12 mėn. vaikų priežiūra, imunoprofilaktika vaikams, moksleivių paruošimas mokyklai, glikozilinto hemoglobino nustatymas, nėščiosios specifiniai kraujo ir šlapimo tyrimai. Iš viso 2013 metais atlikta 4193 vnt. skatinamųjų paslaugų, t.y. 1% daugiau, nei 2012(4160) metais.
Vykdant pirminę asmens sveikatos priežiūrą Įstaigoje atliekami tyrimai, kurie padeda gydytojams diagnozuoti ligą ar koreguoti gydymą 

Per 2013 metus Įstaigoje buvo išduoti 32 mirties liudijimai mirusiems namuose, o 2012 m. - 30. Mirtingumo struktūroje vyrauja šios pagrindinės ligos ir susirgimai: aterosklerotinė širdies liga, skrandžio, plaučių, burnaryklės vėžys. 

FINANSINĖ – EKONOMINĖ ANALIZĖ
Visos įstaigos pajamos per 2013 metus buvo 999508 Lt. Už asmens sveikatos priežiūros paslaugas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo buvo gautas 875649 Lt. Už suteiktas mokamas medicinines paslaugas (profilaktinius sveikatos patikrinimus) per metus iš fizinių ir juridinių asmenų gauta 41114 Lt.

2013 m. Įstaiga dalyvavo programose, kurioms vykdyti buvo gautas finansavimas. 

2013 m. įgyvendintas projektas „Pirmos pagalbos mokymas“, kuris finansuotas Pagėgių savivaldybės Visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos fondo lėšomis. Skirta 1130,00 Lt, panaudota 1149 Lt (19 Lt padengti iš VšĮ ,,Pagėgių pirminės sveiktos priežiūros centro‘‘ lėšų). Projekto metu buvo siekiama, 4 BPG kabinetuose (Vilkyškių, Lumpėnų, Natkiškių ir Rukų)  pacientams suteikti kuo daugiau žinių ir gebėjimų pirmos pagalbos teikime.  Diskutuota kaip išvengti traumų, susižalojimų, bei saugoti ir stiprinti savo sveikatą. Tam tikslui buvo panaudotos vaizdinės medžiagos, informatyvūs lankstinukai. 

Nemažai dėmesio užsiėmimų metu buvo skiriama pirmos pagalbos teikiančiojo supratimui, nukentėjusiojo įvertinimui bei psichologinei būsenai ir be abejonės pirmos pagalbos iškvietimui nukentėjusiajam į įvykio vietą. 
Taip pat buvo sudaryta trišalė „Darbo rinkos politikos programa“, Tauragės teritorinė darbo birža siuntė viešuosius darbus dirbti 2 asmenis 2013 m. gegužės – rugsėjo mėn., kurių darbo užmokestis buvo finansuojamas Pagėgių savivaldybės iš Valstybės biudžeto (40 proc.) ir Tauragės teritorinės darbo biržos (60 proc.) lėšomis. Iš viso įsisavinta lėšų  5 615 Lt.

Šios programos dėka įdarbinti asmenys tvarkė Įstaigos teritoriją ir vykdė pasatų išorės smulkius remonto darbus bei malkų ruošimą šaltajam metų sezonui. Kadangi įstaigos teritorija yra nemaža, pastatas yra senas ir dažnai reikalaujantis vienokių ar kitokių smulkių remonto darbų, tai ši programa leido daugiau padaryti įstaigai naudingų ir matomų darbų. 
2013 metais pradėtas vykdyti (pagal jungtinę veiklos (partnerystės) sutartį su VšĮ Tauragės ligonine) ES struktūrinių fondų lėšų finansuojamas projektas ,,E.sveikatos paslaugų plėtra Tauragės regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose‘‘. Projekto tikslas – sudaryti sąlygas Tauragės regiono gyventojams ir pacientams šiuolaikinėmis informacinių ir ryšių technologijų priemonėmis laiku tvarkyti geros kokybės sveikatos priežiūros paslaugas ir patarnavimus, o sveikatos priežiūros įstaigoms ir specialistams, teikiantiems sveikatos priežiūros paslaugas, tarpusavyje bendradarbiauti ir saugiai keistis informacija elektroninėmis priemonėmis.

Per ataskaitinius metus įstaigos faktinių sąnaudų suma yra 991698 Lt.
2013 m. Įstaigos finansinis rezultatas – 7688,85 Lt perviršis.  
IŠVADOS
VšĮ ,,Pagėgių pirminės sveiktos priežiūros centras‘‘ 2013 metais nepatyrė finansinio nuostolio, finansinių metų veiklos rezultatas yra 7688,85  Lt. perviršis.
Prisirašiusiųjų gyventojų skaičiaus mažėjimas. Tam įtakos turėjo senėjanti gyventojų populiacija, mirtingumas, socialinio draudimo netekimas, emigracija tiek į užsienį, tiek į kitus Lietuvos miestus ir pan. 

Pagerėjo personalo kvalifikacijos lygis, nes visiems gydytojams ir slaugytojoms buvo sudarytos sąlygos tobulintis kvalifikacijos kėlimo kursuose. 

2013 metais nebuvo gauta nei vieno rašytinio gyventojų skundo dėl teikiamų paslaugų kokybės ar medicininės etikos principų pažeidimo.
2013 metais aktyviai vykdytos prevencinės programos. 

2013 metais Įstaiga dalyvavo programose: ,,Visuomenės rėmimo specialiojoje programoje‘‘ ir  ,,Darbo rinkos politikos programoje‘‘, kurias vykdant buvo pritraukta papildomų finansavimo šaltinių. 
VEIKLOS PRIORITETINĖS KRYPTYS IR UŽDAVINIAI
Pagrindinės veiklos kryptys – gerinti paslaugų kokybę ir prieinamumą pacientams, teikti laiku ir kokybiškas paslaugas, aktyviai vykdyti ligų prevencijos programas, sudaryti sąlygas darbuotojams.

Tuo tikslu:
·  Kelti darbuotojų kvalifikaciją.

· Įvertinant finansines galimybes padidinti darbo užmokestį darbuotojams, skatinti už gerus darbo rezultatus.

· Vykdyti sutartinius įsipareigojimus su Klaipėdos teritorine ligonių kasa.

· Struktūros tobulinimas ir paslaugų prieinamumo gerinimas. 
· Įgyvendinti E-sveikatos programą.
·  Panaudoti informacines priemones (internetą, vietinę spaudą, vidinę Pagėgių PSPC informaciją) apie teikiamas paslaugas, registraciją pas gydytojus, nemokamas paslaugas, valstybės finansuojamas programas ir kitas aktualijas.
· Gerų finansinių rodiklių užtikrinimas.

L e. direktorės pareigas                                                                                       Laima Lukošienė
                  Projektas
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