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I.  PAGĖGIŲ VAIKŲ GLOBOS NAMŲ VADOVO VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA


Pagėgių vaikų globos namai yra Pagėgių savivaldybės stacionari socialinių paslaugų įstaiga, teikianti trumpalaikę (ilgalaikę) socialinę globą (rūpybą), ugdymo ir socialines paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta laikina ar nuolatinė globa (rūpyba) arba laikinai apgyvendintiems vaikams tol, kol bus išspręstas jų grąžinimo tėvams arba globos (rūpybos) nustatymo klausimas, teikianti socialines paslaugas vaikams nuo gimimo (esant būtinybei ir vaikų motinoms, neturinčioms socialinių įgūdžių auginti ir prižiūrėti savo vaikelio) iki pilnametystės, o jei siekia išsilavinimo – iki 24 m. amžiaus.
 Įstaigos bendruomenė ieško humaniškų, demokratiškų būdų psichologiškai ar socialiai padėti vaikui, kuris dėl pačių įvairiausių priežasčių yra pasimetęs gyvenimo verpetuose, siekia paruošti globotinius savarankiškam gyvenimui, pilnai integruotus į visuomenę ir sugebančius joje adaptuotis, stengiasi sudaryti visapusiškai tinkamas sąlygas vaikams gyventi, augti ir ugdytis “šeimos principu“. Vaikų globos namuose formuojama tokia personalo struktūra, kuri užtikrintų teikiamų paslaugų kokybę, individualumą, leistų siekti įstaigos tikslų. Su vaikais dirbama komandinio darbo principu. Visų įstaigos grandžių veikla nukreipta į vaiko pasiruošimą savarankiškam gyvenimui, visiems vaikams reikalinga nuolatinė priežiūra, tinkamos gyvenimo sąlygos, kvalifikuota specialistų pagalba.
 Globos namuose teikiama daug paslaugų – informavimo ir konsultavimo; buitines ir būsto, suteikiant pagal nustatytas normas gyvenamąjį plotą ir reikiamą inventorių; organizuojamas racionalus maitinimas 4 kartus per dieną; vaikai gauna integruotas socialinio darbo ir medicinines paslaugas, atitinkančias kiekvieno vaiko poreikį, sveikatos būklę; organizuojamos medikų konsultacijos, pagal galimybes įsigyjama medikamentų; nesunkiai sergantys vaikai slaugomi, o prireikus hospitalizuojami; vaikams teikiamos asmens higienos, nuolatinės priežiūros, ugdymo ir užimtumo organizavimo paslaugos. Vaikai turi galimybę dirbti kompiuteriais, sportuoti treniruoklių  ir sporto salėse, naudotis bibliotekos ir relaksacijos kambario paslaugomis.
Vaikai apgyvendinami keturiose šeimynose po 8 -12 įvairaus amžiaus globotinių kiekvienoje šeimynoje. Vaikai turi savo erdvę – šeimynos „butą“, kambariuose gyvena po 2-4 vaikus. Globotiniai turi galimybę įgyti kasdieninio gyvenimo įgūdžių; jie atsakingi už švarą ir tvarka šeimynose, mokosi saugoti daiktus, baldus, planuoja, ką galėtų įsigyti, pakeisti, ką daryti, kad šeimynų „butai“ butu dar jaukesni. Tokiu būdu artėjame prie vaikų globos namų vizijos – kurti aplinką, artimą gyvenimui šeimoje, ugdoma vaikų atsakomybė, pagarba darbui. 

Pagėgių vaikų globos namai finansuojami iš valstybės ir savivaldybės biudžeto. Materialinės bazės stiprinimui šių lėšų nepakanka, todėl ieškoma būdų ir priemonių, suteikiančių galimybę gauti papildomų pajamų, ieškoma vidinių rezervų, siekiant išvengti lėšų trūkumo mokos fonde. Rėmėjų pagalba ir savo lėšomis atliekamas einamasis patalpų remontas. Pateikus investicinį projektą, gautos lėšos sanitarinių mazgų renovacijai. Dėka šių renovacijos darbų  3 šeimynose buvo renovuoti sanitariniai mazgai, pritaikyti tiek berniukų, tiek mergaičių poreikiams. Tokiu būdu dalinai sudarytos pakankamai saugios ir geros gyvenimo sąlygos globotinių socializacijai, brendimui ir sveikatos stiprinimui. Kad visos patalpos atitiktų Higienos normos reikalavimų ir įstaiga būtų pasiruošusi licencijavimui, reikalingos investicijos visų šeimynų priešgaisrinės signalizacijos įrengimui, „Lašiukų“ šeimynos patalpų remontui ir apšvietimo renovacijai.
Pagėgių vaikų globos namų veiklą reglamentuoja  Lietuvos Respublikos Konstitucija, Jungtinių Tautų vaiko teisių konvencija, Lietuvos Respublikos tarptautinės sutartys, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymas, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymas, Lietuvos Respublikos švietimo įstatymas, Lietuvos higienos norma HN 124:2009 „Vaikų globos įstaigos. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“, 2010 m. liepos 29 d. sprendimu Nr. T -862 Pagėgių Savivaldybės Tarybos patvirtinti Pagėgių vaikų globos namų  nuostatai, kiti norminiai teisės dokumentai. 

Pagėgių vaikų globos namai turi šiuos dokumentus:
· Įstaigos registravimo pažymėjimą.

· Nuostatus.

· Vidaus darbo tvarkos taisykles.

· Leidimą - higienos pasą.

· Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimą.

· Metinį veiklos planą.

· Įstaigos etatų sąrašą, patvirtintą steigėjo.

· Vaikų globos namų taisykles vaikams.

· Vaikų asmens bylas su individualiais paslaugų teikimo planais.

· Darbuotojų bylas.

· Vidaus tvarkomuosius dokumentus.
· Savivaldos institucijų dokumentus.

· Įvairias tvarkas ir taisykles.

· Apskaitos politikos dokumentus.

· Pareigines instrukcijas.

· Darbų saugos dokumentus.
· Kitus veiklą reglamentuojančius dokumentus

II.   PAGĖGIŲ VAIKŲ GLOBOS NAMŲ VEIKLAI ĮTAKOS TURĖJUSIŲ VEIKSNIŲ APŽVALGA

Pagrindiniai veiksniai, turėję įtakos Pagėgių vaikų globos namų veiklai:
1. Stiprinama materialinė bazė, ieškant rėmėjų Lietuvoje ir užsienyje, dalyvaujant įvairiuose projektuose, vykdant taupumo programą.

2. Bendradarbiaujama su įvairiomis institucijomis, vaikų tėvais bei globėjais, ginant globotinių turtinius interesus, siekiant jų pilnavertės integracijos į visuomenę ir ieškant galimybės vaikų grąžinimui į šeimą.

3. Sudaromos sąlygos pedagogams ir socialinį darbą dirbantiems darbuotojams dalyvauti savivaldybės, regioniniuose ir respublikiniuose seminaruose bei kursuose, keliant  kvalifikaciją ir pedagoginę kompetenciją; keičiamasi patirtimi su analogiško profilio darbuotojais, teikiančiais socialines paslaugas.

4. Vidaus audito ir kontrolės pagalba užkertamas kelias pedagogų, socialinių ir kitų darbuotojų abejingumui darbe, pedagoginės bei socialinio darbuotojo  etikos normų nesilaikymui, darbo drausmės pažeidinėjimui.

5. Modernizuojamas ugdymo turinys ir tobulinama socialinių paslaugų kokybė, ugdant globotinių darbinius įgūdžius, ruošiant vaikus savarankiškam gyvenimui; siekiant globotinių kompiuterinio raštingumo; daugiau dėmesio skiriant dvasiniam doroviniam, socialiniam ir kultūriniam globotinių brendimui, atsižvelgiant į vaikų sugebėjimus ir jų sveikatos būklę.

Kiti išoriniai ir vidiniai veiksniai

Išorės veiksniai
                   Politiniai veiksniai

Pagėgių vaikų globos namai - socialinės globos įstaiga, vykdanti valstybės politiką vaikų socialinės globos (rūpybos) srityje. Įstaiga įstatymų nustatyta tvarka teikia socialinės globos paslaugas laikinai arba nuolatinai tėvų globos netekusiems vaikams. Teikiamų socialinių paslaugų sąrašas nustatytas normatyviniuose dokumentuose. Šiuo metu valstybės politikoje vaikų socialinės globos srityje vyrauja nuostata, kad globos įstaigose būtų globojama kuo mažiau vaikų. Socialines paslaugas ateityje numatoma teikti įstaigoje ne daugiau kaip 40 vaikų. Tuo atveju pakaktų šiuo metu turimų žmogiškų ir materialinių išteklių.
                    Ekonominiai veiksniai

           Įstaigos teikiamų socialinių paslaugų apimtis tampriai susijusi su bendra šalies ekonomine padėtimi. Šiuo metu ji dar nėra stabili, todėl ir toliau didėja socialinė atskirtis, o įstaigos teikiamų paslaugų apimtis nemažėja. Pagėgių savivaldybėje yra daug šeimų, dėl materialinio ir dvasinio nepritekliaus negalinčių užtikrinti savo vaikų ugdymo. Dauguma tokių šeimų vaikų yra apgyvendinami vaikų globos namuose, skiriant trumpalaikę ar ilgalaikę institucinę globą (rūpybą). Šeimų ir šeimynų, norinčių įsivaikinti ar globoti likusius be tėvų globos vaikus, Pagėgių savivaldybėje kol kas nėra. Lietuvoje ir užsienyje gyvenančios šeimos nori įsivaikinti ar globoti tik mažamečius vaikus. 
Sudėtinga šalies ekonominė situacija neišvengiamai skatina ieškoti būdų, kaip pagerinti materialines-buitines globotinių sąlygas. Nors Lietuvoje socialinių problemų sprendimas daugiausia vykdomas per valstybinį sektorių, bet valstybė šiuo metu nėra pajėgi pakankamai finansuoti socialinių globos įstaigų ir negali laiduoti sėkmingo vaikų globos įstaigų gyvavimo vien iš centralizuotų resursų -  tenka kurti ne tiek plėtros planus, kiek papildomų lėšų gavimo planus. Dažnai tenka apsispręsti ko ir kada dėl lėšų stygiaus globos namams teks atsisakyti, todėl ieškoma būdų ir priemonių, suteikiančių galimybę gauti papildomų pajamų, ieškoma vidinių rezervų, siekiant išvengti lėšų trūkumo mokos fonde.


Socialiniai veiksniai

            Pokyčiai Lietuvoje kelia naujas problemas, įtakodami žmonių gyvenimui, buičiai, o tuo pačiu ir vaikams. Didelis nedarbas, socialinis skurdas, smurtas prieš vaikus, vaikų teisių pažeidimas - tai eilė priežasčių, dėl ko  globos   namuose įkurdinami socialinės patirties neturintys vaikai. Socialiniai veiksniai įtakoja vaikų globos namų veiklą: įkurdinami vis mažesnio amžiaus vaikai, padažnėjo poreikis įkurdinti naujagimius, o taip pat ir motinas su vaikais iki 3 metų, jei jos nesugeba savarankiškai auginti ir auklėti savo atžalų, neturi tam tikslui jokių gebėjimų ir supratimo. Šiam socialinių paslaugų teikimui reikalingos papildomos lėšos - medikamentų įsigijimui, priežiūrai, vaikiškoms buities priemonėms ir kt. Nors vaikų kaita didelė (per 2013 metus atvyko 16 vaikų ir 18 vaikų išvyko), gyvenančių čia skaičius stabilus – nuo 45 iki 50 vaikų, nemažai vaikų grąžiname į šeimas, bet jų vietas užima globotiniai iš kitų rizikos grupės šeimų.

                  Technologiniai veiksniai 

Prisidedant prie LR Vyriausybės strateginių prioritetų – „Plėtoti informacinę žinių visuomenę“,  bandome įsigyti kompiuterinių programų, reikalingi ir nauji kompiuteriai. Šiuo metu įstaigos veiklos organizavimui ir institucijų tarpusavio ryšiams yra   dešimt kompiuterių, visi jie pajungti prie interneto tako visą parą. Norint sukurti ES reikalavimus atitinkančią sistemą, reikia naujesnių kompiuterių. Globotinių poreikių tenkinimui yra aštuoni kompiuteriai, visi jie pajungti prie interneto tako visą parą, šeši globotiniai turi nešiojamus kompiuterius šeimynose, bevielio tinklo pagalba jie taip pat naudojasi internetu. 
Vidaus veiksniai

        Teisinė bazė

Vaikų globos namai savo veiklą organizuoja vadovaudamiesi LR įstatymais, LR Vyriausybės priimtais teisės aktais, kitų institucijų teisės aktais, reglamentuojančiais įstaigos veiklą ir įstaigos nuostatais. Personalo pareigos ir teisės reglamentuotos jų pareigybių aprašymuose, kurie apibrėžia darbuotojų funkcijas, atsakomybes, teises ir jų veiklai keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Kiekvienas darbuotojas yra supažindintas su vaikų globos namų nuostatais, darbo tvarkos taisyklėmis ir pareiginiais nuostatais, kurie yra pagrindinis ir svarbiausias dokumentas, įtakojantis žmoniškųjų resursų valdymo efektyvumą. 
Globotinių teisės ir pareigos reglamentuotos vidaus tvarkos taisyklėse globotiniams.
Organizacinė struktūra


[image: image2]
1 pav. Veiklos organizavimo struktūra

Pagėgių vaikų globos namuose nėra struktūrinių padalinių, veikla suskirstyta tarp administracijos, šeimynose dirbančių darbuotojų bei aptarnaujančio personalo. Globos namams vadovauja direktorius. Jis atsakingas už savo globos namų biudžetą, ugdymo turinį bei globos namų politikos formavimą. Jis telkia bendruomenę globos namų veiklos programai vykdyti, rūpinasi palankaus mikroklimato ugdymui ir darbui kūrimu. Tiesiogiai su vaikais dirbančiam personalui vadovauja direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, aptarnaujančiam personalui – direktoriaus pavaduotojas ūkio reikalams (1 pav.). 
Globotinių bendruomenė organizuota į 3 mišraus ir 1 jaunesniojo amžiaus šeimynas.

                      Žmogiškieji ištekliai 

           Darbuotojų skaičius yra pakankamas siekiant gerų ugdymo rezultatų, užtikrinant globotinių saugumą bei teikiamų paslaugų kokybę,  ruošiant globotinius savarankiškam gyvenimui (viso yra 38,2 etatai). Socialinės globos proceso vykdymą užtikrina socialinį darbą dirbantis personalas - socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, socialinių darbuotojų padėjėjai, neformaliojo švietimo pedagogai (23,7 et.). Socialinį darbą dirbantis personalas turi reikiamą profesinę kvalifikaciją, nuolat ją kelia, siekia aukštesnės kvalifikacinės kategorijos. Ūkinę ir finansinę veiklą vykdantis personalas irgi atitinka jam taikomus profesinius kvalifikacinius reikalavimus (14,5 et.). 
                     Planavimo sistema

Planavimas – ne vienkartinis veiksmas, bet nenutrūkstamas procesas, kuriuo metu atsižvelgiame į organizacijos viduje ir aplink ją vykstančius pokyčius. Planavimo proceso metu nustatome tikslus ir numatome priemones šiems tikslams pasiekti. Planus skirstome į strateginius ir operatyvinius. Strateginius planus kuria visa administracija ir atskirų barų darbuotojai. Operatyviniai planai skirti strateginiams planams įgyvendinti kasdieninėje veikloje. Planuojame metodinę, pedagoginę, ugdomąją, vaikų užimtumo, darbo kontrolę, sveikatingumo ir įvairias kitas veiklas. Veiklos planų kūrimas patikėtas tiems organizacijos nariams, kurie atsakingi už atitinkamas veiklos sritis. Planuojant, iškeliami tikslai, kuriuos tikimės pasiekti per pusę arba vienerius metus. Planai nuolat peržiūrimi ir koreguojami, atsižvelgiant į nuolat besikeičiančią aplinką ir vidinę organizacijos situaciją, į naujai susidariusias realijas.

                    Finansiniai ištekliai

Pagėgių vaikų globos namai finansuojami iš valstybės ir savivaldybės biudžeto ir vadovaujasi LR Vyriausybės nutarimais, reglamentuojančiais įstaigos veiklą. Materialinės bazės stiprinimui šių lėšų nepakanka, todėl ieškoma būdų ir priemonių, suteikiančių galimybę gauti papildomų pajamų, ieškoma vidinių rezervų, siekiant išvengti lėšų trūkumo mokos fonde. Stiprinama materialinė bazė, ieškant rėmėjų Lietuvoje ir užsienyje, dalyvaujant įvairiuose projektuose, vykdant taupumo programą. Nepakankamas finansavimas kelia grėsmę kokybiškų paslaugų teikimui ir naujų paslaugų atsiradimui.     

Apskaitos tinkamumas

Pagėgių vaikų globos namuose apskaita vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisiniais ir norminiais dokumentais, apskaitai tvarkyti ir finansinei atskaitomybei sudaryti bei pateikti sudaryta apskaitos politika. Neatskiriamomis apskaitos politikos dalimis laikomos patvirtintos tvarkos, kuriomis vadovaujamasi tvarkant apskaitą, rengiant ir teikiant finansinę atskaitomybę. 
                    Ryšių sistema 

Pagėgių vaikų globos namų tikslas - sudaryti globotiniams geras gyvenimo sąlygas, prilygstančias gyvenimui šeimose, atitinkančias vaikų globos namų nuostatams, suteikiančias galimybes naudotis  informacinėmis ir komunikavimo sistemomis. Kadangi šiandien internetas nepakeičiama bendravimo ir informacijos priemonė, siūlanti daugybę patrauklių galimybių, mūsų globotiniai turi ir tokią galimybę:   internetu jie naudojasi  kompiuterinėje - prie interneto tako pajungti aštuoni kompiuteriai. Įstaigos veiklos organizavimui ir institucijų tarpusavio ryšiams yra dešimt kompiuterių, visi jie turi internetinę prieigą visą parą.
Naudojami 4 stacionarūs telefono abonentai, 4 mobilaus telefono.

        Vidaus kontrolės sistema 

             Vidaus kontrolės sistema mūsų įstaigoje – tai procesas, padedantis nustatyti, kiek atliktoji veikla  atitinka lauktus rezultatus, ar veiksmingos kontrolės priemonės, ar įvertinti pagrindiniai rizikos veiksniai. Kontrolė padeda sekti vidinius bei išorinius pokyčius ir nustatyti jų įtaką organizacijai, padeda išaiškinti, kiek veiksmingi ir tikslūs buvo planavimas, organizavimas ir vadovavimas. Vidaus  kontrolės pagalba užkertamas kelias tiesiogiai su vaikais dirbančių ir kitų darbuotojų abejingumui darbe, etikos normų nesilaikymui, darbo drausmės pažeidinėjimui. Socialinės globos ir ugdymo proceso kontrolę vykdo direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, finansinę kontrolę vykdo vyr. buhalteris, ūkinės veiklos kontrolę vykdo direktoriaus pavaduotojas ūkio reikalams.
        Kita

Globos namuose šiuo metu yra visoms šeimynoms pritaikytos patalpos, atlikta dalina apšvietimo sistemos renovacija, atlikta pastato rekonstrukcija, renovuoti sanitariniai mazgai 3 šeimynose. Iš savo ir rėmėjų lėšų atliekami ir einamieji remontai, nes kai kurios vidaus patalpos labai prastos būklės. Reikalingos dar nemažos investicijos priešgaisrinės signalizacijos įrengimui, „Lašiukų“ šeimynos vidaus patalpų remontui, apšvietimo renovacijai, sanitarinių patalpų rekonstrukcijai. Yra tikimybė, kad bus pastatyti nauji vaikų globos namai, kurie atitiks visus keliamus reikalavimus, ir globos namai gaus licenciją tolimesnei veiklai vykdyti.
   Teikiamų paslaugų ir darbo srities analizė
1 lentelė. 2013 metų vaikų globos namų teikiamų paslaugų ir darbo srities analizė

	STIPRYBĖS
	SILPNYBĖS

	- Iškelti tinkami tikslai tiek kiekvienam vaikui, tiek kiekvienai šeimynai.

- Pedagogai ir socialiniai darbuotojai – kvalifikuoti specialistai, sugebantys savo gebėjimus pritaikyti darbe.

- Bendradarbiavimas su šeima, pedagogais, įvairių tarnybų specialistais.

- Fizinis – psichinis globotinių saugumas.

- Aktyvi kūrybinė būrelių veikla, darbinio ir profilinio neformaliojo mokymo programos.

- Turinti savo ilgametes tradicijas metodinė veikla.

- Integracija į visuomenę - pastovus globotinių dalyvavimas savivaldybės ir respublikiniuose renginiuose.
- Gerėjanti vaikų globos namų materialinė 

bazė.
- Interneto ryšys.
- Galimybė vykdyti projektinę veiklą.
- Globotinių poreikių, nuostatų, pasiekimų  tyrimas.

	- Būtinas kai kurių vidaus patalpų kapitalinis remontas, priešgaisrinės signalizacijos įrengimas, „Lašiukų“ šeimynos apšvietimo ir sanitarinių mazgų renovacija.

- Naujų informacinių technologijų stoka, kas trukdo darbuotojams tobulėti, nepakankamas informacinių ir komunikacinių technologijų naudojimas ugdymo procese.

- Vaikų gyvenimo sąlygų (teritorijos, gyvenamųjų patalpų) neatitikimas Lietuvos higienos normų, keliamų bendrųjų saugos sveikatai reikalavimų.
-Pedagogų kvalifikacijos tobulinimas dėl lėšų trūkumo nėra vykdomas planingai.

- Nėra įrengtų patalpų globotiniams su judėjimo negalia (galėtume apgyvendinti ).
- Aprūpinus šeimynas visais reikalingais buitiniais prietaisais - labai didelis elektros energijos ir vandens sunaudojimas.



	GALIMYBĖS
	GRĖSMĖS

	- Projektinės veiklos vystymo ir investicinių projektų įgyvendinimo galimybės.

- Galimybė tobulinti ir plėtoti ryšius su socialiniais partneriais bei socialine - kultūrine aplinka.

- Tarpinstitucinės bei tarptautinės metodinės veiklos ir gerosios patirties skleidimas pagerins ugdomąjį procesą. 

- Žaidimo aikštelės papildymas įrenginiais – galimybė globotiniams turiningai leisti laisvalaikį ir stiprinti savo sveikatą.

- Globos namų materialinės bazės gerinimui ir toliau ieškoti rėmėjų iš  užsienio  bei  pritraukti    vietinius  verslininkus.


	- Globos namų šeimynoms skirtos patalpos ir apšvietimas neatitiks LR Sveikatos apsaugos ministro patvirtintų higienos normų reikalavimų, nebus galimybių įvykdyti saugos sveikatai reikalavimų.

- Socialinių įstaigų reorganizavimas reikalauja nemažai lėšų darbuotojų kvalifikacijos kėlimui.

- Nepakankamas finansavimas kelia grėsmę kokybiškų paslaugų teikimui ir naujų paslaugų atsiradimui.

-Neatlikus kai kurių vidaus patalpų renovacijos, įstaiga liks nelicencijuota.

- Vaikai nesuvokia pavojaus iš aplinkos, turi žalingų įpročių

- Negatyvi, neigiama visuomenės nuostata į vaikų globos namus.




III.  PAGĖGIŲ VAIKŲ GLOBOS NAMŲ VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Vaikų globos namų vizija
Pagėgių vaikų globos namai – tai visuomenės poreikius tenkinantys modernūs globos namai, artimi šeimos aplinkai, dirbantys vaiko gerovei ir teikiantys aukštos kokybės socialines paslaugas, siekiantys institucinę vaiko globos sistemą paversti sistema, kurioje visokeriopai stengiamasi padėti vaikui ir šeimai išlikti kartu, jei tai geriausiai atitinka vaiko interesus. Tai namai, kurie sugeba parengti dorus globotinius darbui, socialinei adaptacijai, integruoti vaikus į visuomenę, paruošiant juos savarankiškam gyvenimui.

Vaikų globos namų misija
Vaikų globos namų misija - teikti visavertes paslaugas vaikams našlaičiams ir vaikams, netekusiems tėvų globos, ruošiant juos gyvenimo socializacijai, atstovauti ir ginti jų teises bei teisėtus interesus, sudaryti sąlygas vaiko grįžimui į šeimą ir asmens socialiniam integravimuisi į visuomenę, užtikrinti saugią ir sveiką gyvenamąją aplinką, kurioje globotiniai realizuotų save.    
Institucijos tikslai:

1. Įgyvendinti vaikų našlaičių ir likusių be tėvų globos vaikų priežiūrą.

2.Sudaryti globotiniams saugias ir geras gyvenimo sąlygas ugdimuisi, brendimui ir sveikatos stiprinimui.

Tikslų įgyvendinimas

Pagėgių vaikų globos namuose yra apgyvendinti vaikai iš Pagėgių savivaldybės, kiekvienas globotinis įkurdintas pagal Pagėgių savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymą. Globotiniai išlaikomi pagal Valstybės ir savivaldybės nustatytą finansavimą. Čia globotiniams suteikiamos socialinės ir ugdymo  paslaugos, jie ruošiami pilnaverčiam savarankiškam gyvenimui, kad galėtų pilnai integruotis  visuomenėje ir turėtų sveikos gyvensenos pagrindus.
Pagėgių vaikų globos namų strateginis tikslas - sudaryti globotiniams geras gyvenimo sąlygas, prilygstančias gyvenimui šeimose, atitinkančias vaikų globos namų nuostatams.

 Tam tikslui įgyvendinti buvo rašomi investiciniai projektai lėšoms gauti iš valstybės biudžeto vidaus patalpų remontui, buvo gautos lėšos iš biudžeto pastato, tvorų ir kiemo aikštelių renovacijai, už lėšas iš ES struktūrinių fondų atlikta pastato renovacija. Globotinių sąlygų gerinimui  kiekvienos šeimynos virtuvėlėje įrengti visi reikalingi buitiniai prietaisai. Gyvenimo sąlygos globotiniams pagerintos 3 šeimynose, įrengiant pertvaras miegamuosiuose, kad vaikai galėtų gyventi po 2-3 miegamajame.  2013 metais buvo gautos lėšos sanitarinių mazgų renovacijai 3 šeimynose – sanitarinės patalpos pritaikytos vaikų poreikiams pagal dabartinius reikalavimus (atskirai berniukams ir mergaitėms). Buvo pateiktas investicinis projektas „Lašiukų“ šeimynos renovacijai, numatytos lėšos šios šeimynos kapitaliniam remontui, bet šiuo metu steigėjas ruošiasi įrengti naujus globos namus. Už lėšas, surinktas  TV3 organizuotos akcijos „Išsipildžiusi svajonė“  metu, buvo įsigyti nauji baldai (komodos, virtuviniai stalai, taburetės, spinteles), stalinės lempos, garų surinkėjai ir buitinė technika.
 Globotiniams teikiama psichologo, logopedo ir gydytojų – specialistų pagalba. Relaksacijos tikslais įrengti poilsio kambariai, relaksacijos kabinetas, akvariumai visose šeimynose. Ugdomoji veikla vyksta bibliotekoje – kompiuterinėje, treniruoklių patalpoje, užimtumo kambaryje, aktų salėje. Globotinių vežiojimui pas specialistus ir projektų vykdymui turime 17 vietų mikroautobusą ir lengvąjį automobilį.
Sveikatos stiprinimo programos vykdymui bendradarbiaujama   su medikais, meno ir sporto mokyklos vadovais. Už rėmėjų lėšas vaikai atostogavo prie jūros, vykdė edukacinę veiklą ir ekskursinę programą. Iš  Pagėgių  savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos  lėšų buvo vykdomas projektas  „Aš noriu būti sveikas“.
    Mūsų namuose vaikams teikiamos šios   socialinės paslaugos:
  informavimas ir konsultavimas;   tarpininkavimas ir atstovavimas;
  apgyvendinimas; maitinimas; transporto organizavimas;
  sociokultūrinės paslaugos;   ugdymo ir užimtumo organizavimas;
  asmens higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas;

  aprūpinimas būtinais drabužiais ir avalyne;

  nuolatinė priežiūra; socialinių įgūdžių ugdymas;
  socialinės reabilitacijos ir   reintegracijos organizavimas;  

           Įstaigoje vienu metu galima teikti socialines paslaugas 50-čiai vaikų. Teikiamos globos kokybė siejama su kuo spartesniu vaiko adaptavimusi globos namuose, sustiprėjusio vaiko savarankiškumu bei vaiko grąžinimu į biologinę šeimą ir t. t .

           Įgyvendindami Pagėgių savivaldybės  strateginį veiklos planą, vaikų globos namai vykdė šio plano programos tikslą – užtikrino socialinių paslaugų kokybę, plėtrą ir prieinamumą tėvų globos netekusiems vaikams.

3.1. Vaikų globos namų veikla, diegiant socialinės globos normas

           Ilgametės specialistų pastangos išspręsti socialinės rizikos šeimose egzistuojančias vaikų problemas nėra tokios efektyvios, kokių tikėtasi. Todėl vaikų, apgyvendintų vaikų globos namuose, skaičius metai iš metų nelabai kinta. Nuo 2010 m. planinis vaikų skaičius Pagėgių vaikų globos namuose – 60. 2010 metais gyvenusių 5 šeimynose globotinių vidurkis buvo 55 vaikai, 2011m. – 55 vaikai, 2012 m. – 51 vaikas (buvo 4 šeimynos), 2013 metais gyveno 47 globotiniai (vidurkis). 2013 m. gruodžio 31d. duomenimis įstaigoje gyveno 46 globotiniai nuo 0 iki 18 metų amžiaus. 40 globotinių buvo nustatyta nuolatinė globa, 6 globotiniams nustatyta laikina globa. Per 2013 metus atvyko 16 vaikų (pagrinde dėl tėvų girtavimo ir vaikų nepriežiūros), tame tarpe 5 iš jų atvyko iš globėjų; išvyko 18 vaikų; 6 globotiniai įtraukti į įvaikinamų globotinių sąrašą. Šiuo metu globos namuose 4 šeimynose gyvena 44 vaikai.

            Veikla vaikų globos namuose buvo organizuojama įgyvendinant:

1. „Socialinės globos normų aprašo“ 1 priede apibrėžtas Ilgalaikės (trumpalaikes) socialinės globos normas likusiems be tėvų globos vaikams, socialinės rizikos vaikams, vaikams su negalia ( patvirtintos LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. įsakymu Nr. A1-46 „Dėl socialinės globos normų aprašo patvirtinimo).

            2. 2013 m. Pagėgių vaikų globos namų veiklos metinio plano nuostatas.

3.1.1.Paslaugų skyrimas ir planavimas
            Girtavimas, nedarbas, skurdas, užimtumo stoka tiek kaime, tiek mieste tam turi daug įtakos, todėl daugėja socialinės rizikos šeimų. Priėmus sprendimą pagal šiuo metu galiojantį teisinį reglamentavimą, vaikai su tėvais išskiriami savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu dėl laikinos globos vaikui nustatymo, globos paskyrimo bei gyvenamosios vietos nustatymo.

Paslaugų skyrimo ir planavimo srityje mūsų įstaigoje buvo siekiama nuoseklaus ir sistemingo socialinių paslaugų planavimo: kiekvienam vaikui sudarytas ISGP (Individualus Socialinės Globos Planas), kuris sistemingai buvo peržiūrimas. Vaiko individualūs socialinės globos planai visada buvo sudaromi remiantis vaiko poreikių vertinimo rezultatais. Vaiko poreikių vertinimas buvo vykdomas nuosekliai pagal įstaigoje patvirtintą tvarką. ISGP sudaromas tik įvertinus poreikius, ir ne anksčiau nei po mėnesio darbo su naujai į įstaigą atvykusiu vaiku. Vaiko poreikių vertinime aktyviai dalyvauja įstaigoje dirbantys specialistai. Socialinės globos vaikui teikimo laikotarpiu glaudžiai bendradarbiaujama su VTAS, Pagegių savivaldybės Socialinės paramos skyriaus specialistais, seniūnijų darbuotojais. 

3.1.2.Vaiko gerovės užtikrinimas (artimos šeimai namų aplinkos kūrimas).

Vaikai gyvena šeimynose, suformuotose giminystės principu: broliai ir sesės iš vienos šeimos gyvena vienoje šeimynoje. Globotiniai maitinami įvairiu subalansuotu maistu. Valgiaraščiai sudaromi 3 amžiaus grupėms, vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN 124:2009 „Vaikų socialinės globos įstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“. Įstaigos personalas siekia užtikrinti globotinių saugumą. Įstaigos aplinka ( lauko ir vidaus) turtinama pagal išgales, yra pakankamai saugi. Įvairių veiklų metu visose šeimynose formuojami vaikų saugaus elgesio įgūdžiai. Įstaigoje per 2013 metus neužfiksuota vaiko diskriminacijos atvejų, nėra užfiksuotų vaiko susižalojimų dėl saugaus elgesio taisyklių nesilaikymo. Glaudžiai bendradarbiaujama su VTAS, Pagėgių PK Prevencijos skyriaus specialistais vaikų saugaus elgesio įgūdžių formavimo klausimais.

Sudarant ISGP paisoma vaiko nuomonės. Kiekvienas vaikas turi „savą asmenį“. Užtikrinama pareigas ir atsakomybę formuojanti aplinka: vaikams pagal amžių yra parenkami kasdieniai, buitiniai įpareigojimai. Vaikams ugdomi tarpusavio bendravimo, bendradarbiavimo įgūdžiai.
 Globotinių savarankiškų įgūdžių formavimui skiriamas pakankamas dėmesys. Vaikai kiekvieną rytą gaminasi pusryčius,  penktadieniais, šeštadieniais gaminasi vakarienę savo virtuvėlėse, taip pat gaminasi vaišes šventėms kartu su virtuvės darbuotojais ir šeimynų socialiniais pedagogais. Vaikai nuolat mokomi pasidengti stalą kasdienai ir šventėms. Tuo tikslu įstaigoje vyksta ir įvairūs renginiai bei projektai. Globotiniai kartu su šeimynos darbuotojais šeimynose esančiose skalbyklėse skalbiasi drabužius. Jie kasdien mokomi savitvarkos, yra sudaryti vaikų budėjimo šeimynose grafikai, kuriuose apibrėžta globotinių budėjimo veikla, įpareigojimai. Globotinių biudžeto planavimo mokoma ne tik teoriškai, bet ir praktiškai: kadangi vaikai gauna kišenpinigius grynaisiais pinigais po 52 Lt., jie turi galimybę savarankiškai nusipirkti parduotuvėse tiek maisto produktus, tiek asmens higienos priemones. 
3.1.3.Vaiko vystimosi poreikių užtikrinimas.

Paisoma globotinių nuomonės mitybos ir sveikatos priežiūros aspektais. Sveikatos priežiūros veikla vykdoma sistemingai, operatyviai reaguojama vaikui susirgus. Vykdomas prevencinis darbas sveikatos priežiūros, užkrečiamųjų ligų srityse. Ypatingas dėmesys skiriamas globotinių psichikos sveikatai. 2013 m. glaudžiai bendradarbiauta su psichikos sveikatos specialistais, ugdymo įstaigų, kurias lanko globotiniai, psichologais ir socialiniais pedagogais. Bendradarbiauta su Vilniaus universitetinės ligoninės Santariškių klinikų filialo vaikų ligoninės, Klaipėdos apskrities ligoninės psichiatrijos filialo vaikų ligų skyriaus, Klaipėdos priklausomybės ligų centro, Klaipėdos universitetinės ligoninės veido ir žandikaulių chirurginio skyriaus, Klaipėdos vaikų ligoninės traumatologinio skyriaus, Klaipėdos ligoninės vaikų infekcinio skyriaus, Tauragės ligoninės vaikų ligų skyriaus specialistais. Konsultuota pas gydytojus - specialistus Klaipėdos  vaikų konsultacinėje poliklinikoje, Tauragės konsultacinėje poliklinikoje. Vaikai su tuberkuliozės infekuotumu buvo gydyti Valkininkų vaikų ligoninėje „Pušelė“. Periodiškai pagal grafikus buvo atliekami profilaktiniai globotinių skiepijimai, 6-13 metų amžiaus vaikams buvo vykdomas dantų dengimas silantu. Vaikai esant reikalui nedelsiant buvo nukreipiami psichikos sveikatos specialisto konsultacijoms ir pagalbai. Globos namai turi „Įstaigos asmens sveikatos priežiūros“ licenciją, globotiniams teikiamos medicininės paslaugos, užtikrinančios vaikų sveikatos priežiūrą. Įstaigoje yra įrengtas atitinkantis reikalavimus medicinos kabinetas, dirba slaugytoja, turinti bendruomenės slaugytojos licenciją. Vaiko vienos dienos vaistų, vitaminų ir kitų medikamentų piniginė norma 2013 metais buvo 0,7 Lt. (Savivaldybės tarybos 2011-02-10 sprendimas Nr. T-991).
Kiekvieną mėnesį buvo tikrinamos šeimynų ir kitų pagalbinių patalpų sanitarinė-higieninė būklė ir surašomi patikrinimo aktai. Pagal eiliškumą buvo dezinfekuojamos šeimynų patalpos su bakteriocidine lempa. Bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais, globotiniams buvo skiriamas didelis dėmesys asmens higienos įgūdžių ugdymui: kūno, rūbų švaros priežiūrai. Kiekvieną pirmadienį buvo atliekama pedikuliozės patikra. 

Globotiniams pravestos sveikatos mokymo ir ugdymo paskaitos bei priemonės sveikos gyvensenos klausimais. Didelis dėmesys buvo skiriamas virtuvės ir šeimynų virtuvėlių valymo inventoriaus, dezinfekcinių skiedinių, baldų, indų ir jų paskirties laikymuisi pagal visų geros higienos praktikos taisyklių reikalavimus. 

Daug dėmesio skiriama mitybai: maisto produktų ir patiekalų kokybės kontrolei, valgiaraščių sudarymo įvairovei. Perspektyviniai valgiaraščiai parengiami pagal sezoniškumą ir derinami su  Tauragės visuomenės sveikatos centru, patiekalai salmoneliozės atžvilgiu pristatomi ištirti Tauragės VMVT laboratorijai. Įstaiga turi Pagėgių valstybinės maisto ir veterinarinės tarnybos išduotą „Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimą“. Globos namuose gyvenantys vaikai maitinami keturis kartus per dieną. Vaikams užtikrinama racionali ir esant reikalui dietinė mityba (šiais metais ji nebuvo taikyta, nes nebuvo poreikio), įvairių švenčių proga (Velykos, Kalėdos, Nauji metai, Kūčių vakarienė, Tarptautinė vaikų gynimo diena, šeimynų vaikų gimtadieniai) sudarinėjami šventiniai valgiaraščiai. Valgiaraščiai rengiami atsižvelgiant į mitybos normas, rekomenduojamas maistinių medžiagų ir energijos normas ir vaikų pageidavimus. Maistas pateikiamas atskiruose šilumą sulaikančiuose induose, parnešamas į šeimynas ir dalinamas pagal kiekvieno vaiko poreikius (jis nėra porcijuojamas), kiekviena šeimyna turi mikrobangų krosneles maisto pašildymui. 

Pagėgių savivaldybės taryba (2011-02-10 Nr. T- 991) nustatė vaikų maitinimo normas: mokyklinio amžiaus vaikų maitinimo norma per dieną buvo 10,00 Lt, ikimokyklinio amžiaus – 8,50 Lt, sekmadieniais ir švenčių dienomis maitinimo norma visiems vaikams buvo didinama 1,00 Lt. Pabrangus maisto produktų kainoms, reikėtų padidinti maitinimo normas kiekvienam globotiniui - patvirtinti naujas maitinimo normas ir skiriamas lėšas.
Visiems vaikams sudarytos galimybės lankyti jiems tinkamiausias ugdymo įstaigas, atsižvelgiant į jų individualius poreikius ir galimybes. 25 vaikai lankė A.Mackaus gimnaziją, 11 vaikų pradinę mokyklą, 2 globotiniai mokėsi profesinėse mokyklose, 4 vaikai ikimokyklinio amžiaus, su jais buvo dirbama pagal ikimokyklinio ugdymo programą.

            Vaikų globos namuose buvo organizuojama neformaliojo ugdymo veikla: dailės-darbelių būrelį lankė 8, internetinės svetainės korespondentų – 20, sporto mažiesiems – 14, sporto didiesiems – 16, mergaičių ansamblio- 13, šokių – 12, floristikos – 8. Mokyklose globotiniai lankė choro (2), „Voriuko“ ansamblio (1), dailės (3), technologijos (1),  lengvosios atletikos (2), tinklinio (2) papildomojo ugdymo užsiėmimus. Papildomo ugdymo mokyklos dailės skyrių lankė 6 globotiniai.

            Vaikų globos namuose sukaupta nedidelė biblioteka, kuria vaikai visada turi galimybę naudotis, bibliotekoje yra 8 kompiuteriai. Vaikai turi galimybę užsiimti sportine veikla vaikų globos namų treniruoklių salėje bei pradinės mokyklos sporto salėje, atsipalaiduoti relaksacijos kambaryje ir kt. Vasaros metu globotiniai turi galimybę važinėtis dviračiais, kurių įstaiga turi 16.
Globotinių socializacijos įgūdžiai buvo formuojami įvairių ekskursijų, išvykų, renginių metu. Globotinių populiariausios laisvalaikio leidimo formos: vakarai, varžybos, popietės, viktorinos, konkursai, išvykos, kelionės, ekskursijos, šventės, vasaros stovyklos. Globotinių laisvalaikį, kuruojant direktorės pavaduotojai socialiniams reikalams, organizavo vaikų  globos namų Vaikų taryba, šeimynos. 
 Renginių kiekis per 2013 metus pavaizduotas 2 pav.
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                       2 pav. Pravestų renginių kiekis procentine išraiška.
11 proc. globotinių laisvalaikio užima filmų žiūrėjimas aktų salėje per media projektorių. 8 proc. globotinių mėgsta vykti į įvairias keliones, išvykas, ekskursijas bei rengti muzikinius vakarus. Globotiniai taip pat mėgsta rengti sportines varžybas ( 6 proc.), konkursus, popietes, šventes (po 4 proc.) organizuojamos akcijos, šou (po 3 proc.), daugiausia procentų, t.y. 43 proc., užima šokių vakarai ir pan. Vykdoma veikla atsispindi mūsų svetainėje - www.pvgn.lt.
   Įvertinti ir spręsti problemas, susijusias su globotinio pagrindinių reikmių tenkinimu, saugumo ir socialinės adaptacijos užtikrinimu; vykdyti ir kurti saviraiškos ir saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, lankomumo, užimtumo, emocinių ir elgesio sutrikimų bei kitų problemų sprendimo prevencijos programas - socialinių pedagogių tikslas. Šio tikslo socialinės pedagogės siekė per metodinę , tiriamąją veiklą ir papildomą veikla su vaikais (3 pav.):
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3 pav. Papildoma veikla su globotiniais pažymėta kartais per metus.
Daug dėmesio socialinės pedagogės skyrė bendradarbiavimui su įvairiomis įstaigomis: domėjosi dėl globotinių globos planų peržiūrų, lankėsi  Pagėgių PK skyriuje dėl globotinių netinkamo elgesio ir apklausos, dalyvavo  Tauragės rajono apylinkės teisme dėl nuolatinės globos nustatymo globotiniams, bendradarbiavo su įvairiomis Pagėgių savivaldybės seniūnijomis globotinių reikalais, lankėsi  profesinėse mokyklose, gimnazijoje ir profesinio rengimo centre dėl globotinių elgesio, pamokų lankomumo, mokslo rezultatų gerinimo (4 pav.). Vykdė vasaros užimtumo projektus: “Turiningas laisvalaikis vasaros atostogų metu”, “Laimingos, nerūpestingos vasaros akimirkos”, “Vasara, limonadas, iškylos ir aš”, “Sportas – sveikata”, dalyvavo su globotiniais Kalėdinių atvirukų parodoje-aukcione, Labdaros projekte “Kalėdinės vaikų svajonės”, vaikų užimtumo ir poilsio stovykloje “Raganė”.
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4 pav. Bendradarbiavimas su įvairiomis įstaigomis pažymėta kartais per metus.
Globotinių sveikatos saugojimo ir stiprinimo Pagėgių savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos priemonių projekto "Aš noriu būti sveikas” metu buvo stiprinama globotinių sveikata. Projekto metu  Kauno narkologijos centro jaunimo pagalbos specialistai vedė praktinius-mokomuosius užsiėmimus pagal programą “Draugystės rankos”, vyko globotinių bendravimas Viešvilės vaikų globos namuose, buvo nuvykta prie Kucų ežero su dviračiais, vieną popietę vaikai jodinėjo Nemuno valstybiniame žirgyne žirgais ir t.t.
Nemažą dalį savo darbo laiko socialinės pedagogės skyrė rūkymo, alkoholio, narkotinių ir kitų psichotropinių medžiagų vartojimo prevencijos programai vykdyti  Į šią veiklą buvo įtraukiami ne tik globotiniai, bet ir visi socialinį darbą dirbantys darbuotojai. Vykdomų renginių metu socialinės pedagogės bandė išsiaiškinti priežastis, lemiančias alkoholio ir narkotikų vartojimą,  mokė globotinius kritiškai vertinti elgesį ir padarinius, susijusius su alkoholio vartojimu, mokė vaikus suprasti savo ne tik vaiko, mokinio teises, bet ir pareigas, mokė jas derinti tarpusavyje, žinoti draudimus ir galimybes. Buvo atlikti keli tyrimai: pvz. nuo kokio amžiaus pagrinde pradeda rūkyti vaikai ir kas juos paskatino pradėti rūkyti. 
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        5 pav. Tyrimas dėl rūkymo amžiaus                  6 pav. Tyrimas dėl įtakos rūkymui
   Tyrimo rezultatai atskleidė, jog daugiausia globotinių pradėjo rūkyti nuo 14 m. amžiaus, kiti pradėjo rūkyti nuo 11-12 metų amžiaus (5 pav.).Daugelis apklaustųjų globotinių nurodė, jog juos rūkyti paskatino noras pabandyti ir draugai (6 pav.). Iš tyrimų galima daryti išvadą, kad rūkymas paauglių tarpe yra dažnas reiškinys ir nerūkantys dažnai susigundo pabandyti, o pabandę nesugeba atsisakyti paauglių įtakai ir rūkymui.      
Dauguma globotinių, gyvenančių mūsų įstaigoje, pasižymi probleminiu elgesiu (pamokų/mokyklos nelankymu, vaikų globos namų vaikams privalomų taisyklių pažeidinėjimu, nepaklusniu elgesiu, pareigų nesilaikymu, konfliktavimu su mokytojais bei vaikų globos namų darbuotojais ir kt.). Atsižvelgiant į vyraujančią problematiką, stengiamasi užkirsti tokio elgesio pasireiškimui kelią, analizuojant netinkamo elgesio apraiškas bei jo sąlygojamas pasekmes, skatinant įsisavinti tinkamesnio, priimtinesnio elgesio pavyzdžius. Šiems vaikams psichologinę pagalbą teikė psichologė, ji padėjo spręsti iškylančias emocines, bendravimo, elgesio, mokymosi problemas bei rūpintis jų psichikos, fizinės ir socialinės gerovės stiprinimu.

             Dirbant su vaikais ir paaugliais buvo taikoma individuali ir grupinė psichoterapija. Nuo 2013 m. rugsėjo mėn. iki metų pabaigos buvo suteiktos 22 individualios psichologinės konsultacijos. Naudojant stebėjimo, pokalbio metodą ir kitas psichodiagnostikos metodikas nustatyta, kad daugiausiai vaikų ir paauglių susiduria su emociniais ir elgesio sunkumais (7 pav.). Net 70 % susiduria su emociniais sunkumais, tokiems vaikams būdinga pažeminta nuotaika, emocinis labilumas, kaltė, įvairios baimės, įtampa, nerimas, 30 % vaikams ir paaugliams būdingi elgesio sutrikimai. Tokie vaikai dažnai būna impulsyvūs, agresyvūs, jiems sunku laikytis nustatytų taisyklių, pasižymi probleminiu, netinkamu elgesiu su mokytojais, darbuotojais ir vaikais gyvenančiais globos įstaigoje, dažnai sukuria konfliktines situacijas. Emocinių ir elgesio problemų turintys vaikai dar turi mokymosi ir bendravimo problemų. Individualių konsultacijų metu buvo analizuojamos netinkamo elgesio priežastys ir pasekmės, nagrinėjamos tinkamo elgesio strategijos ir sprendimai. 
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     7 pav. Psichologinių problemų pobūdis                       8 pav. Psichologinių grupinių užsiėmimų rūšys

             Dirbant su vaikais ir paaugliais buvo taikoma ir grupinė psichoterapija, tai įvairūs grupiniai užsiėmimai, kurių pagalba yra ugdomi socialiniai ir psichologiniai įgūdžiai, lavinami atminties, dėmesio ir kiti pažintinių funkcijų gebėjimai. Įvairių pokalbių, diskusijų metu buvo stengiamasi padėti vaikams ugdyti bendravimo įgūdžius ir padėti spręsti psichologines problemas. Grupiniuose užsiėmimuose naudojamos terapinio poveikio priemonės: terapiniai žaidimai, pasakos, piešiniai ir kt. 8 paveikslėlyje  matome, kad daugiausiai buvo taikomi grupiniai užsiėmimai, taikant žaidimų terapiją -  48 %. Kadangi dauguma vaikų ir paauglių, gyvenančių vaikų globos namuose turi emocinių sutrikimų, tai vienas iš svarbesnių grupinių užsiėmimų tikslų buvo gerinti, koreguoti emocinę būseną. Naudojant įvairias relaksacines technikas, atsipalaidavimo pratimus buvo pravesti  44 % tokių grupinių užsiėmimų. Vaikams labai patiko grupiniai užsiėmimai, kurių metu buvo taikoma dailės terapija, tokių užsiėmimų pravesta 8 %. Dailės terapijos metu vaikai gali geriau pažinti save ir kitus, ugdo kūrybinę vaizduotę, išreiškia savyje susikaupusius jausmus ir emocijas, patiria džiaugsmą ir malonias akimirkas.

Vaikams socialiniai ir savarankiško gyvenimo įgūdžiai nuolat formuojami įvairių veiklų, individualių užsiėmimų metu. Savarankiškų gyvenimo įgūdžių formavimo veiklos planuojamos vadovaujantis „Našlaičių ir tėvų globos netekusių vaikų savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo programa“. Socialiniai ir savarankiško gyvenimo įgūdžiai formuojami kiekvienoje šeimynoje šiais aspektais: savikontrolės ugdymas, emocijų valdymas, elgesio kontrolės ugdymas, pareigų ir atsakomybės supratimas, lytiškumo ugdymas, darbinių įgūdžių ugdymas, estetinis lavinimas, asmens higienos ir savitvarkos įgūdžių ugdymas.
               „Voriukų“ šeimyna didelį dėmesį skyrė darbinei, meninei veiklai, buvo aptariamos kalendorinės šventės ir paminėjimai, mokėsi   draugiškai žaisti ir sutarti su kitais vaikais, mokėsi saugiai elgtis gatvėje, eidami į mokyklą, lipant laiptais, atidarant duris ir kt. Pokalbiai vyko apie besikeičiančius metų laikus, parą ir jos dalis; apie daržovių įvairovę, auginimą, naudą, gydomąsias savybes; apie pinigų taupymą, o svarbiausia iš kur jų gauname; apie mergaičių ir berniukų skirtumus; apie ugnį ir jos savybes; apie dantukų priežiūrą ir kt. Vaikai mokėsi pažinti laikrodį; žaisti judriuosius žaidimus, ruošė Padėkos vakarui šokius, daineles, vaidinimus. Įgyvendinant vasaros projektą, socialinė pedagogė kartu su kitais šeimynos dalyviais organizavo įvairius renginius, ekskursijas, išvykas,  šventes, kurių metu buvo  ugdomi vaikų darbiniai, pažintiniai, higienos įgūdžiai - vasaros projektinėje veikloje globotinai buvo užimti pozityve  veikla, turiningu laisvalaikiu ir atitraukti nuo negatyvios socialinės aplinkos poveikio. Apibendrinant, galima teigti, kad visus metus buvo ugdoma vaikų atsakomybė, pareigos jausmas, pagarba vyresniam žmogui ir šalia esančiam, padedama suprasti sąsają tarp teisių ir asmeninės atsakomybės.
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„Lašiukų‘ šeimynoje praėjusiais metais ypatingas dėmesys buvo skiriamas profesiniam orientavimui, nes šeimynoje dauguma globotinių ruošiasi stoti į profesines mokyklas; smurto prevencijai bei gyvenimo socializacijos ugdymui, susiejant su kalendorinėmis profesinių švenčių dienomis; bendradarbiavimui su kitomis socialinėmis įstaigomis, mokyklomis. Globotiniai dalyvavo ir  bendruose globos namų renginiuose, ir projektuose. Visų praėjusių metų veikla skirta vaikų socializacijai: veikla orientuota į profesinį pažinimą, minint verslumą ir verslo užsiėmimus; į fizinį vaikų grūdinimąsi ir sveikatos prevenciją. Daug dėmesio skirta savitvardos ir asmeninės kultūros ugdymui, pokalbiams ir užsiėmimams apie merginų seksualinio išnaudojimo ir prostitucijos problemas, apie bendravimo internetinėse svetainėse intrigas ir peripetijas, apie profesijas. Keletas užsiėmimų – vaikų gerumo užuojautos ir pagalbos supratimo ugdymui. Buvo minimos  nepriklausomybės atkūrimo, knygnešio, žemės, poezijos, vandens, teatro dienos, Velykos. Pavyko daugelį šių minėjimų apjungti į vieną didelį gražų renginį: „Myliu žemę, vandenį gerbiu, savo ateitį širdies poezijoj regiu“. Įsimintina buvo kelionė į Vichy vandens pramogų parką. Vaikams yra įdomu sužinoti apie įvairių profesijų žmonių darbą, siekti savo pomėgių ir poreikių tenkinimo atitinkamoje srityje, sferoje galimybių. Šie vaikų poreikiai buvo  tenkinami per įvairių profesijų pasauliniu, tarptautiniu, bei šalies mastu dienų paminėjimą, bei švenčių, ugdančių ir mokančių vaikus kultūringo poilsio bei išdaigų, estetiškumo, saugaus elgesio gatvėje, meilės gamtai, užuojautos sunkai sergančiam ar sergančiam nepagydoma liga. Buvo vedamos valandėlės motinos dienai globos namuose, prevenciniai pokalbiai apie skriaudą, popietė apie bundančią gamtą ir jos grožį užgožiančius tabako dūmus, valandėlė apie lytiniu būdu plintančias ligas.  Geru oru surengtos  orientacines varžybos, ekskursijos, išvykos. Prevencinė veikla buvo skirta sveikatos stiprinimo būdų paieškai ir įgyvendinimui: fizinio aktyvumo nauda, vitaminų ir grūdinimosi pagalba organizmo veiklai ir sveikam augimui, vystimuisi. Globotiniai atliko rūkymo, alkoholio vartojimo, narkotinių medžiagų pažinimo ir atmetimo testus, patys juos vertino, nagrinėjo, apibūdino. Pokalbiai apie narkotikus ir jų vartotojus, pateikta statistika davė vaikams netikėtus rezultatus. Jie buvo nustebę sužinoję, kas vyksta su žmogaus sąmone,  kaip kenkia smegenų veiklai, vaiko augimo spartai. Visų metų bendradarbiavimas su gimnazijos, kitų mokyklų pedagogais, moksleiviais, atliktos valandėlės programos ir kita veikla davė apčiuopiamų rezultatų vaikų sąmoningam mokymuisi ir motyvuotam socialiniam  elgesiui. 
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„Išdykėlių“ šeimynoje globotinių veikla buvo nukreipta į šeimos vertybių  ugdymą (susipažinimas su lietuvių šeimos tradicijomis ir lytiniu gyvenimu), globotinių konfliktų, streso ir emocijų valdymui (globotinai buvo  supažindinti su konfliktų sprendimo būdais, mokomi taikiai spręsti konfliktus bei valdyti savo emocijas). Įvairių diskusijų, pokalbių, valandėlių, filmų peržiūros, žaidimų terapijos, piešinių konkurso metu globotiniai buvo mokomi dirbti grupėje: dalytis ir įsisąmoninti savo išgyvenimus, gyventi ir ne tik išgyventi, kaip atpažinti pavojingas situacijas bei nepasiduoti svetimų žmonių įtakai. Taip pat vyko užsiėmimai skirti akcijai „Veiksmo savaitė be patyčių“. Vyko bendradarbiavimas su mokyklų pedagogais, psichologe, šeimynos darbuotojais, administracija, VTAS, globėjais, tėvais ir kitais socialiniais partneriais.

 Didelis dėmesys šiais metais buvo skiriamas globotinių savarankiškumo ugdymui ir profesijų pasauliui. Vaikai mokėsi savarankiškai tvarkytis savo gyvenamas patalpas, gaminti maistą, susilankstyti tvarkingai savo drabužėlius, savarankiškai parduotuvėje nusipirkti norimą daiktą ir kt. Užsiėmimų metu globotinai išsakė savo nuomonę apie juos dominančias profesijas ir kuo norėtų būti užaugę, taip pat domėjosi kur gali šias profesijas įsigyti. Keli užsiėmimai vyko globotiniams apie smurtą, nes gegužės mėnesį vyksta akcija „Gegužės mėnuo be smurto“. Vaikai buvo mokomi bendrauti ir bendradarbiauti be smurto, dirbti grupėje, padėti vienas kitam įvairiuose darbuose ir veiklose.

 Vasarą šeimyna vykdė du užimtumo projektus: „Vasara, limonadas, iškylos ir aš“ bei „Aš noriu būti sveikas“. Pirmo projekto metu buvo siekiama ugdyti bendravimo ir bendradarbiavimo įgūdžius, tarpusavio pagalbos, atjautos ir rūpybos nuostatas organizuojant turiningą laisvalaikį vasaros atostogų metu. Kito projekto tikslas buvo: vykdyti globotinių prevencinę veiklą  prieš tabako, alkoholio bei kitų psichotropinių medžiagų vartojimą.  Projektų metu globotinai buvo užimti teigiama veikla, stengiamasi kuo turiningiau užimti jų laisvalaikį ir atitraukti nuo neigiamos socialinės aplinkos poveikio. Globotiniai projektų metu patyrė daug džiugių akimirkų, mokėsi leisti turiningai savo laisvalaikį, ugdyti valią ir atsisakyti nuo pagundų, pažinti ir  mylėti savo gimtąjį kraštą. Vaikams užsiėmimų metu buvo vedamos įvairios diskusijos, pokalbiai, valandėlės, filmų peržiūra, žaidimų terapija, piešinių konkursai ir kt. Dažniausiai dirbama mažomis grupelėmis, kad vaikai įsisavintų visą turimą informaciją ir galėtų pasinaudoti gyvenimiškose situacijose bei pritaikyti praktikoje.  

Nesvarbu koks būtų vaikų užimtumas ir kaip jis organizuojamas, svarbu, kad vaikas suvoktų, jog tai daroma jo labui ir gerovei. Vaikas turi pasitikėti suaugusiu žmogumi ir įsisavinti jo perduodamą informaciją ir patirtį. 
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Per 2013 metus „Išdykėlių“ šeimynos globotinai išmoko dirbti grupėje, išklausyti vienas kitą, bendrauti ir bendradarbiauti be pykčio, o svarbiausia išklausyti ir įsiklausyti kas sakoma, reikšti atvirai savo nuomonę. 
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„Spindulio“ šeimynoje vyko daug įvairios veiklos, renginių ir užsiėmimų. Atminimo dienos, skirtos Laisvės gynėjų dienai (pokalbiai apie sausio kruvinus įvykius prie parlamento ir TV bokšto, žvakutės languose, dalyvavimas miesto renginyje prie laužo, vyko piešinių ir rašinių konkursas). Renginio kovo 11-ąjai paminėti metu globotiniai buvo supažindinti su viena pačių reikšmingiausių Lietuvos valstybės bei visos lietuvių tautos istorijos datų. Šventės sukūrė pakilią nuotaiką,  geras emocijas, širdį  užliejo jausmas, jog ,,atidavėme savo duoklę“ tiems, vardan kurių gyvename nepriklausomoje Tėvynėje.  Užsiėmimai, skirti aktyviam ir sveikam laisvalaikiui, skatino globotinius rūpintis savo sveikata, kurti sveikam vystimuisi palankią aplinką. Daug įspūdžių paliko vaikų globos namuose svečiavęsi Pagėgių policijos komisariato pareigūnai. Diskusijos metu „Jaunimo nusikaltimų priežastys ir pasekmės“ įdomiai buvo papasakota apie nusikaltimų priežastis ir pasekmes, apie tardymo izoliatorius ir įkalinimo vietas, apie telefoninius sukčius, apie atšvaitų nešiojimo svarbą. Kalbant apie patyčias akcentuota, kad chuliganizmas ir skriaudėjai gali būti baudžiami. Globotiniams buvo naudinga išgirsti apie triukšmą ir baudas už jį. Pokalbis buvo įdomus ir naudingas. Renginyje „Kaip pasakyti NE“: kalbėta apie alkoholio vartojimą jaunimo tarpe, buvo pateikta daug įvairios informacijos, supažindinta su galimomis skaudžiomis pasekmėmis. Nemažai organizuota ir kitų renginių: popietė: „Patyčios paauglių tarpe“,  valandėlė „Alkoholio vartojimas jaunimo  tarpe“, išvykos į Druskininkų vandens pramogų parką AQUA, į Mociškius UAB „Agrūnė“ (plaukiojimas Jūros upe baidarėmis), į Taurų Nuotykių parką, į Ūkininko sodybą „Senasis Rambynas“, dviračiais į UAB “Nemuno valstybinį žirgyną“, Tarptautinei nerūkymo dienai piešinių-plakatų konkursas, intelektualinis žaidimas „Protų mūšis“. Šeimynos globotiniai dalyvavo renginyje „Kalėdinės žaidynės 2013“ Kėdainiuose, kur pasirodė gana gerai, grįžo su dovanomis ir iškovota komandine taure. Prevencinių priemonių paaugliams metu buvo gvildentos jaunimo nusikalstamumo, narkomanijos, alkoholizmo, valkatavimo problemos, dėl vaikų ir paauglių apsaugos viešosiose vietose. Vaikų globos namų darbuotojai bendradarbiauja su nepilnamečių reikalų pareigūnais norėdami apsaugoti nepilnamečius, vaikštinėjančius  gatvėmis po 23 valandos, rūpindamiesi kad vaikai netaptų nusikaltimo aukomis, kad nenukentėtų nuo kitų smurto, prievartos, ar patys nepasuktų netinkamu keliu ir kt.
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Apibendrinant visų šeimynų veiklą, galima teigti, kad veikla buvo vykdoma įvairi, įtraukianti visus vaikus į organizuojamus renginius, skatinanti vaikų motyvaciją mokytis, visapusiškai ugdytis; buvo vykdomos įvairios prevencinės priemonės; vaikui sudaromos sąlygos ir galimybės palaikyti ryšius su šeima (tėvais, artimaisiais giminaičiais), tuo tikslu sudarytas „Darbo su globotinių (rūpintinių) šeimomis planas“. Glaudžiai bendradarbiaujama su VTAS, siekiant kad vaikai turėtų galimybę atostogas, savaitgalius ar šventes praleisti ne vaikų globos namuose, o globėjų arba tėvų šeimose( jei tai neprieštarauja vaiko interesams). Vidutiniškai apie 14 globotinių turėjo galimybę įvairias atostogas praleisti pas globėjus.

3.1.4. Aplinka ir būstas
Įstaigoje veikla organizuojama šeimai artimos aplinkos modeliu – šeimynos principu. Skiriamas didžiulis dėmesys patalpų švarai ir tvarkai, jaukumui bei tarpusavio santykiams, kurie sukurs tinkamą mikroklimatą vaikui ruoštis savarankiškam gyvenimui. Užtikrinama, kad vaikas gautų paslaugas saugioje, patogioje gyvenimui aplinkoje, palankioje ugdymui ir asmenybės raidai. 2013 metais aplinkos ir būsto srityje esminis pasiekimas – atliktas 3 šeimynų sanitarinių patalpų remontas – sanitariniai mazgai pritaikyti berniukų ir mergaičių poreikiams, lėšos (100 tūkst.Lt) gautos iš valstybės investicijų programos. Iš „Išsipildymo“ akcijos lėšų buvo įsigyti virtuviniai baldai ir buitinė technika už 14025 Lt. "Spindulio" šeimynos berniukų miegamajame atlikta patalpų rekonstrukcija – kambaryje  įrengta pertvara – vaikams sudarytos sąlygos gyventi po 2-3 globotinius, iš rėmėjų lėšų šiems kambariams apstatyti buvo nupirkti baldai. Kad galima būtų pradėti ruoštis licencijavimui, reikalingos lėšos „Lašiukų“ šeimynos renovacijai.
Įstaigos teritorijoje yra rekreacinės ir sporto zonos įvairaus amžiaus vaikams. Lauko teritorijoje įrengtos sūpynės, čiuožynės, pavėsinė vaikams, smėlio dėžės mažiesiems, krepšinio aikštelė, žaidimų namelis su sūpynėmis lauko žaidimų aikštelėje. Įstaigos sanitarinė higieninė būklė atitinka reikalavimus. Žymesnių sanitarinių higieninių normų pažeidimų įstaigoje užfiksuota nebuvo.
3.1.5. Personalas.
Įstaigai vadovavo aukštąjį pedagoginį ir socialinį išsilavinimus turintis direktorius, įgijęs ir viešo administravimo magistro laipsnį. Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams taip pat turi aukštąjį socialinės srities išsilavinimą.  Įstaigoje dirbo 4 pedagoginiai darbuotojai, visi jie turi socialinio pedagogo kvalifikaciją. Globotinių psichologinėms problemoms spręsti dirbo 1 psichologas, 6 socialiniai darbuotojai: 5 turi atitinkamą išsilavinimą, 1 studijuoja socialinį darbą, visos socialinės darbuotojos turi ilgametę darbo vaikų globos namuose patirtį. Socialinių pedagogų padėjėjomis dirba 11 darbuotojų, visos turi socialinio darbuotojo padėjėjo kvalifikaciją. Įstaigoje dirba sveikatos priežiūros specialistas, turintis bendrosios praktikos slaugytojo licenciją, 7 neformaliojo ugdymo pedagogai (1 etatas) ir aptarnaujantis personalas. 

                                            2 lentelė. Įstaigos darbuotojai
	Pareigybės
	Darbuotojai
	Etatai

	Administracija
	4
	3

	Socialiniai pedagogai
	4
	4

	Psichologas
	1
	0,3

	Slaugytoja ir dietistė
	2 
	1,5

	Socialiniai darbuotojai
	6
	5,5

	Socialinių darbuotojų padėjėjai
	11
	10

	Būrelių vadovai
	7
	1

	Virtuvės darbuotojai
	5
	3,1

	Aptarnaujantis personalas
	10
	9,8

	Iš viso darbuotojų
	44
	38,2

	Tiesiogiai su vaikais dirba
	32
	22,7

	Netiesiogiai su vaikais dirba
	12
	15,5


Pedagoginis ir socialinį darbą dirbantis personalas tobulina kvalifikaciją seminaruose, kursuose, atsižvelgdamos į savo nusistatytas prioritetines kryptis.
3.1.6. Valdymo ir administravimo sritis.

Vaikų globos namai turi visus reikalingus teisės aktų tvarka numatytus dokumentus. Yra sudarytas veiklos procesų koordinacinis planas, Metinis veiklos planas, visų įstaigos padalinių vadovų veiklos planai, administracijos darbuotojų - vadovų vidaus kontrolės planai. Įstaigoje veikia šios savivaldos institucijos: Socialinių pedagogų ir socialinių darbuotojų metodinė taryba, Globos namų taryba, Vaikų taryba. Planingai vyko įstaigos savivaldos institucijų posėdžiai, vadovybės pasitarimai. Visuotiniai darbuotojų susirinkimai buvo organizuojami kartą į pusmetį, organizuojami darbuotojų susitikimai ir išvykos, susitikimai     neformalioje aplinkoje, kurių metu buvo svarstomi įvairūs globos namų reikalai, problemos - visus klausimus taryba spręsdavo kartu, pasitardama. Buvo apsvarstyti ir pateikti administracijai pasiūlymai: darbuotojus už gerą, sąžiningą, kūrybingą, papildomą ir ilgametį darbą, jubiliejų proga, išleidžiant į senatvės pensiją, apdovanoti garbės raštais; taip pat buvo apsvarstytas  klausimas dėl socialinių darbuotojų padėjėjų algos koeficiento padidinimo, kuriam buvo pritarta. 
Yra užtikrinamas informacijos apie vaiką kaupimas vaiko byloje bei šios informacijos konfidencialumas. Įstaigoje globotinių asmens dokumentų originalai ir kiti svarbūs su vaiku susiję dokumentai laikomi saugiai socialinių pedagogų kabinetuose, dalis direktorės kabineto seife. Įstaigos veikla organizuojama vadovaujantis vaikų globos namų nuostatais ir metiniu veiklos planu.

3.2. Patvirtintų asignavimų panaudojimas

Įgyvendinant strateginius tikslus: apgyvendinti ir išlaikyti 60 globotinių iš Pagėgių savivaldybės, organizuojant vaikų našlaičių ir likusių be tėvų globos vaikų globą bei sudaryti globotiniams saugias ir geras gyvenimo sąlygas ugdimuisi, brendimui ir sveikatos stiprinimui, vykdėme dvi pagrindines programas: Socialinės paramos įgyvendinimo programą - valstybės  lėšos (Specialioji tikslinė dotacija) ir Socialinės paramos įgyvendinimo programą - savivaldybės biudžeto lėšos.
3.2.1. Socialinės paramos įgyvendinimo programa - Specialioji tikslinė dotacija

            Šios programos tikslas: Užtikrinti globą ir kokybiškas socialines paslaugas našlaičiams ir netekusiems tėvų globos vaikams. Programa buvo įgyvendinama pagal atskirus uždavinius, kiekvienam uždaviniui išspręsti buvo vykdomos priemonės.

Uždaviniui „Užtikrinti netekusių tėvų globos vaikų apgyvendinimą, teikti globotiniams kokybiškas paslaugas, rengti juos savarankiškam gyvenimui“ išspręsti buvo vykdoma priemonė „Vaikų išlaikymas“
Nuo 2010 m. planinis vaikų skaičius Pagėgių vaikų globos namuose – 60. Kasmet globotinių skaičius mažėja. 2013 metais gyvenusių globotinių vidurkis buvo 47 vaikai.
3 lent. Globotinių skaičius 2003 m – 2013 m.
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Uždaviniui „Sudaryti sąlygas darbuotojų profesiniam tobulėjimui ir persikvalifikavimui“ išspręsti buvo vykdoma priemonė „Pedagoginio bei socialinio personalo kvalifikacijos kėlimas“
                      4 lentelė. Darbuotojų išsilavinimas

	Išsilavinimas
	Darbuotojų skaičius
	Iš jų tiesiogiai
dirba su vaikais

	Aukštasis - magistras
	3
	2

	Aukštasis universitetinis
	10
	10

	Aukštasis neuniversitetinis
	3
	1

	Aukštesnysis
	7
	3

	Vidurinis
	20
	15

	Pagrindinis
	1
	1

	Viso:
	44
	32


Visas socialinį  darbą dirbantis personalas turi atitinkamą socialinės srities išsilavinimą, 1 socialinė darbuotoja ir 1 socialinio darbuotojo padėjėja siekia aukštojo socialinės srities išsilavinimo. Visos socialinių darbuotojų padėjėjos turi socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciją, visos socialinių darbuotojų padėjėjos kėlė kvalifikaciją virėjų kursuose. Socialinės pedagogės ir socialinės darbuotojos nuolat tobulinasi įvairių kursų ir seminarų metu. Visi vaikų namų darbuotojai turi įgiję pirmosios pagalbos suteikimo žinių ir praėję higienos įgūdžių mokymus, darbų saugos bei priešgaisrinės saugos mokymus, turi kompiuterinių kursų vartotojų pažymėjimus.
Uždaviniui „Sudaryti artimas šeimos aplinkai gyvenimo sąlygas, kurios atitiktų vaiko amžių, sveikatą ir brandą“ išspręsti buvo vykdoma priemonė „Globotinių gyvenimo sąlygų priartinimas prie gyvenimo šeimose“

 Vaikų globos namuose vaikai gyveno šeimynomis - jų 4, po 10-12 vaikų, kiekvienoje šeimynoje gyveno 3-4 šeimų vaikai (broliai ir seserys kartu). Atvykusius globotinius taip pat apgyvendinome šeimynose šeimos principu - broliai ir seserys gyveno kartu. Vaikai gyvena sąlygomis, atitinkančiomis šeimynų gyvenimo reikalavimus – kiekviena šeimyna turi savo poilsio – žaidimo zoną, virtuvėlę, po 3-5 miegamuosius, holą, rūbinę ir t.t., vaikams iš rizikos grupės šeimų užtikrinama saugi ir artima šeimai aplinka. 
Kiekvienoje šeimynoje dirbo 1 socialinis pedagogas, 2 socialiniai darbuotojai ir 2 socialinių darbuotojų padėjėjai. „Voriukų“ šeimynoje, kur gyveno ikimokyklinio amžiaus vaikai, papildomai dirbo dvi socialinių darbuotojų padėjėjos. Kiekvienam socialinį darbą dirbančiam darbuotojui priskirti 3- 4 vaikai. Socialiniai darbuotojai visapusiškai rūpinosi šiais vaikais: įvertino jų sveikatos, ugdymo, vystimosi poreikius ir kt., pildė tų vaikų individualius socialinės globos planus, tvarkė bylas. Buvo palaikomas ryšys su vaikų biologinėmis šeimomis, su globotinių giminaičiais ir su vaikų globėjais. 

               3.2.2.  „ Socialinės paramos įgyvendinimo programa“ - savivaldybės lėšos

Jos tikslas: Užtikrinti kokybišką socialinių, buitinių, medicininių, psichologinių, kultūrinių ir dvasinių paslaugų vystymą. Programa buvo įgyvendinama pagal atskirus uždavinius, kiekvienam uždaviniui išspręsti buvo vykdomos priemonės.
Uždaviniui „Teikti socialines paslaugas, organizuoti darbinį ugdymą“ buvo vykdoma priemonė „Socialinių paslaugų teikimas ir darbinis ugdymas“ 

Rengiant vaikus savarankiškam gyvenimui, globotiniams teikiame socialines bendrąsias ir specialiąsias bei ugdymo  paslaugas, jie ruošiami pilnaverčiam savarankiškam gyvenimui, kad galėtų pilnai integruotis  visuomenėje ir turėtų sveikos gyvensenos pagrindus. Organizuojamas darbinis ugdymas, tobulinamas meninio ir darbinio profilio jungčių darbas. Šias paslaugas teikia neformaliojo ugdymo būrelių vadovai.
            Neformaliojo ugdymo veiklos tikslas – sudaryti globotiniams galimybes saviraiškai, gabumų lavinimui ir turiningam laisvalaikiui. 2013 metais buvo organizuojama meninė, darbinė, sportinė ir kt. veikla, veikė 7 būreliai. Globotiniai turėjo galimybę lavintis internetinės svetainės korespondentų būrelyje, muzikos būrelio metu buvo ugdoma vaikų sceninė kultūra, darbščiųjų rankų - dailės būrelio metu globotiniai lavino savo darbinius ir meninius įgūdžius, floristikos būrelio veiklos metu vaikai  buvo mokinami kurti kompozicijas, šokių būrelio užsiėmimuose globotiniai buvo mokomi šokio meno, sportinė veikla buvo organizuojama pagal vaikų amžių. Meniniai ir darbiniai būreliai savo veiklą pristatė ne tik vaikų globos namuose organizuojamuose, bet ir kitų įstaigų renginiuose,  savivaldybės organizuojamuose šventėse ir renginiuose. Šioms paslaugoms reikalingos papildomos lėšos, papildomos lėšos reikalingos ir vaikų poilsio organizavimui ir globotinių turto paveldėjimo byloms tvarkyti, pastato ir transporto draudimams, teisminių procesų vykdymui ir kt. Visoms šioms išvardintoms priemonėms naudojome dalį lėšų iš specialiosios programos, finansuojamos iš biudžetinių įstaigų pajamų įmokų. 
Uždaviniui „Užtikrinti netekusių globos vaikų apgyvendinimą Pagėgių savivaldybės  administracijai pavaldžioje globos įstaigoje, sudaryti tinkamas gyvenimo sąlygas, rengti juos savarankiškam gyvenimui“ buvo vykdoma priemonė „Vaiko apgyvendinimas globos įstaigoje  ir jo rengimas savarankiškam gyvenimui“
  Įstaiga įgyvendina priežiūrą vaikams našlaičiams, likusiems be tėvų globos vaikams bei vaikams iš rizikos grupės šeimų. Sudaromos tinkamos sąlygos vaikams, turintiems  laikiną ar nuolatinę globą,  gyventi ir ugdytis. Globotiniai įkurdinami vaikų globos namuose pagal Pagėgių savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymą, jie išlaikomi pagal Valstybės ir savivaldybės nustatytą finansavimą. Vaiko išlaikymo kaina nuo 2010 m. pavaizduota 6 lentelėje.

	5 Lentelė. Pagėgių vaikų globos namuose teikiamų socialinių paslaugų kainos

	Vaiko išlaikymo Pagėgių vaikų globos namuose išlaidos 1 mėnesiui
	Vaiko išlaikymas, Lt.
	Vaiko išlaikymas, Lt.
	Vaiko išlaikymas, Lt.
	Vaiko išlaikymas, Lt.

	
	2013 m.
	2012 m. 
	2011 m. 
	2010 m. 

	BLD (bendroji socialinės globos lėšų dalis)

	1.
	Darbo užmokestis (administracinio, ūkinio ir aptarnaujančio personalo)
	297
	312
	334
	330

	2.
	Socialinio draudimo įmokos
	92
	97
	103
	102

	3.
	Kitos paslaugos ir prekės
	193
	229
	199
	199

	 
	Viso BLD (bendroji socialinės globos lėšų dalis)
	582
	638
	636
	631

	KLD (kintamoji socialinės globos lėšų dalis)
	

	1.
	Darbo užmokestis (socialinių darbuotojų, socialinių darbuotojų padėjėjų, pedagogų, psichologų, sveikatos priežiūros specialistų)
	1045
	1001
	995
	906

	2.
	Socialinio draudimo įmokos
	324
	310
	309
	281

	3.
	Kitos prekės ir paslaugos
	402
	404
	413
	317

	 
	Viso KLD (kintamoji socialinės globos lėšų dalis)
	1771
	1715
	1717
	1504

	 
	IŠ VISO:
	2353
	2353
	2353
	2135


  Kad paslaugos būtų efektyvesnės, ieškome rėmėjų bibliotekos kompiuterizavimui, knygų fondo atnaujinimui, šeimynų turtinimui (baldai, buitinė technika, žaidimai, vaizdo priemonės ir kt.), sudaromos sąlygos vaikų grįžimui į biologines šeimas, dalyvaujame socialinės pakraipos, vaikų užimtumo bei kituose projektuose.
3.2.3. Programų asignavimai

Pasiekti rezultatai pagal abiejų programų priemones įvertinti ir pavaizduoti diagramoje (7 pav.):
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Vaikų sėkmingai grįžtančių į biologinę šeimą ar pas globėjus, proc.

Tiesiogiai su vaikais dirbančių specialistų, proc.

Pedagogai bei socialinių darbuotojų mokančių dirbti kompiuteriu, proc.

Gyvenančių vaikų proc.

Globotinių dalyvavimas papildomoje veikloje.proc.

Šeimynų skaičius


9 pav. Abiejų programų priemonės.
            Šioms programoms skiriami asignavimai iš valstybės biudžeto ir Pagėgių savivaldybės biudžeto. Nors vaikų skaičius kasmet mažėja, bet lėšų poreikis tampa vis didesnis, nes brangsta globotiniams suteikiamos socialinės ir ugdymo paslaugos, didėja darbuotojų darbo užmokestis. Pagėgių vaikų globos namų biudžetą 2013 metais sudarė lėšos iš įvairių šaltinių pagal atskiras programas (ž.5 lentelę). Gautos lėšos buvo paskirstytos: Darbo užmokesčiui – 792168,90 Lt, Sodrai – 246336,20 Lt, kitoms prekėms ir paslaugoms – 447242,92 Lt. Viso panaudota asignavimų – 1485748,02 Lt. Skirti asignavimai panaudoti pagal išlaidų sąmatos straipsnius ir poreikį.
	6 lentelė. 2013 M. GAUTI ASIGNAVIMAI
	

	Programa, lėšų šaltinis
	Suma, Lt

	Socialinės paramos įgyvendinimo programa (Specialioji tikslinė dotacija)
	892000,00

	Socialinės paramos įgyvendinimo programa (savivaldybės biudžeto lėšos)
	283000,00

	Globos (rūpybos) išmokos (valstybės biudžeto lėšos)
	150365,06

	Specialiosios programos lėšos
	20005,37

	Kreditoriniams įsiskolinimams dengti lėšos (savivaldybės biudžeto lėšos)
	27300,00

	Visuomenės sveikatos rėmimo programa (valstybės biudžeto lėšos)
	1600,00

	Darbo rinkos politikos programa (savivaldybės biudžeto lėšos)
	4800,00

	Darbo rinkos politikos programa (teritorinė darbo birža, kitos lėšos)
	6685,97

	Valstybinio investicinio projekto lėšos (valstybės biudžeto lėšos)
	99991,62

	Iš viso, Lt: 
	1485748,02

	Iš jų:
	

	Darbo užmokesčiui
	792168,90

	Socialinio draudimo įmokoms
	246336,20

	Kitoms prekėms ir paslaugoms
	447242,92

	Iš viso, Lt: 
	1485748,02


Per 2013 metus ilgalaikio turto buvo įsigyta (gauta) už 3280,00 Lt (Elektrinės viryklė, skalbimo mašina, indų plovimo mašina).  Per 2013 metus trumpalaikio įsigyto (gauto) turto (atsargų) vertė – 229137,67 Lt (kanceliarinės, ūkinės, asmens higienos prekės, baldai ir kt.)
Sudėtinga šalies ekonominė situacija neišvengiamai skatina ieškoti būdų, kaip pagerinti materialines-buitines globotinių sąlygas. Įstaigos materialinės bazės stiprinimui tenka kurti ne tiek plėtros planus, kiek papildomų lėšų gavimo planus. Dažnai tenka apsispręsti ko ir kada dėl lėšų stygiaus globos namams teks atsisakyti, todėl ieškoma būdų ir priemonių, suteikiančių galimybę gauti papildomų pajamų, ieškoma vidinių rezervų, siekiant išvengti lėšų trūkumo mokos fonde. Kartais gelbsti globos išmokos vaikams. Iš vaiko globos išmokos gaunamų lėšų perkame vaikams aprangą, patalynę, mokame už  papildomas paslaugas, geriname globotinių buitį ir gerbūvį.

3.2.4.Labdara

Labai padeda gerinti materialines – buitines globotinių sąlygas gaunama labdara. 2013 metais iš verslininkų, įvairių organizacijų, akcinių bendrovių, žemdirbių, labdaros fondo „Vienybė“, užsienio rėmėjų, VMI, pavienių asmenų ir iš projektų gauta labdaros už 27439,37 Lt. 2012 metais gauta labdaros už 16361,31 Lt.  2011 metais gauta labdaros už 8847,00 Lt., 2010 metais –  už 11426,00 Lt. Žemiau diagramoje (8 pav.) pavaizduota, kiek per keturis metus ir už kokią sumą gauta labdaros iš Lietuvos, iš užsienio rėmėjų ir kiek gauta grynais į specialiosios programos sąskaitą.
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10 pav. Labdaros gavimas 2010-2013 metais.
Labdara buvo gaunama drabužiais, avalyne, baldais, kompiuterine ir buitine technika, maisto prekėmis, sporto inventoriumi, indais, kelialapiais, skirtais vaikų poilsiui, edukacinėmis programomis, vitaminais, knygomis, medicinine įranga, daiktais konkretiems vaikams, projektinės lėšos vaikams ir kt. 

3.2.5.Neįvykdytos priemonės programos uždaviniui įgyvendinti ir jų neįvykdymo priežastys

Tikėjomės gauti lėšų vidaus patalpų kapitaliniam remontui: įrengti priešgaisrinę signalizaciją, pakeisti likusias vidaus patalpų duris; „Lašiukų“ šeimynoje atlikti apšvietimo renovaciją, įrengti pertvaras miegamuosiuose, kad globotiniai galėtų gyventi po du vaikus, atlikti sanitarinio mazgo rekonstrukciją, pritaikant sanitarines šios šeimynos patalpas mergaičių ir berniukų poreikiams. Dėl lėšų trūkumo šie darbai neatlikti. Tikimės, kad steigėjas įrengs naujus globos namus buvusio darželio patalpose, įstaiga atitiks vaikų globos namams visus keliamus reikalavimus ir gaus licenciją veiklai vykdyti.
  3.3. Tarpinstitucinių  programų ir kitų projektų įgyvendinimas 2013 metais

Socializacijos ir užimtumo projektai:
· Kalėdinių atvirukų paroda-aukcionas - 10 dalyvių;
· Labdaros projektas “Kalėdinės vaikų svajonės” - 32 dalyviai;
· Vasaros užimtumo projektas "Raganės" stovykloje - 16 dalyvių;
· 2013-2014 metų Viešosios įstaigos "Vaiko labui" projektas - "Ankstyvosios prevencijos ir vaikų socialinių gebėjimų ugdymo programa "ĮVEIKIME KARTU" - 24 globotiniai;
· Kauno jaunimo narkologijos pagalbos centro programa "DRAUGYSTĖS RANKOS", skirta neformaliojo mokinių švietimo ir žalingų įpročių prevencijai, jaunimo sveikatos išsaugojimui ir gerinimui - 27 globotiniai;
· Alkoholio, tabako ir kitų psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijos projektas  “AŠ NORIU BŪTI SVEIKAS”–Visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos priemonė: 36 Pagėgių vaikų globos namų 10-18 m. globotiniai (1600 Lt);
· Pagėgių vaikų globos namų vasaros poilsio ir užimtumo 4 šeimynų projektai "Laimingos, nerūpestingos ir turiningos vasaros akimirkos" - 40 globotinių.
Investicijos ir projektai:
· 2013 m.- Akvariumų įsigijimas visose 4 šeimynose iš Bad Laer rėmėjų lėšų – 1600 Lt

· 2013 m.- "Pagėgių vaikų globos namų sanitarinių mazgų pritaikymas vaikų poreikiams" (trijose šeimynose) - 100 tūkst.Lt (investicinis projektas).

· 2013 m. - Virtuvinių baldų ir buitinės technikos įsigijimas - 14 025 Lt ("Išsipildymo akcijos" lėšos).

· 2013 m. - "Spindulio" šeimynos berniukų miegamojo rekonstrukcija ir baldų įsigijimas - 4 tūkst.Lt (rėmėjų ir biudžeto lėšos). 
Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
Bendradarbiavimo tikslas - bendraujant su įvairiomis institucijomis, siekti gerovės vaikui, aktyvinti ryšius su socialine – kultūrine aplinka.
Uždaviniai: globotinių nukreipimas neformaliojo ugdymo veiklai globos namuose ir kitose ugdymo įstaigose; bendradarbiauti su įstaigų, kuriose ugdomi vaikų globos namų vaikai, pedagogais, kartu spręsti iškylančias problemas; organizuoti įvairią veiklą vaikų globos namuose su partneriais, kviečiant įvairias Pagėgių savivaldybės ir miesto institucijas; bendradarbiauti su Lietuvos vaikų globos namais, dalintis darbo patirtimi, rengti bendrus projektus; bendradarbiauti su įvairiomis Pagėgių miesto ir šalies institucijomis teisiniais 

klausimais.

Bendravimas ir bendradarbiavimas vyko 5 kryptimis:
1) Su Pagėgių savivaldybės įstaigomis: švietimo skyriumi, lopšeliu-darželiu, A.Mackaus gimnazija, pradine mokykla, jaunimo centru „Indigo“, papildomo ugdymo mokykla, kultūros centru, biblioteka, policijos skyriumi, muziejumi, Vaiko teisių apsaugos ir Socialinės paramos skyriumi, Pagėgių PSC, Pagėgių Šeimos centru; 
2) Su kitomis įstaigomis: Tauragės Profesinio rengimo centru, Šilalės Pedagogine – psichologine tarnyba, Klaipėdos Psichikos sveikatos centru, Ž.Naumiesčio profesine mokykla; 
3) Su vaikų globos namais (Viešvilės, Tauragės, Saugų, Klaipėdos, Mažeikių, Pajūrio ir kt.);
4) Su užsienio rėmėjais: Bad Laer, Bad Iburgas, Raudonasis Kryžius - Vokietija, Švedijos bendruomenė „Viltis, tikėjimas, meilė“, Šveicarijos – Baltijos pagalbos komitetas; 
5) Su užsienio šeimomis, įvaikinusiomis Pagėgių vaikų globos namų globotinius.
Pasiektas rezultatas: efektyvus globotinių poreikių tenkinimas, bendra veikla, skatinanti tobulėti ir vaiką, ir su juo dirbantį darbuotoją.
IV. ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO  PAGĖGIŲ VAIKŲ GLOBOS NAMŲ VEIKLOS PRIORITETINĖS KRYPTYS
            Pagėgių vaikų globos namų tikslas - užtikrinti globą ir kokybiškas socialines paslaugas našlaičiams ir netekusiems tėvų globos vaikams bei sudaryti globotiniams geras gyvenimo sąlygas, prilygstančias gyvenimui šeimose, atitinkančias vaikų globos namų nuostatams ir Higienos normų reikalavimams.
4.1.Tikslo įgyvendinimo aprašymas

            Globotiniai įkurdinami vaikų globos namuose pagal Pagėgių savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymą, jie išlaikomi pagal Valstybės nustatytą finansavimą. Čia globotiniams suteikiamos socialinės ir ugdymo  paslaugos, jie ruošiami pilnaverčiam savarankiškam gyvenimui, kad galėtų pilnai integruotis  visuomenėje ir turėtų sveikos gyvensenos pagrindus. Šioms paslaugoms reikalingos papildomos lėšos, papildomos lėšos reikalingos ir darbuotojų kvalifikacijos kėlimui, nes reikalavimai didėja, socialinės paslaugos plečiasi, reikalingi kvalifikuoti specialistai.

 Kad būtų sudarytos globotiniams geros gyvenimo sąlygos, prilygstančios gyvenimui šeimose, atitinkančios vaikų globos namų nuostatams, reikalingos lėšos patalpų modernizavimui – būtina įrengti visoms šeimynoms pritaikytas patalpas, kurios atitiktų LR Higienos normų reikalavimus socialinėms įstaigoms: būtų mažinamas globotinių skaičius įstaigoje iki 40, šeimynose iki 8 globotinių, kad vaikai galėtų gyventi po du arba tris  viename kambaryje,  o jei šeimynoje vaikai gyvena su negalėmis – iki 6 vaikų šeimynoje. Reikia įrengti „Lašiukų“ šeimynoje du atskirus sanitarinius mazgus (tiek berniukams, tiek mergaitėms).
 Šiuo metu numatyta patalpų rekonstrukcija vaikų darželyje, pritaikant patalpas globotinių poreikiams, tokiu būdu vaikų globos namai persikels į renovuotus kotedžus, kur bus  įrengtos 3 šeimynoms patalpos, kurios atitiktų LR Higienos normų reikalavimus socialinėms įstaigoms - įstaiga įgys licenciją tolimesnei veiklai. 
Tikslui įgyvendinti iškelti šie uždaviniai:

01. Užtikrinti netekusių tėvų globos vaikų apgyvendinimą, teikti globotiniams kokybiškas paslaugas, rengti juos savarankiškam gyvenimui.

Šiam uždaviniui įgyvendinti bus naudojamos šios priemonės:
· Apgyvendinti atvykstančius globotinius šeimyniniu principu: broliai ir seserys gyvens vienoje šeimynoje - vaikams, atvykusiems iš rizikos šeimų, bus užtikrinta saugi ir artima šeimai aplinka.
· Plėsti paslaugas, teikiamas vaikams – bus teikiamas kokybiškas ugdymas, sudarytos sąlygos integracijai į visuomenę, pagerės ugdomasis procesas, sudarytos sąlygos vaikų grįžimui į biologines šeimas.

· Įsigyti naujų kompiuterių – pagėrės ugdomasis procesas.

· Tobulinti meninio ir darbinio profilio jungčių darbą – globotiniai bus paruošti savarankiškam gyvenimui, padidės integracijos į visuomenę proceso galimybės.
02.Sudaryti sąlygas darbuotojų profesiniam tobulėjimui.

Šiam uždaviniui įgyvendinti bus naudojamos šios priemonės:
· Pedagoginis bei socialinis personalas sieks aukštesnės kvalifikacijos savišvietos būdu, dalyvaudami seminaruose, mokydamiesi  aukštosiose mokyklose bei dalyvaudami darbo rinkos mokymo programose - pagerės ugdomasis procesas ir paslaugų kokybė.
· Darbuotojai informacines technologijas taikys savo darbe, kompiuterinio raštingumo sieks lankydamiesi kompiuterinio raštingumo kursuose, nuotoliniu būdu ir  darbo vietose, tobulins užsienio kalbų žinias kursuose - visi tiesiogiai su vaikais dirbantys darbuotojai turės galimybę dirbti kompiuteriu, plėsis bendradarbiavimas su užsienio rėmėjais.
· Bus aktyvinamas socialinių darbuotojų padėjėjų persikvalifikavimas į socialinius pedagogus bei darbuotojus, siekiant aukštojo mokslo - aktyvesnis bus socialinis darbas su globotiniais.
· Darbuotojams bus rengiamos specialistų paskaitos dėl priešgaisrinės saugos, dėl pirmos pagalbos suteikimo globotiniams, dėl higienos įgūdžių globotiniams skiepijimo ir kt. -  darbuotojai taps kompetentingesni savo darbo srityje, visi įstaigos darbuotojai gaus sveikatos žinių pažymėjimus pagal pirmos medicininės pagalbos suteikimo ir higienos įgūdžių programą.
· Skatinsime pedagoginius ir socialinius darbuotojus atestuotis, vykdysime gerosios patirties sklaidą – padidės atestuotų pedagogų ir socialinį darbą dirbančių darbuotojų procentas.

03.Sudaryti artimas šeimos aplinkai gyvenimo sąlygas, kurios atitiktų vaiko amžių, sveikatą ir brandą.

Šiam uždaviniui įgyvendinti bus naudojamos šios priemonės:
· Priartinti globotinių gyvenimo sąlygas prie gyvenimo šeimose: apgyvendinti atvykusius globotinius šeimynose šeimos principu - vaikai gyvens sąlygomis, atitinkančiomis šeimynų gyvenimo reikalavimus, šeimynose gyvens 3-4 šeimų vaikai, broliai ir seserys gyvens kartu, nuo 2015 m. šeimynoje gyvens po 8 globotinius. 

· Persikėlimas į naujas patalpas, atitinkančias visus globos įstaigoms keliamus reikalavimus – gavus licenciją, įstaiga galės toliau teikti paslaugas tėvų globos netekusiems vaikams. 
4.2.Numatomas programų įgyvendinimo rezultatas

Persikėlus į naujas patalpas, visi vaikų globos namų globotiniai gyvens patalpose, atitinkančiose būtinus buitinius ir higieninius reikalavimus: sumažės šilumos sąnaudos, padidės energijos suvartojimo efektyvumas, statinys atitiks STR2 01.01 ir HN reikalavimus, pagerės globotinių gyvenimo sąlygos, patalpų dydis atitiks HN reikalavimus, pasikeis patalpų estetinis vaizdas.
Įsigijus kompiuterinės technikos – pagerės globotinių kompiuterinis raštingumas, o įrengus bibliotekėles šeimynose - pagerės globotinių žinių lygis ir jie taps žingeidesni.

Daugės vaikų, turinčių globėjus savaitgaliams ir atostogoms, įvaikinamų ir globojamų vaikų skaičius.

Didės profesionalių, atestuotų darbuotojų skaičius ir gėrės jų kvalifikacija, gėrės teikiamų paslaugų kokybė ir įvairovė, didės atestuotų socialinių pedagogų ir darbuotojų skaičius.

Tikslas bus įgyvendintas bendradarbiaujant su Pagėgių savivaldybės paramos, švietimo ir vaikų teisių apsaugos skyrių specialistais bei savivaldybės administracija.                                                                                                                                                                                                 
Globos namų veiklos kryptis nesikeis ir 2014-2015 metais, jos tęstinumas būtinas, nes globos namuose 2013 m gruodžio 31 d. gyveno 47 vaikai, vietoje išėjusių vaikų apgyvendinami nauji globotiniai, jiems reikalinga globa ir ugdymas. Turėsime gerą materialinę bazę, specialistus, galinčius organizuoti ir vykdyti globos ir ugdymo procesą. 


 Per artimiausią laikotarpį esminis darbas bus vykdomas, ruošiantis socialinių globos įstaigų licencijavimui, gerinant socialinės globos paslaugos kokybę ir stiprinant darbą dėl vaiko grąžinimo į biologinę šeimą. 
       Direktorė
                                                                                                  Elena Pūtienė
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