Projektas
JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

. SPRENDIMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS JURBARKO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2010
METY VEIKLOS ATASKAITOS

2011 m. birzelio 30 d. Nr. T2-
Jurbarkas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (Zin., 1994, Nr. 55-1049;
2008, Nr. 113-4290) 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Jurbarko rajono savivaldybés taryba
nusprendZia:

Pritarti vieSosios jstaigos Jurbarko turizmo informacijos centro 2010 mety veiklos ataskaitai
(pridedama). )

Sis sprendimas gali biti skund¥iamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
istatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Ricardas Jugka
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PATVIRTINTA
Jurbarko rajono savivaldybés mero
2007 m. liepos 9 d. potvarkiu Nr. V3-12
(forma)

JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS KULTUROS SKYRIUS

AISKINAMASIS RASTAS

PRIE JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBOS SPRENDIMO ,,DEL
PRITARIMO VIESOSIOS JSTAIGOS JURBARKO TURIZMO INFORMACIJOS
CENTRO 2010 M. VEIKLOS ATASKAITAI“

PROJEKTO

2011 m. geguzés 26 d.
Jurbarkas

1. Parengto projekto tikslai ir uidaviniai.

Informuoti rajono savivaldybeés tarybos narius apie vieSosios istaigos Jurbarko turizmo informacijos centro
veikla 2010 .

2. Kaip $ino metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai.

V3] Jurbarko turizmo informacijos centro istatai, patvirtinti Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2008 m.
liepos 24 d. sprendimu Nr. T2-193

3. Kokiy pozityviy rezultaty laukiama.

Veiklos viefinimas

4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy pasekmiy
biity iSvengta.

Neéra :

5. Kokie Sios srities aktai tebegalioja (pateikiamas akty sqrasas) ir kokius galiojané&ius aktus bitina
pakeisti ar panaikinti, priémus teikiamq projektq.

Akt pakeitimai nereikalingi.

6. Projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados, ekonominiai apskaidiavimai (sqmatos),
konkretits finansavimo Saltiniai,

Neéra

7.A4r reikalingas projekto antikorupcinis vertinima (ufpildyti 2010-02-25 Tarybos sprendimo Nr. T2-39 1
priedg).

Nereikalingas

8. Projekto iniciatorius, autorius ar autoriy grupé.

V§] Jurbarko turizmo informacijos centro direktoré V. Marcinkevi¢iené

9. Kiti, autoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiskinimai,

10. Sprendimas jteikiamas (kam ir kiek egz..) 1 egz. sprendimeo pateikéjui

Rengéjas V. Maicinkevigiené




JURBARKO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

VEIKLOS ATASKAITA
2010 M.

Turizmo informacijos centras pradéjo veikti 2008 m. spalio 10 d.

Turizmo informacijos centro 2009-2010 m. veiklos programa sudaryta ir patvirtinta direktorés
isakymu Nr. V- 02 2009 m. sausio 15 d.

Numatant veiklos gaires minétam laikotarpiui, vadovautasi Nacionalinés turizmo plétros 2007-
2013 m. programa, rajono Strateginés plétros planu 2006-2015 m., Tauragés regiono plétros planu
ir perspektyva iki 2020 m. bei vyriausybiniais ir Zinybiniais Turizmo departamento dokumentais,
reglamentuojanciais turizmo centry veikla.

Istaigos darbas veiklos metams buvo planuojamas §iomis pagrindinémis kryptimis:

o Informacijos apie rajono turizmo iteklius bei teikiamas paslaugas sklaida;

o Jurbarko kra$to, kaip turizmui palankaus regiono, jvaizdZio formavimas;
¢ Projektiné veikla, siekianti uZtikrinti keliamy uzdaviniy vykdyma;
e Paslaugy teikéjy veiklos koordinavimas, vertinimas ir skatinimas;

o Teikiamy paslaugy plétimas, inicijuojant naujy turizmo mardruty ir originaliy renginiy
kuirima, ivairiy turizmo formy plétra, naujo turizmo produkto kiirima;

Centre dirbo trys darbuotojai — direktorius, vadybininkas ir vyr. buhalteris. Nuo 2010 m.
rugséjo 1d. 0,75 etato priimtas dar vienas vadybininkas, finansuojamas i§ jstaigos specialiyjy 1é5u.

Centro darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj kélé savo kvalifikacija.

Vadybininké Gina Megkauskiené dalyvavo ,,Tez tour” ir ,,Kauno Grida* organizuotuose
kelioniy organizatoriy kursuose, Turizmo departamento mokymuose — darbui NTIS sistemoje.
Direktoré — turizmo informacijos centry asociacijos organizuotuose seminaruose Kaune ir Bir§tone
ivairiais jstaigos veiklos tobulinimo klausimais.

Centras kryptingai dirbo ir jgyvendino rinkodaros priemones, skleisdamas informacijg apie savo
veikla bei rajono turizmo galimybes — teikiamas paslaugas, turistams patrauklius objektus.

Pagrindinés informacijos sklaidos priemonés:

e leidybos organizavimas,

» informacija vieSojoje erdvéje,

e dalyvavimas parodose,

» informacijos pateikimas ir tiesioginis bendravimas su klientais bei lankytojais.

Siekdamas patenkinti atvykstanCiy turisty ir vietos gyventoju poreikius, turizmo informacijos
centras rinkodaros priemoniy kirimo ir leidybos poreikiams parengé projekta ,,Jurbarko krasto
turizmo ivaizdi kurianéiy bei atvykstamajj ir vietinj turizma skatinanéiy rinkodaros priemoniy
igyvendinimas® bendrai 61 190 Lt sumai.




Projekte numatyta

- i8leisti testini leidinj turistams , Turistiniy mardruty gidas®, kuris turéty pateikti temine
informacijg turistams apie atskirus turistinius marSrutus ir lankytinus objektus. Parengti
septyniy populiariausiy marsruty apraSymai trimis kalbomis ir mety pabaigoje atidvoti
leidybai,

- parengti informacini leidini ,Jurbarko krastas bendru 4 tukst. egz. tirazu lietuviy—
vokieéiy, lietuviy — angly k.,

- parengti Jurbarko kraSto turistinj Zemélapi — kartoschema 4 tukst. egz. tirazu lietuviy—
vokieéiy, lietuvig—angly kalbomis,

- sukurti Turizmo informacijos centro ir Jurbarko krasto prekinj Zenkla,

- sukurti interneting svetaine,

- parengti video gida ,,Kur Nemunas teka“,

- septyniuose rajono miestelivose ir gyvenvietése — SeredZiuje, Velivonoje, Raudonéje,
Pilies 1, Skirsnemunéje, Smalininkuose,r\/ieéviléje ikurti turizmo informacijos sklaidos
centrus,

- pagaminti informacines nuorodas minétiems centrams.

Ataskaitiniy mety pabaigoje atliktos visos vieSyju pirkimu proceduros, parengta ir atiduota
leidybai visa informaciné medZiaga minétoms rinkodaros priemonéms. Darbai vykdomi ir baigti
2011 m. kovo — baland¥io ménesiais. Siuo metu pateiktas paskutinis mokéjimo praymas
Nacionalinei mokéjimo agentiirai 168y kompensavimui gauti.

Visa Turizmo informacijos centro ileista informaciné medZiaga naudojama parodose, centras
buvo kulturiniy renginiy ,,Velivonietis®, ,,Pamituvio armonika®, festivalio ,,§ypsena“, daugelio kity
kulturos ir sporto renginiy rémeéjas. Reprezentaciniais suvenyrais ir leidiniais apriipinamos rajono
oficialios, kulturos ir sporto delegacijos, vykstandios i uZsien;.

Dalyvavimas parodose - viena svarbiausiy rinkodariniy priemoniy. Centras labai sékmingai
dalyvavo tarptautinéje parodoje ,,Vivattur 2010%. Rajono stendas buvo jvertintas labai gerai, jame
apsilanke apie 8000 turizmu besidominéiy parodos lankytoju. Gausi rajono delegacija — turizmo
centro darbuotojai, turizmo paslaugy teikéjai ir kaimo turizmo sodyby savininkai pristatingjo krasto
turizmo 18teklius, gyvai bendravo su parodos lankytojais.

Tarptautinés parodos ,,Vivattur 2010 paketai su informacine medZiaga apie rajong jteikti praktiskai
visiems parodoje dalyvavusiems turizmo centrams.

Ataskaitiniu laikotarpiu sékmingai dalyvauta ir respublikiniame projekte ,,Eden 2010%, Musy
parengtas projektas apie rajono vandens turizmo iteklius ,,Nemuno vandens kelias® jvertintas gerai,
sukurtos televizijos laidos ir centralizuotai i§leista videomedZiaga apie visus §io projekto dalyvius
buvo pristatyta Salies gyventojams respublikinés televizijos laidose.

Tiesioginis informacijos pateikimas ir bendravimas su klientais ir lankytojais
Lietuvos ir uZsienio turistai, vietiniai gyventojai juos dominancia informacija tiesiogiai gauna
paciame Turizmo informacijos centre. Tuo tikslu sukaupti ir pagal tematikg 18déstyti informaciniai
leidiniai stenduose:
Lietuvos turistiniai mar§rutai ir turizmo paslaugos,
Jurbarko kra$to turistiniai marsrutai ir turizmo paslaugos.
Per 2010 m. turizmo informacijos centre aptarnauti 3834 lankytojai.
Turisty ir interesanty srauty suvestiné per 2010 m. pateikta diagramose ( Zr. priede).




Turisty ir gyventojy, atvykstanéiy { turizmo informacijos centra tikslai, —daZniaunsiai domimasi
informaciniais leidiniais, lankytinais krasto objektais, ekskursijy ir kelioniy uzsakymais, /Zr. priedg
diagramoje/.

Informacija apie Jurbarko rajono turizmo plétros programas ir galimybes, rajono kulturing
pavelda, jo objektus buvo déstoma ir edukaciniy uZsiémimuy metu. Miesto bendrojo lavinimo
mokykly pageidavimu moksleiviams buvo parengtos edukacinés programos ,,Jurbarkas — turizmo
kraStas®, Centro darbuotojos per metus pravedé penkis edukcinius uZsiéminus A.Giedriaus-
Giedrai¢io gimnazijos, po du — Vytauto DidZiojo ir Naujamies¢io viduriniy mokykly moksleiviams.

Nuo pat centro isikiirimo dienos uzmegztas glaudus bendradarbiavimas su Zmonémis, tiesiogiai
dirbanciais turizmo sferoje.

Rajone turizmo paslaugas teikia:

aStuonios kaimo turizmo sodybos,

dvi turistinés stovyklavietes,

sveciy namai GirdZiuose,

viesbutis Jurbarko mieste

penki gyventojai, teikiantys nakvynés paslaugas,

trylika kaviniy,

penki kulinarinio paveldo objektai.

Turistinés pramogos ir ju teikéjai:

plukdymas kateriu / O.Kasputis/,

jodinéjimo pramogos — O. Janavi¢iaus ir A. Ruk$naiéio Zirgynati,

laisvalaikio praleidimo pramogos kaimo turizmo sodybose,

boulingas, kartodromas Smalininkuose.

Svarbi veiklos sritis, veiklos plane iSskirta atskiru punktu — skatinti turizmo paslaugy
teikéjus ir turizmo darbuotojus gerinti turizmo paslaugy kokybe. Numatytos priemonés teikti
turizmo konsultacijas ir turizmo verslo pradmeny medZiagg Jurbarko rajono gyventojams,
norintiems uZsiimti turizmo verslu, pradedantiems ir jau dirbantiems turizmo paslaugy teikéjams
kaimo bendruomeniy nariams. Kad galétume sékmingai ivykdyti visg veiklos planuose numatyta
programa, parengéme projekta ,,Kaimo bendruomeniy bendradarbiavimas kuriant bendra turizmo
paslaugy paketa™. Planuojamas gauti 1é8as 37 355 Lt skyréme dviejy programy igyvendinimui.

Pirmoji — gidy rengimo programa, vykdoma pagal Valstybinio turizmo departamento patvirtinta
252 val. gidy rengimo mokymo kursa. Spalio ménesi sukomplektuotos grupés, kuriose 29 kaimo ir
9 miesto gyventojai. Paskaitos ir praktiniai uZsiémimai vyko Jurbarko turizmo informacijos centre
kiekvieng $estadieni. Programa baigta §. m. geguZés ménesi, 31 kursy lankytojas gavo paZyméjimus
apie pilnai i8klausyta kursg ir jvykdytus kontrolinius darbus bei pasirengima vesti ekskursijas
Jurbarko kra$to istorinis — kultiirinis paveldas®. Siuo metu kursanty dokumentai pristatyti
Valstybiniam turizmo departamentui gidy pazymejimams gauti.

Antroji projekto veiklos dalis — kaimo turizmo paslaugy teikéjy kvalifikacijos kélimo ir kaimo
bendruomeniy nariy mokymo programa ,Misy tapatybé — musy Sansas“. Karta per ménesj
vykstanCiuose uZsiémimuose analizuotos temos, aktualios savo kradto unikalumo, etnokultiiros
panaudojimo galimybés ir ju plétra, priimant turistus savame regione, formuojant patraukly gimtojo
kragto jvaizdi ir savituma. Tuo tikslu paskaitas skait¢ Liaudies kultiiros centro darbuotojai -
paprodiy ir apeigy poskyrio vadové Nijolé Marcinkeviciené, tema ,,Tradicijos ir paprodiai, ju
autentika, pateikimas*;




etnologé Jiraté Semetaité, tema ,Rajono geografinis, etninis kultiirinis unikalumas.
Bendruomeniskumo svarba, puoseléjant ir pateikiant savo unikaluma®;

kulinarijos ekspertas Vincentas Sakas, tema ,,Tradicinis kulinarinis paveldas. Mitybos iprodiai.
Garinés pirties tradicijos;

rajono Kultiros skyriaus vedéja Daura Giedraitiené, tema ,,Seimininko aprangos itaka sodybos
patrauklumui®;

etnoastronomas Jonas VaiSkinas, tema ,Nematerialus paveldas. Objektai su mitologine, religine
praeitimi. Ju pateikimas turistams®.

Bendruomeniskumo ugdymas, | turizmo veiklg itraukiant kuo platenius rajono visuomenés
sluoksnius — visuomenines organizacijas, kaimo bendruomenes — vienas pagrindiniy keliamu
uZdaviniy centro darbuotojams.

Ataskaitiniais metais geguZés ménesiais organizuotas renginys Kazly Rudos, Jurbarko,
Marijampolés, Pagégiu, Sakiu kaimo bendruomeniy ir visuomeniniy organizaciju Jurbarko rajone,
laiméjus SeSupés euroregiono centro skelbto vieSojo pirkimo konkursa, i spec. 1é§y saskaitg
renginiui organizuoti gauta 27 785,30 Lt.

Dalyvauta tarptautinéje akcijoje ,,Zalgirio maratonas®. Lietuvos ir uZsienio turistams pristatyti
Jurbarko krasto objektai, tiesiogiai susije su §io mii§io datos paminéjimu — Veliuonos archeologiniy
piliakalniy kompleksas. )

Siai datai paminéti organizuota akcija ,,Lauzai®. Aktyviausi trys &os akcijos dalyviai dalyvavo
jubiliejinése i8kilmeése Lenkijoje, Griunvalde.

Siekiant padidinti Jurbarko kraSto turistini patraukluma, Turizmo informacijos centras praeitais
metais parengé projekta ir galimybiy studija bendradarbiavimo per sieng 2007-2013 mety
programai ,,Turizmo ir rekreacinés infrastruktiiros plétra panaudojant ir iSsaugant parky istorini
kulttrini pavelda”. Projekto verté — 4 min. 631 takst. Lt. Pagrindinis projekto tikslas —Jurbarko
dvaro parko tvarkymo ir atnaujinimo darbai, peilsio zony jrengimas, rekreacinés ir informacinés
infrastruktiiros plétra. Partneris — Kaliningrado miesto administracija. Siuo metu vyksta projekto
tinkamumo vertinimas.

Mety pabaigoje parengtas investicinis projektas ,,Vie$vilés gamtinio péséiyju marSruto
parengimas®, numatytos darby apimtys — 111.087,40 Lt. Projekto partneriai — Jurbarko misky
urédija, Viesvilés bendruomenés centras ,,Skalvija®.

Bendro dirbandiy ir per metus parengty turizmo paslaugy teikéju darbo tikslas — kad | rajona
atvykstantis turistas apsistoty ilgesniam laikui.

Deja, analizuojant turisty srautus ir jvertinus praeity mety turisty srauty judéjima rajone, galima
konstatuoti, kad populiariausios yra vienos dienos apZvalginés ekskursijos po rajono lankytinus
objektus. Per metus preliminariai rajone apsilanké arti septyniolikos tiikstanéiy turisty. Dél sunkios
ekonominés situacijos ir dél objektyviu salygu sumaZéjo turisty visuose juos aptarnaujanéiuose
objektuose. Itakos rodikliams turéjo ir tai, kad praeitais metais dél pastaty rekonstrukcijos neveiké
trys labiausiai turisty lankomi objektai — V. Grybo memorialinis, Jurbarko kra$to muziejai ir
Panemunés pilis.

Sudaringjant turistinius marSrutus, su turizmo paslaugy teikéjais aptartos galimybés
kompleksiskai pristatyti kelias galimas vienu metu teikti paslaugas — nakvynés, pramogu,
kulinarinio paveldo virtuvés, paZintiniy ekskursijy. Tuo pagrindu vadovaujantis ir sudaryti bei
atnaujinti turistiniai mar$rutai po rajona:

« Jurbarko krasto kulinarinio paveldo marrutas;

« Valdovy keliu® (kulturinio turizmo mar3rutas);
« Panemunés pilys ir dvarai (kulttirinio turizmo mar$rutas);




»Kryziuodiy Zygiy pédsakais™

Vandens turizmo mar$rutai "Zemyn upe";

Dvirad¢iu turizmo marsrutas;

Péscéiyjy marSrutas po Jurbarko miests;

. Edukacinés programos Veliuonos ir Jurbarko kraSto istorijos muziejuose.

. Mardruty apradymai pateikti Jurbarko turizmo informacijos centro i8leistuose leidiniuose ir
internetinéje svetainéje www.jurbarkotic.lt

LéSos

Istaiga iSlaikoma i§ rajono biudZeto lé§y ir pagal patvirtintus veiklos nuostatus sudaryta
galimybé uZ centro teikiamas paslaugas gauti papildomas léSas ir jas naudoti centro veiklai.
Siy mety veiklai vykdyti i8 rajono biudZeto skirta 125 500 tiikstanciy litu. Lé$y panaudojimas pagal
savivaldybés skirtus asignavimus buvo detalizuotas direktorés 2010 m.
kovo 15 d. jsakymu Nr.V-03. '

I8 ju: 61,57 tikst. Lt — mokos fondui, panaudota 61,44 tukst. Lt
28,00 tikst. Lt — leidybai ir parodoms, panaudota 28,00 tikst. Lt
34, 00 tukst. Li— pastato eksploatacijai, 34, 00 tikst. Lt
1,93 tukst. Lt — veiklai organizuoti, panaudota 1,93 tukst. Lt

Mety eigoje papildomai gautos sumos projektams, vykdomiems pagal VVG ,,Nemunas* kaimo
plétros strategija, finansuoti. Bendra gauty léy suma per ataskaitinj laikotarpj 136.861 Lt.

Specialiosios 1é5os

Per 2010 m. TIC teiké mokamas paslaugas /teikiamy paslaugy ikainiai patvirtinti 2009 m.
kovo 26 d. Jurbarko rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-94/ :
reprezentaciniy leidiniy ir suvenyny prekyba,
salés nuoma,
ekskursiju, kelioniu organizavimas,
kelionés ir kelty biliety {sigijimas,
kopijavimo pasiaugos.

2010 m. { specialiyjy 1é8y sgskaita gauta vz renginio Kazly Rudos, Jurbarko, Marijampolés,
Pagégiy, Sakiy kaimo bendruomeniy ir visuomeniniy organizacijy renginio Jurbarko rajone
organizavimui, laiméjus SeSupés euroregiono centro skelbta vieSojo pirkimo konkursa, 27 785,30
Lt

Kitos pajamos vz suteiktas paslaugas ir parduotas prekes — 43 166 Lt.

Gautos léSos panaudotos istaigos veiklai finansuoti ir dalinio parengfy projekty kofinansavimo
islaidoms, 0,75 etato dirban¢io vadybininko 4 meén. atlyginimui.

Direktore Vidmanta Marcinkevifiene




