SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU 2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS. JSTAIGOS PRISTATYMAS

1. Pavadinimas, apibiidinimas, adresas, kontaktai.

SeredZiaus seneliy globos namai (toliau — Globos namai) yra Jurbarko rajono
savivaldybés biudZetiné jstaiga, teikianti stacionarig ilgalaike (trumpalaik¢) socialing globa
senyvo amZziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia. SeredZiaus seneliy globos
namai jsteigti 1993 m. liepos 1 d., vadovaujantis 1993 m. balandZio 27 d. Lietuvos Respublikos
Jurbarko rajono valdytojo potvarkiu Nr. 77, j. k. 158302958. Nuo pat jsikiirimo pradZios Globos
namams vadovauja direktorius Zigmas Zakaras.

Istaigos adresas: J. Marcinkeviciaus g. 5, 74424 Seredzius, Jurbarko rajonas, telefonas (8
447) 42 396, el. p. zigmas.zakaras@serglobnamai.lt.

2. Veiklos tikslai.

Globos namy tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vadovaujantis Jurbarko rajono
savivaldybés strateginiais prioritetais ir tikslais, kurie yra reguliariai koreguojami, atsizvelgiant j
aktualius savivaldybés sprendimus socialiniy paslaugy teikimo klausimais. Veikla
organizuojama, atsizvelgiant j iSsikeltus tikslus, organizacijos vizijg, misija ir vertybes. Globos
namai yra moderni, nuolat tobuléjanti ir taikanti paZangiausius socialinés globos metodus,
naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komanda,
nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamikai reaguojanti j
paslaugy gavéjy poreikius, teikiant geriausia ilgalaike (trumpalaike) socialing globa
pagyvenusiems ir nejgaliems asmenims.

3. Globos namy misija.

Miisy misija yra su turimais materialiniais itekliais teikti kvalifikuotas, kokybiskas,
prieinamas socialinés globos paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty, atitinkan¢iy globotiniy
likescius, uztikrinant kokybisky socialiniy ir asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima bei
organizavima, skatinant savarankiskuma, tenkinant individualius jy poreikius, atsizvelgiant j jy
amziy ir negalios pobidi.

4. Pagrindiniai sunkumai ir i83ikiai.

Per 2021 m. visy metiniame veiklos plane uZsibréZty tiksly jgyvendinti nepavyko dél
Salyje susiklosCiusios ekstremalios situacijos ir karantino salygu. Globos namy veiklos pasiekti
rezultaty rodikliai jvertinami, analizuojant atitiktj socialinés globos normoms, atliktus darbuotojy
ir gyventojy apklausas, analizuojant apklausy rezultatus ir vertinant teikiamy paslaugy kokybe
pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemg EQUASS.



Sunkumai, su Kuriais Globos namai susidiiré vykdant veikla 2021 m. - darby
organizavimg apsunkino ekstremali situacija ir darbas karantino salygomis; nuolatinis
nesaugumo pojiitis, emociné jtampa, esant koronaviruso plitimo grésmei; finansiniai sunkumai;
enkliai iSauges darbo kriivis. [veikiant visus auki¢iau ivardintus sunkumus ir isStikius 2021 m.
Globos namuose veikla buvo organizuojama taip, kad bity iSvengta koronaviruso infekcijos
plitimo, tinkamai paskirstyti darbo kriiviai, sureguliuoti darbuotojy srautai. Globos namai
vadovaujasi ekstremalios situacijos valdymo planu. Darbuotojai ir gyventojai yra apripinami
visomis reikiamomis asmens apsaugos priemonémis ir nuolat vedama 3viet¢jiska prevenciné
veikla, siekiant uzkirsti kelig koronaviruso plitimui.

Nors ir iSgyvenome ypatingai sunky laikotarpj, tadiau net paliomis sunkiausiomis
akimirkomis turime kuo pasidZiaugti — yra Salinami trikumai, kuriuos 2021 m. rugpjacio 31 d.
nustaté Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. 2021 mety birZelio 21 diena mus pasieké Zinia i§ Europos EQUASS apdovanojimy
komiteto - SeredZiaus seneliy globos namams suteikiamas EQUASS ASSURANCE sertifikatas.

Globos namuose veiklg vykdo darbuotojy darbo taryba.

II. GLOBOS NAMU GYVENTOJAI

Gyventojai uz paslaugas moka Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2019 m. gruodZio 18
d. sprendimu Nr. T2-231 ,,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas Jurbarko rajone tvarkos apraso
patvirtinimo* nustatyta tvarka, kurioje reglamentuojama, kad ,Mokéjimo uZ ilgalaik¢ socialing
globa suaugusiam asmeniui dydis per ménesj neturi virSyti 80 procenty asmens pajamy, jskaitant
atvejus, kai asmens, pradéjusio gauti ilgalaike socialing globg po 2007 m. sausio 1 d., turto verte
yra maZesné uZ jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva. Tais
atvejais, kai asmuo pagal Lietuvos Respublikos tiksliniy kompensacijy jstatyma gauna slaugos ar
priezitiros (pagalbos) i$laidy tiksling kompensacija, visa Sios kompensacijos suma (100 procenty)
skiriama mokéjimui uz ilgalaike socialing globg padengti®.

Per ataskaitinius metus paslaugos suteiktos 39 asmenims, i$ jy 14 asmeny, turin¢iy sunkig
negalia.

2021 mety pabaigoje globos namuose gyveno 40 gyventojy, i$ jy 29 moterys ir 11 vyry,
vidutinis gyventojy amZius buvo 76 metai. Per 2021 metus 16 gyventojy miré, 4 iSvyko, 17 buvo
naujai apgyvendinti. 9 asmenys atvyko i Jurbarko palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus, 1
asmuo i§ Viedvilés miestelio, 1 asmuo i§ Erzvilko seneliy globos namy, 1 asmuo i§ Kudirkos
Naumies&io seneliy globos namy, 2 asmenys atvyko i§ Jurbarko miesto, 1 asmuo i§ Veliuonos
miestelio, 2 asmenys i§ Raudonés miestelio, 1 asmuo i§ Jurbarko raj. Pauliy k. ir 2 asmenys i$
SeredZiaus sen. -

Gyventojai pagal amZiy, metais
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IIT SKYRIUS. DARBUOTOJAI

3.1. Etatai ir vidutinis darbo uzmokestis.

Etato (pareigybés) pavadinimas

Etaty skaicius

Administracija:

3

Direktorius

Vyriausiasis buhalteris

Ukio dalies vadovas

1
1
1

Darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas:

12,75

UzZimtumo specialistas

1

Vyresnysis socialinis darbuotojas

Socialinis darbuotojas

Socialinio darbuotojo padéjéjas

Slaugytojas

— 0 | | —

Dietistas

0,5

Psichologas

0,25

Kiti darbuotojai:

8,25

Viréjas

Valytojas

Meistras-remontininkas

Skalbéjas

Sandélininkas

Elektrikas

Kiemsargis

IS viso: 24

Pareigy pavadinimai Vidutinis ménesinis (bruto) darbo uzmokestis, Eur

2020 metai

2021 metai

Direktorius (1) 2077

1902

Socialiniai darbuotojai (11) 1055

1229




(vyr. socialinis darbuotojas,
socialinis darbuotojas,
socialinio darbuotojo padéjéjas
(8), uzimtumo specialistas)
Medicinos personalas (1,75) 842 968
(slaugytojas, psichologas,
dietistas)

Administracijos personalas (2)
(buhalteris, tikvedys)

Ukio dalies darbuotojai (8,25) 657 813
(viréjas (2), valytojas (2),
meistras-remontininkas,
sandélininkas,

skalbéjas, elektrikas (0,25),
kiemsargis)

999 1201

2021 metais globos namuose vidutinis darbo uZmokestis buvo 1223 Eur.

Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T2-96 ,Dél
Seredziaus seneliy globos namy didZiausio leistino darbuotojy skaiiaus nustatymo* pakeitimo
nustatytas globos namy didZiausias leistinas darbuotojuy skaicius — 24 etatai.

3.2. Darbuotojy iSsilavinimas.

ISsilavinimas
ARriioteies APEItNS. LERERE Vidurinis Profesinis
universitetinis neuniversitetinis
Vadovas 1
Specialistai 3 9 2 8
Darbininkai 2 2

3.3. Kvalifikacijos kélimas 2021 m.

2021 metais 6 jstaigos darbuotojai jgijo socialinio darbuotojo padéjéjo specialybe
Vilkijos Zemés tikio mokykloje. 1 darbuotoja tesia socialinio darbuotojo padéjéjo studijas Sioje
mokykloje. “

2021 metais buvo nuolat stiprinami Zmogiskieji itekliai, tobulinamos jstaigos darbuotojy
kompetencijos, atsizvelgiant j teiktus darbuotojy sililymus, kokiy mokymy pageidauty
ateinandiais metais, rengiant metinj kompetencijy tobulinimo plana. Per 2021 m. daugelis
jstaigos darbuotojy tobulinosi ir kélé kvalifikacija profesiniuose kvalifikacijos tobulinimo
mokymuose, seminaruose, konferencijose, diskusijose, darby saugos mokymuose — lyderystés ir
personalo valdymo, darbo organizavimo, paslaugy teikimo tobulinimo ir organizavimo,
socialinio darbo, dokumenty valdymo, vieSyjy pirkimy, veiklos ir laiko planavimo, globotiniy
asmens saugumo srityje, sielovados, klinikinés pastoracijos, sveikatingumo, skaitmeninio
rastingumo ir kt. srityse.

Socialinio darbuotojo padéjéjai isklausé 16 val. privalomus kvalifikacijos mokymus.
Kiekvienas darbuotojas yra supaZindintas ir apmokytas dirbti pagal Darbuotojy saugos ir



sveikatos bei Gaisrinés saugos reikalavimus. Darbuotojas, atsakingas uz darbuotojy sauga ir
sveikatg, laiku organizuoja periodinius darby saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos mokymus,
0 naujai priimtiems darbuotojams ir jvadinius mokymus. Duomeny apsaugos pareigiinas
darbuotojus informuoja apie duomeny apsaugos ir konfidencialumo tvarkas jstaigoje.
Darbuotojai yra iSklaus¢ mokymus ir turi kompetencijas patvirtinan¢ius pazyméjimus.

3.4. Personalo skatinimo priemonés.

3.4.1. Darbuotojy skatinimo tvarka vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Valstybés ir Savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy jstatymo 10 ir
12 straipsniais _bei SeredZiaus seneliy globos namy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos
aprado, patvirtinto SeredZiaus seneliy globos namy direktoriaus 2017 m. vasario 20d. jsakymu
Nr. 1-5B jsakymu Nr. P1-76, 3.6 ir 3.7 punktais (premija ar priemoka priedu uZ praéjusiy
kalendoriniy mety veiklos rezultatus, papildoma darba).

3.4.2. Per 2021 metus 1 darbuotojas buvo paskatintas vienkartine premija uz ypaé
svarbiy uzduo¢iy vykdyma.

3.4.3. Uz laikinai nesan¢iy darbuotojy funkcijy vykdyma, uZ jprasta darbo kriivj
virSijanCia veiklg darbuotojy skatinti negalé¢jome, nes vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Valstybés ir Savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy-atlygio uz
darbg jstatymo Nr. XIII-198 pakeitimo jstatymo reikalavimu (https:/e-seimas.lrs.lt/portal/legal
Act/IUTAD/164adea2490d11_ebb394elefb98d3e67), 2021 m. sausio mén. daugeliui jstaigos
darbuotojy buvo padidintas darbo uzmokestis, ko pasekoje i$naudojome Globos namams skirtas
Jurbarko rajono savivaldybés Globos namams skirtas biudZeto 1é3as, todél privaléjome taupyti
net ir darbuotojy saskaita.

3.4.4. Si problema buvo jradyta Socialiniy paslaugy prieziliros departamento prie
Socialinés apsaugos ir Darbo ministerijos 2021 m. rugpjti¢io 31 d. atlikto audito pazymoje ,,.Dél
SeredZiaus seneliy globos namy teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo®.

3.4.5. I8sprendéme ir problema dél Sioje paZymoje minimo 0,4 etato socialinio
darbuotojo pareigybés trikumo, perskirstydami vyriausio socialinio darbuotojo darbo kriivj j 0,5
etato socialinio darbuotojo ir 0,5 vyriausio socialinio darbuotojo.

3.4.6. PasiraSydami bendradarbiavimo sutartj su N. Dungveckienés $eimos klinika,
iSsprendéme kineziterapeuto pareigybés problema.

34.7. Uz gera darbo pareigy atlikima ir nepriekaiStinga darba buvo taikomos
nematerialinés skatinimo bei darbuotojy i§saugojimo priemonés:

3.4.7.1 Darbuotojy jtraukimas j darbo organizavima (sglygy sudarymas dalyvauti
veiklos planavimo, sprendimy priémimo procesuose, dalyvaudami personalo pasitarimuose,
darbuotojy susirinkimuose, ir pan.;

3.4.7.2. Kvalifikacijos tobulinimas (galimybé dalyvauti seminaruose, mokymuose,
dalyvavimas bendrose veiklose ir pan.)

3.4.7.3. Pripazinimo priemoniy programa (padékos rastai, sveikinimai §venéiy proga,
igaliojimy suteikimas / delegavimas, jtraukimas j valdyma, komisijas);

3.4.8. 2021 m. buvo naudotos ir kitos skatinimo priemonés — jteiktos 2 raSytinés
padékos darbuotojams uZ atsakomybe, gerus ir prasmingus darbus Globos namams, sveikinimai
$venciy proga, darbe palaikoma dalykika ir jauki atmosfera. Svarbus motyvacijos veiksnys yra
padekos ZodZiai, pagyrimas uz gerai atlickamg darbg, darbo rezultaty jvertinimas, tinkamas
elgesys su darbuotojais ir pagarba jiems. Karantino laikotarpiu ypatingas démesys buvo




skiriamas prevencijos priemonéms, bendravimui su kolektyvu, palaikymas, padrasinimas ir

padéka uz

saugumo laikymasi.

3.5. Darbuotojuy kaita.

2021 m. jstaigoje dirbo 27 darbuotojai, kurie uzémé 24 etatus. Ataskaitiniais metais dvi
darbuotojos iSleistos motinystés atostogy ir 1 i$ jy sugrjZo.

IV SKYRIUS. PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

4.

1. Ilgalaikis turtas.

llgalaikio materialaus ir nematerialaus turto likutis 202 1 mety pabaigoje — 782510,50 Eur.

Istaigoje ilgalaikis turtas suskirstytas j grupes:

::ll: Turto grupés Turto likutiné verté 2021-12-31, Eur
1. Gyvenamieji pastatai 75348147
2. Negyvenamieji pastatai 7737,52
3. Kiti statiniai 4024,73
4. Kitos masinos ir jrenginiai 7668,07
5. Transporto priemonés -
6. Baldai 6005,64
7. | Kitas ilgalaikis materialusis turtas 2397,52
8. Nematerialusis turtas 1 195,55
I3 viso: 782510,50

ES lésos 618964,89 Eur

Valstybes lé3os 113278,28 Eur

BiudZeto 36800,16 Eur

Spec. 1éSos 10981,13 Eur

Kitos 1éSos 2486,04 Eur

2021 m. gruodzio 31 d. jstaigoje visiskai nudévéto, tatiau vis dar naudojamo jstaigos
veikloje, materialaus ilgalaikio turto jsigijimo savikaina sudaré 11376997 Eur. I3 jy: kiti
statiniai-28601,42 kitos masinos ir jrenginiai — 29652,38 Eur, transporto priemonés-52131,38,
baldai - 1012,80 Eur, kompiuteriné jranga — 2371,99 Eur.

4.2. Pajamos ir sanaudos.

4.2.1. Pajamos.

Socialiniy paslaugy teikimui pagal parengtas programas gaunamas finansavimas i$
istaigos Jurbarko rajono savivaldybés biudZeto. 2021 m. buvo skirta:

Finansavimas

Gauta, Eur Panaudota, Eur

Darbo uzmokestis

162500,00 162500,00




wSodra® 2510,62 2510,62
Sildymui 2988,00 2988,00
Elektrai 4000,00 4000,00
Vandentiekiui ir kanalizacijai 2000,00 2000,00
Darbdavio socialiné parama (ligos pasalpa) 32,24 32,24
Kitoms i§laidoms 246,84 246,84
I8 viso: 174277,70 174277,70
Pagrindinés veiklos finansavimo pajamos Planuota, Eur Gauta, Eur
15 ES 15284,52 15284,52
I$ valstybeés biudzeto 48411,15 48411,15
I$ savivaldybiy biudzety 177765,18 177765,18
I3 kity finansavimo $altiniy 3809,86 3809,86
Pagrindinés veiklos kitos pajamos 179726,64 179726,64
IS viso: 424997,35 424997,35

I§ viso per ataskaitinius metus tiesioginiais pinigy srautais buvo gauta 424997,35 Eur

iplauky.

Be tiesioginiy jplauky jstaigos pajamas sudaré finansavimo sumy likudiai, 'atsargos ir

ilgalaikis turtas likutine verte.

4.2.2. Sanaudos.

Sanaudos apskaitoje pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu tuo laikotarpiu, kada

patiriamos, neatsizvelgiant j pinigy iSleidimo laika.

Pagrindinés veiklos sanaudos Planuota, Eur Gauta, Eur

Darbo uzmokesc¢io ir socialinio draudimo 324826,79 324826,79
Nusidévéjimo ir amortizacijos 23119,27 23119,27
Komunaliniy paslaugy ir rysiy 28451,01 28451,01
Transporto 2694,88 2694,88
Kvalifikacijos kélimo 420,00 420,00
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 1712,28 1712,28
Sunaudoty atsargy savikainos 59471,55 59471,55
Kity paslaugy 3537,28 3537,28
I8 viso: 444233,06 444233,06

I3 viso per 2021 m. i§ pagrindinés veiklos patirta 444233,06 Eur sanaudy.

Ataskaitiniy mety veiklos rezultato apskai¢iavimas:

Pajamos Eur Sanaudos, Eur Pervirsis, Eur
424997,35 444233,06 -19235,71

4.2.3. Grynieji pinigai ir pinigai banky saskaitose.




Gryny pinigy kasoje jstaiga neturi. Ataskaitiniy mety pabaigoje banko saskaitoje liko
584489 Eur suma. I3 jy 3155,63 Eur sukaupta laidojimo paSalpy suma, 2689,26 Eur sutaupytos
pensijy lésos.

4.2.4. Informacija apie jsipareigojimus.

2021 m. pabaigoje tickéjams reikéjo sumokéti 2883,62Eur spec. lédy. Sukaupta moketing
sumg 24567,80 Eur sudaro sukaupti atostoginiai.

V. VYKDYTI PROJEKTAI AR PROGRAMOS

5.1. Globos namai dalyvauja Jurbarko rajono savivaldybés Socialinés paramos plétros,
skurdo ir socialinés atskirties mazinimo programoje.

5.2. Nuo 2019 m. geguzés mén. dalyvavome EQUASS kokybés sistemos projekte.

Atsizvelgiant | EQUASS kokybés sistemos reikalavimus, sukurtos ir atnaujintos globos paslaugy
teikimo tvarkos, su jomis supaZindinti darbuotojai. Visi Globos namy darbuotojai didino
profesines kompetencijas.
2021 m. birZelio 21 d. diena miisy jstaigai suteiktas EQUASS ASSURANCE sertifikatas. Net ir
kovojant su pandemijos sukeliamais i88iikiais, valdant ir jveikiant koronaviruso liga, galime
drgsiai sakyti, kad stipri kompetetingy darbuotojy komanda, profesionaliai atlickamas darbas ir
kokybiskai teikiamos paslaugos padeda jveikti sunkumus ir stiprina organizacinj atsparuma.

5.3. Per 2021 m. sudaryta 3 bendradarbiavimo sutartys su jvairiomis jstaigomis: N.
Dungveckienés Seimos klinika, Mykolo Riomerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy
fakultetu, VS] Seredziaus ambulatorija, 6 sutartys su Respublikos socialinés globos jstaigomis.

5.4. Su socialines paslaugas teikiantiomis jstaigomis dalijamés gergja profesine
patirtimi ir probleminiais klausimais, lyginame veiklos rezultatus, taip perimame gerajg patirtj,
didiname teikiamy paslaugy kokybg ir ple¢iame teikiamy paslaugy spektra.

5.5. Didelés kolegy paramos ir pagalbos Globos namy direktorius sulaukia
dalyvaudamas Savivaldybiy socialinés globos jstaigy vadovy asociacijos veikloje.

VL. PASIRENGIMAS EKSTREMALIOSIOMS SITUACIJOMS

6.1. Darbuotojai ir gyventojai nuolat supaZindinami su jstaigoje parengtu ir nuolat
atnaujinamu ekstremaliyjy situacijy planu. Daug démesio skirta prieSgaisrinés saugos
mokymams. B

6.2. Daug laiko ir démesio pareikalavo gyventojy ir darbuotojy apsauga nuo Covid-19
ligos. Buvo parengtos Globos namy koronaviruso prevencijos tvarkos taisyklés, kuriy
reikalavimy buvo grieZtai laikomasi. Darbas buvo organizuojamas dvejomis pamainomis,
parengta nuotolinio darbo tvarka, todél jstaigoje infekcija neidplito.

VII. VYKDYTOS PATIKROS

7.1. EQUASS ASSURANCE auditas 2021 m. geguzés 3-4 d. Suteiktas EQUASS
sertifikatas.



7.2. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Tauragés departamento 2021 m.
rugpjicio 17 d. patikra. 2021 m. Zenkliy paZeidimy nerasta, smulkius triikumus pasalinome
nedelsiant.

7.3. Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) 2021 m. rugpjii¢io 31 d. auditas ,,Dél SeredZiaus seneliy
globos namy teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo”. Sio audito metu buvo rasta
neatitikimy teisés akty reikalavimams. Kai kuriuos i§ jy padalinimo nedelsiant. Kitus likusius
pazeidimus privalome pasalinti iki 2022 m. kovo 31 d. ir pateikti informacijg Departamentui.

7.4. 2021 m. rugséjo 29 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos patikra ,Ekstremaliosios situacijos metu taikomy apribojimy laikymosi”.
Sios patikros metu pazeidimy nerasta.

VIIIL. SKYRIUS. TEIKIAMOS PASLAUGOS
8. Informacija apie tiksly jgyvendinima.

8.1. Globos namy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti bei stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Organizuojant globos jstaigos
veikla laikomasi Siy pagrindiniy principy: sukurti globos namy aplinkg kiek galima artimesne
namy aplinkai, sudaryti saglygas dalyvauti globos jstaigos veikloje, skatinti gyventojus pasiriipinti
savimi bei kitais globos namy bendruomenés nariais. Sudaromos sglygos asmeniui jvertinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybés principy nuolatinj tobulinima, inovacijy bei naujy
technologijy taikyma bei rezultatyvumo didinima.

8.2. Gyventojo priémimas j globos namus.

8.2.1. | Globos namus gyventojai priimami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinta tvarka, Jurbarko rajono savivaldybés
Socialiniy paslaugy skyrimo komisijos i§vadomis ir priimtu administracijos Direktoriaus
sprendimu.

8.2.2. Asmuo pasiralo triSal¢ sutartj su Globos namy vadovu ir Jurbarko rajono
savivaldybés administracija.

8.2.3. Pagal parengty tvarka globotiniui atlickamas asmens socialiniy paslaugy poreikiy
vertinimas bei senyvo (suaugusio asmens su negalia) socialinés globos porelkw vertinimas,
parengiamas individualus socialinés globos planas.

8.2.4. Darbuotojai riipinasi gyventojo apgyvendinimu, jo sveikata, asmenine higiena,
teikiamos visos asmeniui biitinos globos ir slaugos paslaugos. Globotiniams sudaroma galimybé
pasirinkti gyvenimo biida, atitinkant] jo socialinius, kultiirinius, religinius interesus, poreikius bei
savarankiSkumo lygj. Jiems teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo, konsultavimo,
laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos salygos gyventi geranoriskoje aplinkoje ir
dalyvauti bendruomeninéje veikloje.
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8.3. Biisto ir aplinkos pritaikymas.

8.3.1. Gyvenamuose kambariuose yra pagrindiniai baldai: stalas, kédés, lova, spinta
ribams, uZrakinama spintelé asmeniniams daiktams. [staigoje yra du Saldytuvai, skirti gyventojy
maisto laikymui.

8.3.2. [rengtos kitos patalpos gyventojy poreikiams tenkinti: maldos kambarys,
lankytojy bei poilsio kambarys. Vestibiulyje yra televizorius, muzikos centras. UZimtumo
kambaryje yra televizorius, multimedijos jrenginys, treniruoklis — dviratis gyventojy fizinei
sveikatai palaikyti ir stiprinti.

8.3.3. Patalpy oro temperatiira, apSvietimas, prieSgaisriné apsauga atitinka teisés akty
nustatytus reikalavimus.

8.3.4. Gyventojai turi galimybe skaityti groZine literatiirg, spauda, nes prenumeruojami
gyventojy pamégti laikrad¢iai ir Zurnalai. Globos namuose yra sukaupta knyguy bibliotekele.

8.3.5. Seredziaus Sv. Jono Krikitytojo bazny¢ios kunigas atvyksta j globos namus, kur
maldos kambaryje aukoja Sventas miSias, teikia ligoniy sakramentus gyventojams pries
didZiasias religines Sventes ar esant poreikiui.

8.3.6. 2021 m. gyventojy paslaugy kokybés gerinimui buvo jsigyta 10 medicininiy lovy
ir 10 spinteliy, 4 dudo kédés, 3 oro Sildytuvai, atnaujinti stalo indai ir jrankiai, uZimtumo
kambaryje jrengtas oro kondicionierius, patalpy dezinfekavimui nupirktas BIO STAR
purkstuvas.

8.4. Maitinimo organizavimas.

8.4.1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
patvirtintu Socialinés globos namy aprasu, Globos namy gyventojai maitinami keturis kartus per
dieng. Dietologo sudarytas paros maisto racionas suteikia reikiama maisto medZiagy ir energijos
kiekj.

8.4.2. Maitinimas vykdomas vadovaujantis geros higienos praktikos taisyklémis.
Maistas ruosiamas Globos namy virtuvéje. Virtuvés jranga atitinka keliamus reikalavimus.

8.4.3. Pagal gydytojy rekomendacijas ir poreikj organizuojamas dietinis maitinimas.

8.4.4. Negalintys pavalgyti savarankiskai gyventojai yra maitinami.

8.4.5. Globos namy gyventojams yra sudarytos salygos patiems pasigaminti maistg
irengtoje virtuvéléje, bet kuriuo paros metu iSgerti kar$tos arbatos arba kavos. Jei patiems
gyventojams sunku tvarkytis virtuvéje, jiems padeda socialinio darbuotojo padejéjas.

8.5. Buities ir asmens higienos paslaugos.

8.5.1. Globos namuose organizuojamas gyventojy drabuziy bei patalynés skalbimas,
lyginimas, gyvenamujy kambariy tvarkymas. Atsizvelgiant j gaunamg finansavima bei jstaigos
patvirtinta tvarka ir normatyvus, gyventojai apripinami buitinémis ir asmens higienos
priemonémis.

8.5.2. Asmens higienos paslaugos (maudymas, nagy karpymas, ausy valymas, plauky
kirpimas, barzdos skutimas, riiby, patalynés keitimas bei skalbimas, lyginimas ir kt.) teikiamos
pagal patvirtintg socialiniy darbuotojy padéjéjy darbo tvarka ir sudarytus grafikus. Globojami
asmenys maudomi ir jy lovos skalbiniai kei¢iami ne re¢iau kas 7 d.
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8.5.3. Siekiant uZtikrinti kokybisSka ir nepertraukiama paslaugy teikima, socialinio
gyventojams suteiktas asmens higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, dél kokios prieZasties
asmenys nebuvo maudomi bent kartg per savaitg.

8.5.4.Ypatinga reikSmé yra teikiama aplinkos ir asmens higieninés $varos palaikymui.
Siekiant uZtikrinti asmens bei patalpy higieng bei $varg, yra sudaryta komisija, kuri atlicka
sisteminius tikrinimus, sprendZia esamas problemas. Asmens higienai palaikyti naudojami
specialls neperSlampami apsauginiai ¢iuZiniy apdangalai, perkamos sauskelnés ir kitos higienos
priemonés.

8.6. Socialinio darbo paslaugos.

Socialinis darbas — tai pagalba socialinio funkcionavimo sunkumy turintiems asmenims,
pagrista gyventojo ir darbuotojo bendradarbiavimu, jgalinanti globos namy gyventojus spresti
socialines problemas nepaZeidZiant jy orumo. Socialiniy paslaugy organizavimas vyksta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintomis
senyvo amZiaus ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés socialinés globos normomis bei
socialiniy paslaugy teikimo tvarkos apradu. Socialinj darbg dirba 2 socialiniai darbuotojai, kurie
atsakingi uz grupiniy ir individualiy socialinés globos plany (ISGP) sudaryma kiekvienam
gyventojui bei jy vykdyma. Teikiamos Sios pagrindinés socialinio darbo paslaugos :

8.6.1. Globotiniy socialinio funkcionavimo galimybiy atkiirimas, stiprinimas ir
palaikymas, aktyvinimas (skatinimas dalyvauti jstaigos socialinéje veikloje);

8.6.2. Ry3iy su bendruomene atkiirimas ir skatinimas juos plétoti (panaudojant paties
globotinio galimybes);

8.6.3. Paslaugy teikimo planavimas, jvertinant asmens poreikius ir galimybes;

8.6.4. Pagalba, tarpininkavimas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis
sprendziant asmenines globotinio problemas uz jstaigos riby;

8.6.5. Konsultacijy ir kity paslaugy teikimas turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo ir kitais globotiniams svarbiais klausimais;

8.6.6. Reikiamy specialisty konsultacijy organizavimas jstaigoje ar uZ jos riby;

8.6.7. Pagalba prisitaikant prie pasikeitusiy aplinkybiy, motyvacijos skatinimas ir
palaikymas;

8.6.8. Sveikatos biiklés stabilizavimas, padedant palaikyti ir ugdyti savarankiskuma ir
pasitikéjima savimi ir aplinka, skatinant tarpasmeninj bendravima;

8.6.9. Globotiniy teisiy ir interesy gynimas;

8.6.10. Kasdieninés veiklos organizavimas pagal individualius poreikius ir
savarankiskumo lygij;

8.6.11. Nevaikstan¢iy globotiniy i§vezimo i§ kambario j lauka (Siltuoju mety laiku) arba
i kitas uzimtumui pritaikytas patalpas organizavimas;

8.6.12. Tarpusavio pagalbos skatinimas, konfliktiniy situacijy sprendimas.
Atsiradus konfliktinéms situacijoms pildomas ,Neigiamo pobidZzio jvykiy registracijos
Zurnalas®,

8.6.13. Socialiniai darbuotojai nuolat palaiko rySius su gyventojy giminaiciais,
artimaisiais. Zymos apie tai fiksuojamos ISGP ir kituose asmens bylose, saugomuose
dokumentuose.

-
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8.6.7. Pagalba prisitaikant prie pasikeitusiy aplinkybiy, motyvacijos skatinimas ir
palaikymas;

8.6.8. Sveikatos biiklés stabilizavimas, padedant palaikyti ir ugdyti savarankiSkumg ir
pasitikéjimg savimi ir aplinka, skatinant tarpasmeninj bendravima;

8.6.9. Globotiniy teisiy ir interesy gynimas;

8.6.10. Kasdieninés veiklos organizavimas pagal individualius poreikius ir
savarankiSkumo lygj;

8.6.11. Nevaikstanciy globotiniy i§vezimo i kambario j lauka (Siltuoju mety laiku) arba
i kitas uzimtumui pritaikytas patalpas organizavimas;

8.6.12. Tarpusavio pagalbos skatinimas, konfliktiniy situacijy sprendimas.
Atsiradus konfliktinems situacijoms pildomas ,Neigiamo pobtdZio jvykiy registracijos
Zurnalas®.

8.6.13. Socialiniai darbuotojai nuolat palaiko rySius su gyventojy giminaifiais,
artimaisiais. Zymos apie tai fiksuojamos ISGP ir kituose asmens bylose, saugomuose
dokumentuose.

8.6.14. Socialiniai darbuotojai stebi ir vertina socialiniy darbuotojy padéjéjy darba,
uztikrina jy komandinj darbg, atlicka gyventojy apklausas teikiamy paslaugy kokybés
klausimais, dalyvauja gyventojy uzimtumo veikloje.

8.6.15. Socialinio darbuotojo padéjéjy darbas yra tiesiogiai susijgs su gyventojy
priczilira, slauga. Kiekvieng ménesj pildomas ,.Gyventojy higienos prieziliros registracijos
zurnalas®|. Keturi socialinio darbuotojo padéjéjai pagal nustatytg slenkantj darbo grafika dirba
pamaininj darbg (nustatyta suminé darbo laiko apskaita), vadovaudamiesi socialinio darbuotojo
padéjéjy pareiginémis instrukcijomis : rytinés procediiros (gyventojy kélimas, prausimas,
sauskelniy keitimas), bendravimas su gyventojais, maitinimas, nesavaranki$ky gyventojy
iSvezimas j lauka arba j uZimtumo ar maldos kambarius, gyventojy asmeniniy daikty tvarkymas,
higieninés procediiros (maudymas, kojy ir ranky nagy karpymas, skutimas, sauskelniy keitimas ir
t. t.). Naktinio bud¢jimo metu stebima gyventojy biisena, suteikiama reikiama pagalba.

8.6.2. Individualiis socialinés globos planai rengiami pagal jstaigoje parengta it
patvirtintg tvarka — tai socialiniy darbuotojy detalios informacijos pateikimas apie globotinio
socialinius ry$ius, Seimg, savarankiSkumo lygj, poreikius (socialinius, sveikatos prieziiiros,
slaugos, psichologinius, kultiirinius, dvasinius, religinius ir kt.), numatyti biidai ir priemonés juos
tenkinti. ISG planai sudaromi pagal jvertintus asmens poreikius per metus, dél sveikatos biiklés
poky¢€iy individualiis globos planai perzitirimi ir tikslinami, vykdytas individualus ir grupinis
socialinis darbas. :

8.6.3. Grupiniuose uZzimtumo planuose atsispindi gyventojy darbiné veikla, pokalbiai,
susitikimai, parodos, kultiiriniai renginiai, iSvykos, religinés paslaugos.

8.7. Sveikatos prieZiiiros paslaugos.

Globos namai teikia sveikatos prieZiliros ir slaugos paslaugas gyventojams, organizuoja
mediky konsultacijas.

8.7.1. Kiekvienas globotinis turi teis¢ j biitinaja medicinos pagalba, kurig neatidéliotinai

suteikia sveikatos prieZiliros specialistai. Jeigu globotiniui jstaigoje néra galimybiy laiku suteikti
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8.7.6. Medikamentus gyventojams pagal gydytojo paskyrimus iSduoda slaugytojas.
Gyventojai, kurie raSytiniu susitarimu prisiima atsakomybe, vaistus laiko savo kambaryje ir
vartoja savarankiskai.

8.7.7. Per metus stacionare gydési 9 gyventojai, 10 karty kviesta greitoji pagalba.
Konsultuota pas gydytojus specialistus 64 kartus. Taip pat buvo atlickami profilaktiniai kraujo ir
Slapimo tyrimai, rentgenogramos. Gyventojy sveikatos profilaktikai kasmetiné gripo vakcinacija
atlikta 37 globotiniams.

8.7.8. 2021 metais infekciniy susirgimy buvo iSvengta. 31 gyventojas serga Sirdies ir
kraujagysliy ligomis, psichosomatinius sutrikimus turi 19 globotiniy.

8.7.9. Slaugytojas vedé profilaktinio sveikatingumo valandéles, informaciniuose
stenduose nuolat talpinama aktuali informacija apie ligas ir jy profilaktika. Ypa¢ daug démesio
skirta kovai su covid-19 pandemija.

8.7.10. Globos namuose vadovaujamasi parengta ir patvirtinta Infekcijy kontrolés
tvarka.

8.8. Psichologo paslaugos

8.8.1. Psichologinés pagalbos tikslas — padéti padiam Zmogui suprasti save ir savo
situacijg tam, kad priimti kitokius funkcionalius sprendimus ir jveikti nesklandumus sudétingose
gyvenimo situacijose.

8.8.2. Psichologas dirba 0,25 etato darbo kriiviu. Darbas buvo vykdomas pagal sudarytg
metinj plang ir metines uzduotis.

8.8.2.1. Buvo pravestos 136 individualios konsultacijos bei pokalbiai. Individualiy
psichologo uZsiemimy metu padedama Zmogui prisitaikyti prie pakitusiy aplinkybiy, ieSkant
vidiniy resursy susidorojant su neigiamomis emocijomis. Siekiama iSlaikyti gyventojo
funkcionavimo lygj, kad jo savijauta neblogéty.

8.8.2.2. Pravesti 22 grupiniai uZsiémimai globotiniams. Siy konsultacijy tikslas — kurti
saugumo jausmg, iSgyvenant sudétinga pandemijos laikotarpj, apibendrinti sukaupta informacija,
supaprastinti sudétingus reiSkinius, numatyti jvairiy situacijy padarinius jvairiomis aplinkybémis.

8.8.2.3. Atlikta 30 psichologiniy tyrimy,

8.8.2.4. Atliktos 5 savigydos meditacijos,

8.8.2.5. 6 konfliktiniy situacijy sprendimai. Konflitinés situacijos registruojamos
»Neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale* bei ,,Smurto
prevencijos Zurnale®.|Paslaugy gaveéjai turéjo galimybe gauti psichologo konsultacijas gyvai bei
rinktis patogy konsultacijos laika.

8.8.6. Psichologo konsultacijose buvo taikoma kognityviné elgesio psichoterapija
psichoedukacija, palaikomasis pokalbis, meno terapija. Psichoterapinés priemonés daugeliui
atvejy taikomos nerimo bei jtampos dél ateities maZinimui.

8.8.7. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjo fizines ir psichines galias, poreikius bei interesus,
psichologo darbe plagiai buvo taikoma meno terapija: spalvinimo Zaidimai, pieSimas, lipdymas,
muzikos klausimasis, filmy Zitiréjimai ir kt.

8.9. Laisvalaikio ir uZimtumo paslaugos.

8.9.1. Globos namuose organizuojamos laisvalaikio ir uZimtumo paslaugos pagal kas
ménesj parengta uzimtumo plana, kuriame numatomos veiklos, susitikimai, bendradarbiavimas
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8.7.6. Medikamentus gyventojams pagal gydytojo paskyrimus iSduoda slaugytojas.
Gyventojai, kurie raSytiniu susitarimu prisiima atsakomybeg, vaistus laiko savo kambaryje ir
vartoja savarankiskai.

8.7.7. Per metus stacionare gydési 9 gyventojai, 10 karty kviesta greitoji pagalba.
Konsultuota pas gydytojus specialistus 64 kartus. Taip pat buvo atlickami profilaktiniai kraujo ir
Slapimo tyrimai, rentgenogramos. Gyventojy sveikatos profilaktikai kasmetiné gripo vakcinacija
atlikta 37 globotiniams.

8.7.8. 2021 metais infekciniy susirgimy buvo i$vengta. 31 gyventojas serga Sirdies ir
kraujagysliy ligomis, psichosomatinius sutrikimus turi 19 globotiniy.

8.7.9. Slaugytojas vedé profilaktinio sveikatingumo valandéles, informaciniuose
stenduose nuolat talpinama aktuali informacija apie ligas ir jy profilaktika. Ypa¢ daug démesio
skirta kovai su covid-19 pandemija.

8.7.10. Globos namuose vadovaujamasi parengta ir patvirtinta Infekciju kontrolés
tvarka.

8.8. Psichologo paslaugos

8.8.1. Psichologinés pagalbos tikslas — padéti paliam Zmogui suprasti save ir savo
situacijg tam, kad priimti kitokius funkcionalius sprendimus ir jveikti nesklandumus sudétingose
gyvenimo situacijose.

8.8.2. Psichologas dirba 0,25 etato darbo kriiviu. Darbas buvo vykdomas pagal sudaryta
metinj plang ir metines uzduotis.

8.8.2.1. Buvo pravestos 136 individualios konsultacijos bei pokalbiai. Individualiy
psichologo uZsiémimy metu padedama Zmogui prisitaikyti prie pakitusiy aplinkybiy, ieskant
vidiniy resursy susidorojant su neigiamomis emocijomis. Siekiama islaikyti gyventojo
funkcionavimo lygj, kad jo savijauta neblogéty.

8.8.2.2. Pravesti 22 grupiniai uZsiémimai globotiniams. Siy konsultacijy tikslas — kurti
saugumo jausmg, iSgyvenant sudétinga pandemijos laikotarpj, apibendrinti sukauptg informacija,
supaprastinti sudétingus reiSkinius, numatyti jvairiy situacijy padarinius jvairiomis aplinkybémis.

8.8.2.3. Atlikta 30 psichologiniy tyrimy,

8.8.2.4. Atliktos 5 savigydos meditacijos,

8.8.2.5. 6 konfliktiniy situacijy sprendimai. Konflitinés situacijos registruojamos
wNeigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale* bei ,.Smurto
prevencijos Zurnale®.|Paslaugy gavéjai turéjo galimybe gauti psichologo konsultacijas gyvai bei
rinktis patogy konsultacijos laika.

8.8.6. Psichologo konsultacijose buvo taikoma kognityviné elgesio psichoterapija
psichoedukacija, palaikomasis pokalbis, meno terapija. Psichoterapinés priemonés daugeliui
atvejy taikomos nerimo bei jtampos dél ateities maZinimui.

8.8.7. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjo fizines ir psichines galias, poreikius bei interesus,
psichologo darbe plagiai buvo taikoma meno terapija: spalvinimo Zaidimai, pieSimas, lipdymas,
muzikos klausimasis, filmy zitiréjimai ir kt.

8.9. Laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos.

8.9.1. Globos namuose organizuojamos laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos pagal kas
ménesj parengta uzimtumo plana, kuriame numatomos veiklos, susitikimai, bendradarbiavimas



14

8.8.2.4. Atliktos 5 savigydos meditacijos,

8.8.2.5. 6 konfliktiniy situacijy sprendimai. Konfliktinés situacijos registruojamos
.Neigiamo pobiudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale* bei ,Smurto
prevencijos Zurnale“.|Paslaugy gavéjai turéjo galimybe gauti psichologo konsultacijas gyvai bei
rinktis patogy konsultacijos laikg.

8.8.6. Psichologo konsultacijose buvo taikoma kognityviné elgesio psichoterapija
psichoedukacija, palaikomasis pokalbis, meno terapija. Psichoterapinés priemonés daugeliui
atvejy taikomos nerimo bei jtampos dél ateities mazinimui.

8.8.7. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjo fizines ir psichines galias, poreikius bei interesus,
psichologo darbe plagiai buvo taikoma meno terapija: spalvinimo Zaidimai, pieSimas, lipdymas,
muzikos klausimasis, filmy ZiGréjimai ir kt.

8.9. Laisvalaikio ir uZimtumo paslaugos.

8.9.1. Globos namuose organizuojamos laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos pagal kas
ménesj parengta uzimtumo plang, kuriame numatomos veiklos, susitikimai, bendradarbiavimas
su socialiniais partneriais, atsiZvelgiant j susidariusig pandeming situacija. UZzimtumo pagrindinis
tikslas yra ugdyti ir palaikyti gyventojy socialinius jgiidZius, formuoti ir jtvirtinti darbinius
jigidzius, formuoti estetinius ir bendravimo jgtidZius, stiprinti fizing sveikatg, teikti psichologing
ir emocing pagalbag, plésti pasaulio paZinima, o tai savo ruoZtu turi jtakos Zmogaus motyvacijai,
pasiekimams, socialiniams rySiams, sveikatai ir gebéjimams prisitaikyti visuomenéje ir save
realizuoti.

8.9.2. Per 2021 metus dél pasaulj sukauséiusios pandemijos nebuvo galima organizuoti
iSvyku, susitikimy ir sve¢iy priémimo, ta¢iau uZimtumo veiklos buvo vykdomos:

8.9.2.1. Mokémes ir giedojome atitinkamo laikotarpio giesmes.

8.9.2.2. Gyventojai noriai ir aktyviai dalyvauja uZimtumo specialisto vedamuose
muzikiniuose uZsiémimuose, motyvaciniuose pokalbiuose jvairiomis gyvenimi§komis temomis,
kas ménesj rengiamose poezijos popietése, stalo zaidimuose, viktorinose, pokalbiuose prie kavos
ar arbatos puodelio.

8.9.2.3. Prisigaminome daug graZiy rankdarbiy,

8.9.2.4. Min¢jome Valstybines ir kalendorines 3ventes. DidZiosios mety S3ventés,
Svenciamos pagal visas tradicijas, siekiant sukurti namy aplinkag.

8.9.2.5. Atlaisvinus karantino ribojimus stengémés Siek tiek pakeliauti. Kiek leido
globotiniy sveikatos biikle ir gamtinés salygos, vaikSiojome po SeredZiaus apylinkes,
pramogavome pazintiniame sveikatingumo take bei savo Globos namy kiemelyje.

8.9.2.6. Daug bendravomne su gyventojais, teikéme jvairiapus¢ pagalba gyventojams
karantino laikotarpiu.

8.9.2.7. Mokéme globotinius naudotis kompiuteriais ir i$maniaisiais telefonais, kad
galéty bendrauti nuotoliu su savo artimaisiais.

IX SKYRIUS. DOKUMENTU VALDYMAS

9.1. Nuo 2011 m. jstaiga rengia finansines ataskaitas, kurios atitinka VieSojo sektoriaus
apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus (toliau - VSAFAS). Tam jstaigoje parengta
apskaitos politika, kuri uZtikrina, kad apskaitos duomenys atitikty taikytino VSAFAS
reikalavimus. 2021 m. apskaitos ataskaitos buvo ruosiamos ,,NEVDOS* programoje.
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dokumenty (VD) — 19. Istaigos veiklai ir darbuotojy darbui organizuoti per 2021 metus iSleisti 59
isakymai veiklos klausimais, 6 jsakymai personalo klausimais, 34 jsakymai atostogy klausimais.

9.7. Per 2021 m. buvo perziiirétos, pakoreguotos ar naujai parengtos ir pagal
galiojanCius teisés aktus patvirtintos Globos namy taisyklés, tvarkos, procediros,
reglamentuojancios darbo veikla bei teikiamy paslaugy kokybe. Visi dokumentai perzidrimi ir
tvirtinami kei¢iantis teisés aktams ar atsiradus poreikiui vykdant veiklg ir tobulinant teikiamy
paslaugy kokyb¢ Globos namuose.

X SKYRIUS. VIESUJU PIRKIMU ORGANIZAVIMAS

10.1. Istaigos per biudZetinius metus vykdyty vieSujy prekiy ir paslaugy ir darby
pirkimy skai€ius ir verté Eur. - 2021 m. jvykdyti 55 prekiy ir paslaugy vieSieji pirkimai, kuriy
verté 96980,93 Eur. (prekiy -21144,63 Eur.; paslaugy — 33517,71 Eur.)

10.2. Informacinémis priemonémis (CVP IS) jvykdyti 4 pirkimai, kuriy verté —
42318,59 Eur.

XI SKYRIUS. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR VIDAUS ADMINISTRAVIMO
INFORMACINIU SISTEMU VALDYMAS

11.4. Igyvendintos vieSyjy rySiy ir komunikacijos priemonés

11.4.1. Istaigoje naudojamos 2 veikian¢ios internetinés svetainés, kuriose atnaujinama
informacija. Globos namuose naudojama Interneto svetainés turinio valdymo sistema — tai
Globos namy skaitmeninis veidas. Svetainéje talpinama visa informacija apie Globos namus, ir
veiklos rezultatus. VieSinama informacija, susijusi su globos namy veikla - veiklos ataskaitos,
planai, biudZeto vykdymo ir finansiniy ataskaity rinkiniai, darbuotojy pareigybiy saradai su
patvirtintais darbo uzmokes¢io koeficientais, vieSujy pirkimy tvarkos aprasas, vieSyjy pirkimy
planas, informacija apie korupcijos prevencija, EQUASS sistemos dokumentai, kita aktuali
istaigos informacija (http://serglobnamai.lt/).

11.4.1.1. |staigos veikla vieSinama Globos namy stenduose, jie nuolat atnaujinami.

11.4.1.2 Veikia globos namy profilis ,Facebook® socialiniame tinkle, kuriame
vieSinamos  Globos namy  aktualijos, veiklos, renginiai, dalijamasi patirtimi
(https://www.facebook.com/SeredZiaus Seneliy Globos Namai)

11.4.2. Globos namuose yra 7 kompiuterinés darbo vietos darbuotojams, i§ jy -
direktoriaus (1), buhalterio (1), uZimtumo specialisto (1), vyriausiojo socialinio darbuotojo (1),
socialinio darbuotojo (1), slaugytojo (1) ir psichologo (1) )

Gyventojy poreikiams skirta 1 kompiuteris.

11.4.3. Globos namams interneto prieigos paslaugas teikia AB , Telia Lietuva®. Uz
rySiy paslaugas AB , Telia Lietuva“ sumokéta — 565,00 Eur., uZ interneto paslaugas — 560.00
Eur, IT paslaugos sudaré 202,00 Eur.

XII SKYRIUS.VEIKLOS TOBULINIMO PERSPEKTYVOS
12.1. Vystant veikla, susijusia su paslaugy teikimu, bus stengiamasi gerinti socialinés

globos paslaugy kokybe: kelti visy jstaigos darbuotojy kompetencijas profesinéje, Zmogaus
teisiy srityse, organizuoti darbuotojy supervizijas, atlikti socialinés globos jstaigos teikiamy
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paslaugy kokybeés jsivertinima, parengti ar i§ naujo perzitiréti jstaigos paslaugy kokybeés politika
ir uztikrinti jos veikima bei kontrolg jstaigoje, tgsti EQUASS paslaugy kokybés sistemos
tobulinima.

12.2. Nuosekliai uZsibrézdama tikslus, stebédama uZdavinius bei juos vertindama,
istaigos administracija ir darbuotojai galés daryti preliminarias iSvadas, ar teikiamos socialinés
paslaugos yra efektyvios, ar jy pakanka. Gauti rezultatai rodys apie organizacijoje reikiamy
prevencijos priemoniy poreiki, jy taikyma bei tobulinimo sritis siekiant pagerinti globos namy
gyventojy pasitenkinima gyvenimo kokybe.

12.3. Bus skatinama globotiniy saviraiska, kiirybiskumas, tarpusavio bendravimas. Bus
ugdomi socialiniai jgfidZiai, vertinant pagalbos teikimo procesa ir fiksuojant rezultatus. Bus
organizuojamas kuo jvairesnis gyventojy uZimtumas. Bendras darby parodu, mugiy, laisvalaikio,
ekskursijy, $vendiy ir kity renginiy organizavimas padés iSplétoti socialinius kontaktus,
integracija | bendruomeng, pasiekti poky¢iy tiek Zmoniy santykiy srityje, tiek socialingje
aplinkoje.

12.4. Bus didinamos socialinés atsakomybés veiklos — stiprinama ir motyvuojama
profesionaliy darbuotojy komanda, tausojama aplinka, sodinami ir priZirimi augalai.

Direktorius W - Zigmas Zakaras
v



