VIESOSIOS JSTAIGOS SEREDZIAUS AMBULATORIJOS 2018 METU VEIKLOS
ATASKAITA

2019-03-26
Seredzius

I. INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VEIKLA JGYVENDINANT JSTATUOSE
NUSTATYTUS VEIKLOS TIKSLUS

1.1. Vieoji jstaiga SeredZiaus ambulatorija (toliau — jstaiga) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos Jurbarko rajono savivaldybés jsteigta vieSoji asmens sveikatos priezidiros ne
pelno siekianti jstaiga, teikianti pirminio lygio asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas pagal sutartis
su Teritorine ligoniy kasa.

Istaigos vizija — pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaiga, atitinkanti Siandienos
reikalavimus, teikianti auk$¢iausios kokybés paslaugas, orientuota j pacienty poreikius. Tai jstaiga,
kurioje pacienty ir gydytojy santykiai grindZiami abipusiu pasitikéjimu ir pagarba. ‘

Istaigos misija — organizuoti ir teikti kokybiSkas bei kvalifikuotas pirminés asmens
sveikatos prieZitiros paslaugas efektyviai naudojant sveikatos priezitros isteklius bei nuolat siekti
sveikatos priezitiros kokybés ir optimaliy salygy pacientams ir darbuotojams.

Istaigos strategija:

1. I8likti modernia, teikianéia kokybiskas pirminio lygio ambulatorines sveikatos priezitiros
paslaugas.

2. Gyventojams suteikti kokybiskas sveikatos prieZitros paslaugas, kuo racionaliau
panaudojant finansinius ir Zmogiskuosius isteklius, gerinant pacienty patekima pas specialistus.

3. Nuolat gerinti jstaigos darbuotojy darbo sglygas modernizuojant jy darbo vietas, didinti
moralinj pasitenkinima savo darbu.

4. Atnaujinti ir jsigyti biitiny naujy medicininiy diagnostikos ir gydymo prietaisy.

5. Nuolat tobulinti jstaigos valdymo ir vadybos metodus.

6. Plétoti informaciniy technologijy panaudojima jstaigos veikloje.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — pacienty sveikatos interesy tenkinimas, sergamumo
ir mirtingumo mazinimas, kokybisky asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas. Didinti
bendradarbiavimg su pacientais: kviesti i profilaktines apZitras prirasytus, draustus sveikatos
draudimu, socialinés rizikos grupei priklausandius asmenis. Pacienty pasitenkinimas jstaigos
teikiamomis paslaugomis, siekiama gerinti pacienty aptarnavimo kokybe.

Istaigos struktira: (filialai, skyriai, medicinos punktai, turimos licencijos, higienos pasai
ir kt.) Vie$oji jstaiga Seredziaus ambulatorija, S. Simkaus 5 A, Jurbarko r., SeredZiaus mstl.,
Juridiniy asmeny registre kodas 158742288. Leidimas-higienos pasas, iSduotas 2013-09-03
Tauragés visuomeneés sveikatos centro Nr. LHP-193. Licencija Nr. 2115, i§duota 2001-10-22.

Nuo 2013-10-07 suteikia teisg¢ teikti §ias paslaugas:

- pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros medicinos — $eimos medicinos,

- slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos.

- akuderio-aku$erio praktikos.

-ambulatorines odontologinés priezitros paslaugas. Licencija Nr.1585, i8duota 2009-01-14.

Klausu¢iy medicinos punktas, A. Daugélos g. 24, Klausuciai, Jurbarko r. Leidimas-
higienos pasas, i§duotas 2017-03-08 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos Nr. LHP.7.22-4 (17.4.1.7.22)

Punkte vykdomos $ios paslaugos:

- pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros medicinos — §eimos medicinos,

- slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos.

Informacija apie jstaigos vadovg:



[

1. Istaigos vadovas — vyriausioji gydytoja Regina Petrukaitiené, Seimos gydytoja.
[staigai vadovauja nuo jstaigos 2001 m. rugpjicio 1 d. jsteigimo.

2. Vyriausioji gydytoja nuolat tobulinasi seminaruose, kelia kvalifikacija.

3. 2018 metais pradéti radyti elektroniniai mirties liudijimai, iduodamos elektroninés
vairuotojo sveikatos tikrinimo paZymos bei i§raSomi elektroniniai receptai.

4. Nuolat atnaujinama jstaigos interneto svetainé, kad atitikty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo® su vélesniais
pakeitimais, reikalavimus.

5. 2018 metais pacienty skundy dél jstaigos teikiamy paslaugy kokybés negauta.

6. Dalyvaujame i§ Europos sgjungos struktiriniy fondy lé$y bendrai finansuojamame
projekte Nr. 08.1.3-CPVA-R-609-71-0013 ,,Jurbarko rajono viesyjy pirminés sveikatos prieZitiros
jstaigy veiklos efektyvumo didinimas*“ kartu su kitomis rajono pirminés asmens sveikatos
- prieziliros jstaigomis.

1.2. PrisiraSiusiy asmeny skai¢ius

Rodikliai 2018 m. 2017 m. Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc. Abs.sk. | Proc. | Abs. sk. Proc.

Rrisieashissy {staigoje 1036 | 100 1086|100 | -50 4,60

asmeny skaidius, i3 juy:

miesto gyventojai - - - — - -

kaimo gyventojai 1034 X 1 086 X -52 -4,79

PrisiraSiusiy jstaigoje

asmeny skaicius, pagal X X X X X X

amzZiaus grupes:

vaikai iki 1 m. 4 0,38 3 0,28 1 33,33

14 m. 21 2,03 32 2.95 -11 -34,38

5-6 m. 14 1,35 17 1,56 -3 -17,65

7-17 m. 121 11,68 130 11,97 -9 -6,92

18—49 m. 345 33.30 366 33,70 -21 -5,74

50-65 m. 248 23,94 254 23,39 -6 -2,36

vir§ 65 m. 283 27,32 284 26,15 -1 -0,35

PrisiraSiusiy jstaigoje o 66 637 71 6.54 5 7,04

nedrausty asmeny skaiius

it S E X 9 B 4 44,44

naujagimiy skaicius

Per metus mirusiy

prisiraSiusiy gyventojy 24 X 28 X - -14,29

skaicius

Prisirasiusiyjy kaitos prieZastys: gyventojy migracija, mazas gimstamumas ir didelis mirtingumas.



" 1.3. Jstaigos veiklos rodikliai

Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Palyginamieji
duomenys
(+-)
2018 m. 2017 m.
1. Apsilankymy pas gydytojus skaiéius, i§ viso 7 493 8 458 -965
13 jy: — - —
-apsilankymai pas $eimos gydytojus 7038 8 000 -962

- apsilankymai pas gydytojus aku$erius-ginekologus = - -

- apsilankymai pas chirurgus = - =

-apsilankymai pas pediatrus - » .

-apsilankymai pas gydytojus psichiatrus*

Apsilankymy pas odontologus skaicius 455 458 -3

Apsilankymy dél ligos skaidius, i$ viso: 4562 4 862 -300
suaugusiyjy 3 858 4133 =275
vaiky 704 729 -25
Gydytojy apsilankymy namuose skaicius 1423 1727 -304
Profilaktiniy patikrinimy skai¢ius 1421 1412 9

Mokamy apsilankymy skaiéius - - =

Greitosios medicinos pagalbos (GMP) ifkvietimy
e X X X
skaidius*

GMP pervezimy skaicius** X X X

* Pildo tik Jurbarko raj. PSC

**Pildo tik Jurbarko raj. PSPC

Pagal metinés ataskaitos duomenis:

- apsilankymy skaicius jstaigoje 1 000 gyventojy 2018 metais — 7 233 (2017 m. — 7 366);

- apsilankymy skaiius 1 d. d. jstaigoje 2018 metais — 29,85 (2017 m. — 31,75, esant 252 d. d.);
- apsilankymy skai¢ius gydytojy j pacienty namus 2018 metais — 1 423 (2017 m. — 1 727);

- apsilankymy skaicius j pacienty namus 1 000 gyventojy— 1 374;

- apsilankymy skaicius 1 darbo dienai pacienty namuose — 5,67 (esant 251 d. d.).

I1. JSTAIGOS DALININKAI

Istaigos dalininkas yra Jurbarko rajono savivaldybé. Jurbarko rajono savivaldybés kapitalo
jnasas turtu — 8 597 Eur., kapitalo jnaSas pinigais — 0 Eur.

I1L. J[STAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI

Eil. | Gauty lé8y Saltiniai Suma (Eur) Pokytis (+/-)
Nr. 2018 m. 2017 m. Eurais Procentais
I8 viso gauta lésy: 103 129 96 791 6 338 6,55
1. IS PSDF biudzeto 94 889 88 459 6430 127
I$ jy uz:
1.1. | Pirminés ambulatorinés 74 415 65 808 8 607 13,08

asmens sveikatos
prieZiliros paslaugas

1.2. | Skatinamasias paslaugas 11112 11309 -197 -1,74
1.3. | Prevenciniy programy 4 659 6 464 -1805 -27,92
vykdyma

1.4. | Gerus darbo rezultatus 4703 4878 -175 -3,59




Eil. | Gauty lésy Saltiniai Suma (Eur) Pokytis (+/-)
Nr. 2018 m. 2017 m. Eurais Procentais
2. I§ kity juridiniy ir fiziniy 7740 7707 33 0,43
asmeny
I$ jy uz:
2.1. | Profilaktinius sveikatos 915 645 270 41,86
patikrinimus
2.2. | Odontologines paslaugas 4193 3 884 309 7,96
2.3. | Kitas medicinines 2632 3178 -546 -17,18
paslaugas
. 8 Kitos gautos léSos 0 25 0 0
I3 ju:
3.1. | finansavimo 0 25 0 0
3.2. | patalpy nuoma 0 0 0 0
3.3. | Kitos 500 0 500 0
4. Savivaldybés biudzeto 0 600 0 0
1éSos ‘
5. VIP léSos 0 0 0 0
6. ES ir valstybés biudzeto 0 0 0 0
1éSos
|staigos finansinés veiklos teigiamas rezultatas — 99 Eur.
IV. ISLAIDOS
Eil. | Pavadinimas I$laidos (Eur) Struktira Nuo PSDF lesy
Nr. (proc.)
2018 m. | 2017 m. | 2018 | 2017 | Nustatyta | Jvykdy-
m. m. | (proc.) mas
(proc. )
L Darbo uzmokestis 62 614 59301 60,8 61,5 | 90 79,7
) Atskaitymai socialiniam 19 549 18 490 19,0 19,2 | X X
draudimui
3. | Vaisty ir medicinos 2203 277 2:1 2.8 5 2,1
priemoniy sgnaudos
4. | Ilgalaikio turto 687 244 0,7 0,3 X
nusidévéjimas
5. | Remonto ir eksploatacijos 0 0 0 0 X
sgnaudos
6. | Sildymas 1211 1379 1.3 1,4 X
7. | Elektra 471 539 0,4 0,6 X
8. | Vanduo 82 86 0,1 0,1 X
9. | Transporto sgnaudos 143 682 0,7 0,7 X
10. | RySiy sgnaudos 1417 1402 1,4 1,4 X
11. | Darbuotojy kvalifikacijos 0 150 0 0,2 X
kelimo sanaudos
12. | Draudimo sanaudos 304 270 0,3 0.3 X
13. | Kitos sgnaudos 13 719 11 156 133 11,5
I§ viso islaidy: 103030 | 96416 100 X

Pastaba: Eilutéje Nr. 6 ,Sildymas® — nuraSyta kuro (angliy) sgnaudy suma be kiriko darbo
uzmokescio.




IV.1. Kitos patirtos sagnaudos

Eil. | Patirty sgnaudy pavadinimas 2018 m. 2017 m. Pokytis (+/-)
e Abs. sk. | Proc. | Abs.sk. |Proc. | Abs.sk. | Proc.
(Eur) (Eur) (Eur)

1. [staigos vadovo darbo 7151 7751 8.0 -600 -7,74
uzmokestis

2. | Kitos i8mokos jstaigos
vadovui

3. | Istaigos valdymo i$laidos* 13 052 13 541 14,0 | -489 -3,61

*Valdymo i$laidos — tai administravimo (vadovy ir pavaduotojy, sekretoriato, kanceliarijos, vidaus
audito, buhalterijos, ekonomikos, personalo, teisés, viedyjy pirkimy ir kt. skyriy darbuotojy darbo
uzmokesc¢io fondas su socialinio draudimo jmokomis), komandiruodiy ir kvalifikacijos kélimo
i8laidos.

V. ISTAIGOS ISISKOLINIMAI

Eil. | Pavadinimas Suma (Eur)

Nr. 2018 m. 2017 m.
L Kreditorinis jsiskolinimas: 13 320 11 504
1.1. | Tiekéjams 1 839 538
1.2. | Su darbo santykiais susij¢ jsipareigojimai 0 17
Sukauptos mokétinos sumos 11 481 10 949
2 Debitorinis jsiskolinimas: 9744 6 847
2.1. | Klaipédos TLK 9744 6 847
2.2. | Kauno TLK X X
Gautinos sumos 12 X

VI. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS DARBUOTOJUS

Darbuotojai Ataskaitiniy Ataskaitiniy Vidutinis Vidutinis
mety mety metinis metinis
sausio 1 d. gruodzio 31 d. darbuotojy darbuotojy
skai¢ius 2018 m. | skai€ius
2017 m.
Fiziniy | Etaty | Fiziniy | Etaty | Fiziniy | Etaty | Fiziniy | Etaty
asm. skai- | asm. skai- | asm. skai- | asm. skai-
skaiius | &ius skai¢ius | &ius skaidius | ¢ius skaiCius | ¢ius
Administracija 2 1,0 2 1,0 X X X X
Gydytojai 3 1,75 3 1,75 X X X X
13 jy:
Seimos gydytojas 1 1,0 1 1,0 X X X X
Terapeutas — - - - X X | X X
Vaiky ligy — - — - X X | X X
Chirurgas - - - — X X |[X X
Akuseris- 1 0,25 1 0,25 X X X X
ginekologas
Suaugusiy - - - - X X X X
psichiatras




Odontologas 1 0,50 1 0,50 X X X X
Slaugos personalas | 3 2,30 2 2,25 X X X X
i8 ju:

Bendrosios praktikos | — - - - X X X X
Bendruomenés 2 2,25 2 2,25 X X X X
Psichikos sveikatos | — - - - X X X X
AkusSeriai 1 0,05 - - X X X X
Odontologo - - - — X X X X
padéjéjai

Laborantai - - - - X X X X
Statistikai - - - - X X X X
Kitas personalas 3 2.25 3 2,25 X X X X
IS viso: 11 7,3 10 125 9 1.2 10 7.3

Pastaba: mety pradZioje tas pats fizinis asmuo dirba administracijoje ir gydytoju, todél bendras
darbuotojy skai¢ius mety pradZioje yra 10 darbuotojy, o mety pabaigoje yra 9 darbuotojai.

VIL ISIGYTAS ILGALAIKIS MATERIALUS / NEMATERIALUS TURTAS

Vie$oji jstaiga Seredziaus ambulatorija per 2018 metus jsigijo ne§iojama kompiuterj, kurio
jsigijimo verté 1 063 Eur.

VIII. PREVENCINIU PROGRAMU, APMOKAMU IS PSDF BIUDZETO LESU, VYKDYMAS

Programos Asmeny, Informuoty Aptarnauty vaiky | Citologinio
pavadinimas dalyvaujan¢iy | pacienty skai€ius | skai€ius tepinélio paémimo
programoje, paslauga
skailius
2018 2017 | 2018 2017 2018 2017 2018 2017 m.
m. m. | m. m. m. m. m.
Asm. | Asm. | Asm. Asm. Asm. Asm. Asm. Asm. sk.
sk. sk. sk. sk. sk. sk. sk. (proc. *)
(proc.*) | (proc.*) | (proc.*) | (proc.*) | (proc.*)
Gimdos kaklelio | 189 222 19 16 X X 12 13
piktybiniy (32) (22) (20) (18)
naviky
prevenciné
programa
Priesines liaukos | 184 184 27 30 X X X X
veézio (28) (33)
ankstyvosios
diagnostikos
programa
Atrankinés 165 176 8 6 X X X X
mamografinés (10) (7)
patikros del
kriities vézio
prevencijos
programa




Asmeny,
priskirtiny
Sirdies ir
kraujagysliy ligy
dideles rizikos
grupei, atrankos
ir prevencijos
priemoniy
programa

244

244

17
(7

30
(12)

Storosios
Zarnos vezio
ankstyvosios
diagnostikos
finansavimo
programa

404

404 | 44
(29)

(45)

91 X

Vaiky kriiminiy
danty dengimo
silantinémis
medzZiagomis
programa

89 95 89
(100)

(100)

95 60
(67)

13
(14)

* Procentas nuo dalyvaujan¢iy konkrec¢ioje programoje skai¢iaus

2018 m. prevencineése programose dalyvavusiy asmeny dalis palyginama su 2017 m. visoje Salies
teritorijoje prevencinése programose dalyvavusiy asmeny dalimi.

Prevenciné Prisira$iusiy prie | Paslaugos Pasitikrinusiy Pastabos
programa PAASP paslaugas | pavadinimas asmeny dalis
teikian€iy jstaigy | (paslaugos (proc.)
tikslinés kodas), tikslinés (3 stulpelis x
populiacijos populiacijos 100 / 2 stulpelio)
asmeny skai¢ius | asmeny skaicius,
(2018-01-01) kurie gavo
paslaugas
(kai paslaugos
kaina > 0)
1 2 3 4 5
Gimdos kaklelio | Moterys 25-59 m. | Gimdos kaklelio | 10,1 Salies vidurkis
piktybiniy naviky | (imtinai) citologinio — 15,3 (proc.)
prevenciniy 189 tepinélio
priemoniy, paémimas ir Nepasiekta —
apmokamy i$ rezultaty 5,2 (proc.)
PSDF lésy, jvertinimo
programa paslauga (1844),
2018 m. paslaugg
gavo 19 motery.
Atrankiné Moterys 50-69 m. | Informavimo dél | 4,8 Salies vidurkis
mamografinés (imtinai) kriities piktybiniy — 23,4 (proc.)
patikros del 165 naviky
kriities vézio profilaktikos ir Nepasiekta —
finansavimo siuntimo atlikti 18,6 (proc.)
programa mamografijos




paslauga (1959),
2018 m. paslaugg
gavo 8 moterys.

PrieSinés liaukos | Vyrai 50-74 m. Informavimo apie | 14,7 Salies vidurkis
VezZio (imtinai) ankstyvaja —25,9 (proc.)
ankstyvosios 184 priedinés liaukos
diagnostikos vézio diagnostikg
finansavimo ir prostatos Nepasiekta —
programa specifinio 11,2 (proc.)

antigeno

nustatymo

paslauga (2034,

2035), 2018 m.

Sias paslaugas

gavo 27 vyrai.
Storosios Zarnos | Vyrai ir moterys | Informavimo apie | 10,9 Salies vidurkis
VeZio 50-74 m. storosios zarnos — 24,0 (proc.)
ankstyvosios (imtinai) vézio ankstyvaja
diagnostikos 404 diagnostikg ir Nepasiekta —
finansavimo imunocheminio 13,1 (proc.)
programa slapto kraujavimo

testo iSmatose

rezultaty

jvertinimo

paslauga (3023,

3024), 2018 m.

Sias paslaugas

gavo 44 asmenys.
Asmeny Vyrai 40-54 m. Informavimo apie | 7,0 Salies vidurkis
priskirtiny Sirdies | (imtinai), moterys | didele irdies ir — 38,8 (proc.)
ir kraujagysliy 50-64 m. kraujagysliy ligy
ligy didelés (imtinai) — 244 tikimybe, Sios Nepasiekta —
rizikos grupei, tikimybes 31,8 (proc.)
atrankos ir jvertinimo,
prevencijos pirminés
priemoniy prevencijos
finansavimo priemoniy plano
programa sudarymo ar

siuntimo i§samiai

jvertinti Sirdies ir

kraujagysliy ligy

tikimybg paslauga

(2029), 2018 m.

paslaugg gavo 17

asmeny.
Vaiky kriminiy | Vaikai 6-13 m. 1-4 danty 67,4 Salies vidurkis
danty dengimo (imtinai) — 89 dengimo silantais —17,6 (proc.)
silantinémis paslaugos (1921,
medZiagomis 1924), 2018 m. Pasiekta — 49,8
paslaugos paslaugas gavo 60 (proc.)

vaiky.




IX. INFORMACIJA APIE VYKDOMUS PROJEKTUS

Vie3oji jstaiga SeredZiaus ambulatorija per 2018 metus projektinés veiklos nevykde.

Projekto pavadinimas X
Projekto statusas (jgyvendinimas, iuo X
metu jgyvendinamas, pateiktas,
planuojamas rengti, atmestas)

Projekto pareiskéjas

Projekto trukmeé

Projekto partneriai

Finansavimo/paramos $altiniai

Projekto verteé

Projektui savivaldybés skiriamy lé$y dalis
Trumpa projekto santrauka (tikslai,
uzdaviniai, laukiami rezultatai)

e e P P P P e

X. VEIKLOS TOBULINIMO PERSPEKTYVOS

[staigos plétros koncepcijos tikslas — uztikrinti, kad pirminé asmens sveikatos prieZitra
apimty tik kokybiskg pirming asmens, pirming odontologing sveikatos prieZilirg, kuo racionaliau
panaudojant ir paskirstant Zmogi$kuosius ir materialiuosius isteklius. UZtikrinti i§samy ir tinkama
paciento ityrimg bei diagnostikg pirminiame lygyje. Siekti, kad Seimos gydytojas suteikty kuo
daugiau pacientui reikalingy pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy, kad
Sios paslaugos biity kokybiskos ir prieinamos pacientams bei skatinamas profilaktinis ir
prevencinis darbas. [staiga planuoja:

1. I8laikyti teigiamg finansinj rezultata, kuris garantuoty jstaigos sékmingg veikla.

2. Istaigos sgnaudos darbo uZmokes&iui su socialinio draudimo jmokomis nevirSyty
daugiau kaip 90 procenty visy pagrindinés veiklos islaidy.

3. Istaigos valdymo i&laidoms skirti ne daugiau kaip 20 procenty nuo pagrindinés veiklos
ir kitos veiklos islaidy.

4. 2019 m. jstaiga kartu su vieSosiomis jstaigomis: Jurbarko rajono pirmines sveikatos
priezidros centru, Erzvilko pirminés sveikatos prieZiliros centru, Simkai¢iy ambulatorija, Viegvilés
ambulatorija, tes praeitais, 2018 m., pradéta jgyvendinti regiono plétros projekta ,,Jurbarko rajono
vieSyjy pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigy veiklos efektyvumo didinimas® pagal 2014—
2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu® priemong Nr. 08.1.3-CPVA-R-609 ,,Pirminés asmens
sveikatos priezitiros veiklos efektyvumo didinimas®.

5. Palaikyti kuo mazZesnj darbuotojy kaitos rodiklj — ne didesnj kaip 10 procenty.

6. 2019 m. dalyvavimo jgyvendinant Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto
leSomis finansuojamy atitinkamy ligy (gimdos kaklelio vézio, krities véZio, storosios Zarnos
véZio, priedinés liaukos vézio, Sirdies kraujagysliy ligy) prevencijos priemoniy, atrankinés
patikros, ankstyvosios diagnostikos programy masto padidinimas lyginant su 2018 metais ir vaiky
kriiminiy danty éduonies programos masto i$laikymas kaip 2018 metais

7. Sudaryti sglygas pacienty pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis, keliant personalo
kvalifikacija ir profesionaluma.

«
Vyriausioji gydytoja WK Regina Petrukaitiené



