) JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES
VIESOSIOS ISTAIGOS ERZVILKO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2017 METU KIEKYBINIAT IR KOKYBINIAI VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAT

I. KIEKYBINIAI VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

1. Finansinis jstaigos veiklos rezultatas.

1.1. Teigiamas 2017 m. finansinis jstaigos veiklos rezultatas — 10 baly (559 Eur).

1.2. Neigiamas 2017 m. finansinis jstaigos veiklos rezultatas — 0 baly, isskyrus 1.3. punkte
numatytas iSimtis.

1.3. Kai neigiamas finansinis rezultatas susidaro, esant bent vienai i§ aplinkybiy:

1.3.1. Dél per pra¢jusi ataskaitinj laikotarpj nepanaudoty 1é3uy, kuriy naudojimas
einamaisiais metais didina iSlaidas.

1.3.2. Dél i8laidy, kurias jstaiga 2017 m. turéjo prisiimti vykdydama naujus ar pakeistus
teisés aktus, apie kuriy atsiradimo aplinkybes nebuvo Zinoma planuojant jstaigos islaidas, jskaitant
bet neapsiribojant i3laidomis dél padidejusiy gyventojy pajamy, akciziniy prekiy, pridétinés verteés
ir kity padidinty arba naujy mokesciu.

1.3.3. Dél papildomy islaidy vykdant jstaigos struktiirinius pertvarkymus, kuriy
iniciatoriumi yra jstaigos steigéjas arba kurios nulemtos imperatyviy Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimy.

1.3.4. Dél papildomy i8laidy vykdant pirkimus, kuriy iniciatoriumi yra jstaigos steig€jas
arba kurie nulemti imperatyviy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.

1.3.5. Dél jstaigai sumaZinto finansavimo i$ teritoriniy ligoniy kasy.

Rezultatas vertinamas:

9 balai: jeigu islaidos buvo 1 proc. didesnés;

8 balai: jeigu islaidos buvo 2 proc. didesnés;

7 balai: jeigu i$laidos buvo 3 proc. didesneés;

6 balai: jeigu i8laidos buvo 4 proc. didesnes;

5 balai: jeigu islaidos buvo 5 proc. didesnés;

4 balai: jeigu i8laidos buvo 6 proc. didesnés;

3 balai: jeigu i$laidos buvo 7 proc. didesnes;

2 balai: jeigu i8laidos buvo 8 proc. didesnes;

1 balas: jeigu i8laidos buvo 9 proc. didesnés;

0 baly: jeigu i§laidos buvo 10 proc. ir daugiau procenty didesnés.

2. Jstaigos sanaudy darbo uzmokesdiui dalis ir jstaigos iSlaidy medikamentams dalis.

2.1. Istaigos sanaudy darbo uzmokes<iui dalis.

2.1.1. Istaigos islaidos darbo uzmokes¢iui su socialinio draudimo mokes¢iu nevirdija
patvirtinty normatyvy — 5 balai. (Nustatyta 64 proc., jvykdymas 61,0 proc.).

2.1.2. Istaigos islaidy darbo uzmokes¢iui su socialinio draudimo mokes¢iu rodiklis
virijamas — 0 baly, i8skyrus 2.3. punkte numatytas i$imtis.

2.1.3. Istaigos islaidy darbo uZmokes¢iui su socialinio draudimo mokes¢iu rodiklis
vir§ijamas, bet yra ioriniy priezas¢iy:

2.1.3.1. Kai jstaigos i§laidos darbo uzmokesciui padidéja dél islaidy, kurias jstaiga 2017 m.
turéjo prisiimti vykdydama naujus ar pakeistus teisés aktus ir kuriems negaléjo turéti jtakos bei
apie kuriy atsiradimo aplinkybes nebuvo Zinoma planuojant jstaigos iSlaidas.

2.1.3.2. Kai jstaigos i8laidos darbo uZzmokesciui padidéja dél islaidy, vykdant jstaigos
struktiirinius pertvarkymus, kuriy iniciatoriumi yra istaigos steigéjas arba kurios nulemtos
imperatyviy Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimy.

2.1.3.3. Kai jstaigos i3laidy darbo uzmokesciui procentas padidéja dél jstaigai sumaZinto
finansavimo i3 teritoriniy ligoniy kasy.

Rezultatas vertinamas:

5 balai: jeigu i3laidos buvo nuo 1 proc. iki 2 proc. didesnés;

4 balai: jeigu i&laidos buvo nuo 3 proc. iki 4 proc. didesnes;

3 balai: jeigu i3laidos buvo nuo 5 proc. iki 6 proc. didesnés;

2 balai: jeigu i$laidos buvo nuo 7 proc. iki 8 proc. didesnes;



1 balas: jeigu islaidos buvo nuo 9 proc. iki 10 proc. didesnés;
0 baly: jeigu islaidos buvo daugiau nei 10 procenty didesnés.

2.2. Istaigos iSlaidy medikamentams dalis.

2.2.1. I8laidos medikamentams (vaistai, tirpalai, tvarsliava, kraujo produktai) nevirSija
patvirtinty normatyvy procento bendry pajamy, gauty uZ teikiamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, apmokamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, ir teikiamas mokamas paslaugas
— 5 balai (Nustatyta 6 proc., jvykdymas 3,4 proc.).

2.2.2. I5laidos medikamentams vir§ija nustatyta rodiklj.

Rezultatas vertinamas:

5 balai: jeigu i8laidos buvo nuo 1 proc. iki 2 proc. didesnés;

4 balai: jeigu i§laidos buvo nuo 3 proc. iki 4 proc. didesnés;

3 balai: jeigu islaidos buvo nuo 5 proc. iki 6 proc. didesnés;

2 balai: jeigu islaidos buvo nuo 7 proc. iki 8 proc. didesnes;

1 balas: jeigu islaidos buvo nuo 9 proc. iki 10 proc. didesnés;

0 baly: jeigu islaidos buvo daugiau nei 10 procenty didesnés.

Pasiekus abu rodiklius vertinimas — 10 baly.

3. Istaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis.

3.1. Administracijos darbuotojy patirtos sanaudos nevirsija 10 procenty visy sgnaudy — 10
baly.

3.2. Jstaigos sgnaudos valdymo ilaidoms (15,8 proc.) virsija 10 procenty visy sgnaudy — 0
baly, i¥skyrus 3.3. punkte numatytas iSimtis.

3.3. Istaigos sanaudy valdymo islaidoms dalis 2017 m. virdija 10 procenty, bet yra iSoriniy
priezas¢iy:

3.3.1. Kai jstaigos sgnaudy valdymo islaidoms dalis 2017 m. vir§ija nustatyta dalj del
idlaidy, kurias jstaiga 2017 m. turéjo prisiimti vykdydama naujus ar pakeistus teisés aktus ir
kuriems negaléjo turéti jtakos bei apie kuriy atsiradimo aplinkybes nebuvo Zinoma planuojant
jstaigos i$laidas.

3.3.2. Kai jstaigos sanaudy valdymo islaidoms dalis 2017 m. virSija nustatyta dalj del
i¥laidy, kurias jstaiga 2017 m. turéjo prisiimti vykdant jstaigos struktiirinius pertvarkymus, kuriy
iniciatoriumi yra jstaigos steigéjas arba kurios nulemtos imperatyviy Lietuvos Respublikos teiseés
akty reikalavimy.

Rezultatas vertinamas:

9 balai: jeigu i8laidos buvo 1 proc. didesnés;
8 balai: jeigu i3laidos buvo 2 proc. didesnes;
7 balai: jeigu i8laidos buvo 3 proc. didesnés;
6 balai: jeigu i8laidos buvo 4 proc. didesnés;
5 balai: jeigu i8laidos buvo 5 proc. didesnes;
4 balai: jeigu i8laidos buvo 6 proc. didesnés;
3 balai: jeigu i8laidos buvo 7 proc. didesnes;
2 balai: jeigu i§laidos buvo 8 proc. didesneés;
1 balas: jeigu i§laidos buvo 9 proc. didesnés;
0 baly: jeigu i$laidos buvo 10 proc. ir daugiau procenty didesnés.

4. Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas.

4.1. Esant bent vienam papildomam finansavimo Saltiniui — 10 baly.

Papildomi finansavimo 3altiniai:

- Mokamos paslaugos, apmokamos i3 fiziniy ir juridiniy asmeny 1é3y, vadovaujantis teises
akty nustatyta tvarka (2 767 Eur).

- Jurbarko rajono savivaldybés, dalininko, skirtos 1¢Sos programoms jgyvendinti.



- Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ES ir valstybes finansuojamuose mokymuose (kursai,
konferencijos, projektai).

- Paramos ir labdaros biidu gautos lé3os (842 Eur).

- ES projekty jgyvendinimo léSos.

4.2. Nesant nei vieno papildomo finansavimo $altinio — 0 baly.

II. KOKYBINIAI VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

1. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis bei pacienty skundy
tendencijos.

1.1. Atlikti per metus ne maZiau kaip dvi pacienty apklausas dél pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis:

Jei 75 proc. pacienty patenkinti jstaigos teikiamomis paslaugomis, vertinimas — 10 baly.

70 proc. — 9 balai;

65 proc. — 8 balai;

60 proc. — 7 balai;

55 proc. — 6 balai;

50 proc. — 5 balai;

45 proc. — 4 balai;

40 proc. — 3 balai;

35 proc. — 2 balai;

30 proc. — 1 balas;

25 proc. — 0 baly.

Per 2017 m. atliktos 2 pacienty apklausos dél pasitenkinimo jstaigos teikiamomis
paslaugomis — 10 baly.

1.2. Siekti, kad nebiity pagristy skundy:

0 skundy — 10 baly;

1 skundas — 9 balai;

2 skundai — 8 balai;

3 skundai — 7 balai;

4 skundai — 6 balai;

5 skundai — 5 balai;

6 skundai — 4 balai;

7 skundai — 3 balai;

8 skundai — 2 balai;

9 skundai — 1 balas;

10 skundy — 0 baly.

1 punkte nurodyto kokybinio veiklos vertinimo rodiklio rezultatas — rodikliy vertinimo baly
vidurkis.

Rodikliy vertinimo baly vidurkis — 10 baly.

2. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis.
2.1. Atlikti vidaus medicininj audita — 5 balai.

2.2. Sukurti arba atnaujinti procediiry standartus — 5 balai.
Pasiekus abu rodiklius vertinimas — 10 baly.

Nepasiekta — 0 baly.

3. Darbuotojy Kaitos jstaigoje rodiklis.

3.1. Istaigos darbuotojy kaitos rodiklis 2017 m. nevirdija 5 procenty — 10 baly (darbuotojy
kaitos nebuvo).

3.2. Istaigos darbuotojy kaitos rodiklis 2017 m. nuo 5 iki 10 procenty — 5 balai.

3.3. [staigos darbuotojy kaitos rodiklis 2017 m. vir§ija 10 procenta — 0 baly.



Kaitos rodiklio imtj sudaro darbuotojai, kurie arba su kuriais 2017 m. darbo sutartis buvo
nutraukta pagal Siuos Darbo kodekso straipsnius: 125 str. 1 d., 127 str., 128 str., 129 str. (i8skyrus,
kai ne dél jstaigos administracijos sprendimo maZinamas darbo viety skailius jstaigoje), 136 str.
Esant kitiems, nei &ia nurodyta, pagrindams, darbuotojai j kaitos rodiklio imtj netraukiami.

4. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika.

Prioritetinés paslaugos:

- dienos chirurgijos paslauga;

- stebéjimo paslauga;

- slaugos ir palaikomojo gydymo paslauga;

- specializuota ambulatoriné sveikatos prieZiiros paslauga;

- slaugos paslauga namuose (jvykdyta 152 proc.);

- skatinamosios paslaugos (jvykdyta 159 proc.);

Jeigu pasiektas sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis dél asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy teikimo numatytas lygis, rezultatas vertinamas:

100 proc. — 10 baly;

95 proc. — 8 balai;

90 proc. — 6 balai;

85 proc. — 4 balai;

80 proc. — 2 balai;

75 proc. — 0 baly.

4 punkte nurodyto kokybinio veiklos vertinimo rodiklio rezultatas — rodikliy vertinimo

baly vidurkis — 10 baly.

5. Informaciniy technologiju diegimo ir vystymo lygis.

Ne rediau kaip kartg per ketvirtj atnaujinama internetiné svetaing, joje skelbiama aktuali
informacija gyventojams ir pacientams — 2 balai;

Kompiuteriniy darbo viety atnaujinimas ir (ar) informaciniy technologijy modernizavimas
— 2 balai (jrengta 1 kompiuteriné darbo vieta gydytojui);

Jdiegta elektroniné pacienty registravimo sistema — 3 balai;

Elektroninio recepto sudarymas — 2 balai;

Turima buhalterinés apskaitos programiné jranga arba sudaryta sutartis del buhalterinés
apskaitos paslaugy teikimo — 1 balas.

Pasiekus visus rodiklius vertinimas — 10 baly.

Rodikliy vertinimo baly suma — 5 balai.

6. Viedojoje jstaigoje taikomy kovos su korupcija priemoniy vykdymas.
Istaigos patvirtinto korupcijos prevencijos priemoniy plano jgyvendinimas:
Nuo 80 iki 100 proc. — 10 baluy;

Nuo 40 iki 79 proc. — 5 balai;

Iki 39 proc. — 0 baly.

7. Prevenciniy programy atlikimo mastas.

7 1. Rodiklis taikomas vertinant vie§ujy jstaigy, teikian¢iy pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas — Jurbarko rajono PSPC, Erzvilko PSPC, Veliuonos PSPC,
Seredziaus ambulatorija, Simkai¢iy ambulatorija, Viesvilés ambulatorija, veiklg.

Dalyvavimo jgyvendinant Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis
finansuojamas atitinkamy ligy (gimdos kaklelio vério, krities véZio, storosios Zarnos véZzio,
priesinés liaukos vézio, irdies kraujagysliy ligy ir vaiky kriminiy danty éduonies) prevencijos
priemoniy, atrankinés patikros, ankstyvosios diagnostikos programas (toliau prevencines
programas) mastas.

Suteikty paslaugy pagal prevencines programas vertinimas, lyginant su Valstybines
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos pateiktu $alies rodikliy vidurkiu:



jei prevencinéje programoje dalyvavusiy tos

prevencines

programos

tikslinei

populiacijai priklausan¢iy asmeny dalis (proc.) yra lygi toje prevencinéje programoje dalyvavusiy

asmeny daliai mety, buvusius pri

— 5 balais;

.

jei istaiga virSija 3alies vidurkj:
nuo 1 iki 10 proc. — 6 balai;
nuo 11 iki 20 proc. — 7 balai;
nuo 21 iki 35 proc. — 8 balai;
nuo 36 iki 49 proc. — 9 balai;

nuo 50 proc. ir daugiau — 10 baly;
jeigu prevencinéje programoje dalyvavusiy asmeny d
vidurkis, $is rodiklis vertinamas —0 baly.

e¥ vertinamuosius metus, Salies vidurkiui, §is rodiklis vertinamas

alis (proc.) yra mazesné nei Salies

2017 m. prevencinése programose dalyvavusiy asmeny dalis palyginama su 2016 m. visoje 3alies
teritorijoje prevencinése programose dal avusiy asmeny dalimi.

Prevenciné Prisiragiusiy prie | Paslaugos Pasitikrinusiy Pastabos
programa PAASP paslaugas | pavadinimas asmeny dalis
teikian¢iy jstaigy | (paslaugos (proc.)
tikslinés kodas), tikslinés (3 stulpelis x
populiacijos populiacijos 100 / 2 stulpelio)
asmeny skai¢ius | asmeny skaicius,
(2017-01-01) kurie gavo
paslaugas
(kai paslaugos
kaina > 0)
1 2 3 4 5
Gimdos kaklelio | Moterys 25-59 m. | Gimdos kaklelio | 12,1 Salies vidurkis
piktybiniy naviky | (imtinai) citologinio — 14,8 (proc.)
prevenciniy 140 tepinélio
priemoniy, paémimas ir Nepasiekta —
apmokamy i$ rezultaty 2,7 (proc.)
PSDF lésu, jvertinimo
programa paslauga (1844), (0 baly)
2017 m. paslauga
gavo 17 motery.
Atrankine Moterys 50-69 m. | Informavimo del | 18,2 Salies vidurkis
mamografinés (imtinai) kriities piktybiniy — 22,0 (proc.)
patikros del 121 naviky
kriities véZio profilaktikos ir Nepasiekta —
finansavimo siuntimo atlikti 3,8 (proc.)
programa mamografijos
paslauga (1959), (0 baly)
2017 m. paslaugg
gavo 22 moterys.
Prieinés liaukos | Vyrai 50-74 m. Informavimo apie | 25,7 Salies vidurkis
VéZio (imtinai) ankstyvaja — 28,5 (proc.)
ankstyvosios 152 priesinés liaukos
diagnostikos vézio diagnostika Nepasiekta —
finansavimo ir prostatos 2,8 (proc.)
programa specifinio
antigeno (0 baly)
nustatymo

paslauga (2034,




2035), 2017 m.
Sias paslaugas
avo 39 vyrai.
Storosios zarnos | Vyrai ir moterys | Informavimo apie | 19,8 Salies vidurkis
vézio 50-74 m. storosios zarnos —24.4 (proc.)
ankstyvosios (imtinai) vézio ankstyvaja
diagnostikos 303 diagnostika ir Nepasiekta —
finansavimo imunocheminio 4,6 (proc.)
programa slapto kraujavimo
testo i¥matose (0 baly)
rezultaty
jvertinimo
paslauga (3023,
3024), 2017 m.
Sias paslaugas
gavo 60 asmenuy.
Asmeny Vyrai 40-54 m. Informavimo apie | 40,1 Salies vidurkis
priskirtiny Sirdies | (imtinai), moterys didele Sirdies ir - 37,1 (proc.)
ir kraujagysliy 50-64 m. kraujagysliy ligy
ligy dideles (imtinai) — 177 tikimybe, Sios Virsyta —
rizikos grupei, tikimybés 3,0 (proc.)
atrankos ir jvertinimo,
prevencijos pirminés (6 balai)
priemoniy prevencijos
finansavimo priemoniy plano
programa sudarymo ar
siuntimo i$samiai
jvertinti Sirdies ir
kraujagysliy ligy
tikimybg paslauga
(2029), 2017 m.
paslauga gavo 71
asmuo.
Vaiky kriiminiy | Vaikai 6-13 m. 1-4 danty 95,3 Salies vidurkis
danty dengimo (imtinai) — 43 dengimo silantais - 17,8 (proc.)
silantinémis paslaugos (1921,
medzZiagomis 1924), 2017 m. Virdyta —
paslaugos paslaugas gavo 41 71,5 (proc.)
vaikas.
(10 baly)

‘Surinkty baly vidurkis — 3 balai.’

79 Rodiklis taikomas vertinant vieSosios jstaigos, teikian¢ios pirminio lygio asmens
psichikos sveikatos priezitiros paslaugas — Jurbarko rajono psichikos sveikatos centras.

_Priklausomybes ligy prevencija socialinés rizikos Seimose” priemoniy plano parengimas
ir jgyvendinimas.

Nuo 80 iki 100 proc. — 10 baly;

Nuo 40 iki 79 proc. — 5 balai;

Iki 39 proc. — 0 baly.

Kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy vertinimo bendra baly suma — 78 balai.




