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Santrumpos ir savokos

BVP Bendras vidaus produktas

ES Europos Sajunga
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JTVIC Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centras

MOSTA  Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras

MTEP Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

PTO Pasaulio turizmo organizacija

LR SAM  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Strategija  Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija

Uzsakovas  Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centras

VTD Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos

VVG Vietos veiklos grupé
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Ivadas

Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija rengiama siekiant nustatyti turizmo rinkodaros tikslus
ir uzdavinius, kurie apimty konkurencingy turizmo produkty kirima, efektyviy rinkodaros ir
komunikacijos priemoniy jgyvendinima, stiprinant Jurbarko rajono turizmo jvaizdj bei didinant
zinomuma Lietuvoje ir tarptautinése rinkose.

Jurbarko rajono savivaldybé patenka j prioritetinius Lietuvos turizmo regionus (zr. 1 pav.), i$siskiria
turizmo traukos objekty gausa, jgyvendintais vieSosios turizmo infrastruktiros projektais, atliktais
objekty tvarkybos darbais. Jurbarko rajono zinomumo didinimui ir turistinés vietovés jvaizdzio
gerinimui pagrindinés priemonés — kurti elektroninés rinkodaros priemones ir jgyvendinti rinkodaros
projektus, sujungiancius dviejy ir daugiau savivaldybiy teritorijas apimancius turistinius marsrutus.

#VlIniaus miesto savivaldybe

»Vilniaus rajono savivaldybé Piety Dzlkijos
»Sirvinty rajono savivaldybe regionas
»Traky rajono savivaldybé

#Druskininky savivaldybe
»Lazdljy rajono savivaldybe
»Varénos rajono savivaldybé

Vilniaus regionas

»Klapedos miesto savivaldybe

»Klaipados rajono savivaldybe

#Palangos miesto savivaldybé Ryty Aukstaitijos
#Kretingos rajono savivakiybe regionas

7 Neringos savivaldybe

#Silutés rajono savivaldybé

»Zarasy rajono savivaldybé
#lgnalinos rajono savivaldybe
»Utenos rajono savivaldybe
7 Anykidiy rajono savivaldybe
»Molety rajono savivaldybe

Pajlrio regionas

»Kauno miesto savivaidybe
#Kauno rajono savivaldybe
»Biritono savivaldybe
#Kaisiadoriy rajono savivaldybe
regionas #Jurbarko rajono savivaldybé regionas
> Sakiy rajono savivaldybé
7 Prieny rajono savivaldybe

Zemaitijos aukitumy > Teléiy rajono savivaidybe
#Plungés rajono savivaldybé

Nemuno Zemupio

1 pav. Lietuvos turizmo plétros 2014—-2020 mety programoje nurodyti prioritetiniai turizmo pléros regionai
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Lietuvos turizmo plétros 2014—

2020 mety programa
Jurbarko rajono turizmo skatinimo prioritetas — nuoseklus turizmo traukos objekty ir veikly
populiarinimas bei aktyvi informacijos sklaida moderniomis technologijomis, todél Jurbarko rajono
turizmo strategijoje didelis démesys skiriamas elektroninei rinkodarai, kuri orientuota j vieSyjy
kultiiros ir gamtos paveldo objekty lankomuma ir Zinomumo didinima.

Siekiant parengti Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija, kurios jgyvendinimas padidinty
rajone esanciy objekty zinomumga bei lankomuma, UAB ,,Online media“ ir VS] ,,Jurbarko turizmo ir
verslo informacijos centras® 2015 m. rugpjiucio 28 d. sudaré sutartj del Jurbarko rajono turizmo
rinkodaros strategijos parengimo paslaugy.

Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija sudaro trys pagrindinés dalys:
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* makroekonomin¢ aplinka;
» Jurbarko rajono esamos situacijos apzvalga;
= Jurbarko rajono turizmo rinkodaros planas.

Siekiant parengti kokybiska Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams, buvo
atlikta:

= statistiniy turizmo rodikliy analiz¢;
= Jurbarko rajone teikiamy paslaugy analizé;
= Jurbarko turizmo ir verslo centro renkamy apie turizmg duomeny analizé.

Apibendrinant turizmo sektoriaus situacijg Jurbarko rajone parengtas rinkodaros veiksmy planas,
plano jgyvendinimas bei nustatyti stebésenos ir vertinimo rodikliai.
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1 Makroekonominé aplinka

Sioje turizmo rinkodaros strategijos dalyje pateikiami Lietuvos Respublikos demografiniai ir
socialiniai, ekonominiai ir technologiniai veiksniai, apzvelgiamos turizmo tendencijos pasaulyje ir

Lietuvoje.

1.1 Demografiniai ir socialiniai veiksniai

Gyventojy skaicius 2015 m. liepos mén. 1 d. salies apskrityse, iSskyrus Vilniaus apskritj, sumazéjo
vidutiniskai 4,4 proc., palyginti su 2012 m. (bendras $alies gyventojy skaicius sumazéjo 2,8 proc.,
Alytaus apskrityje gyventojy skaicius sumazéjo 4,7 proc., Kauno — 2,7 proc., Klaipédos — 2,3 proc.,
Marijampolés — 4,8 proc., Panevézio — 4,6 proc., Siauliy — 5 proc., Tauragés — 4,8 proc., Telsiy — 4,4
proc., Utenos — 6 proc., Vilniaus apskrityje gyventojy skai¢ius, nors ir nezymiai, taciau padidéjo 0,1

proc.) (zr. 2 pav.).
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0 - [ - | | — - —
Lietuvos Alytaus Kauno Klaipédos | Marijampol | Panevézio Siauliy apsk Tauragés Teliu anskr Utenos Vilniaus
Respublika apskr. apskr. apskr. és apskr. apskr. Y apsk. apskr. Y apskr. apskr. apskr.
m2012 | 2987523 153573 596079 333326 157901 244401 293249 107087 148782 147500 805625
2015| 2902832 146408 579689 325534 150321 233043 278698 101989 142239 138695 806216
2 pav. Gyventojy skaicius Lietuvos apskrityse 2012 m. ir 2015 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
Vertinant Tauragés apskritj, gyventojy skai¢ius 2012-2015 m. laikotarpiu mazéjo visose apskrities

savivaldybése (zr. 3 pav.).
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3 pav. Gyventojy skaicius Tauragés apskrities savivaldybése, 2012—2015 m., takst.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Labiausiai gyventojy skaicius sumazéjo Pagégiy savivaldybéje — 6,7 proc. (2012 m. — 9188
gyventojai, 2015 m. — 8572 gyventojai). Jurbarko rajono savivaldybéje gyventojy skaicius 2012—
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2015 m. laikotarpiu sumazéjo 5,3 proc., Silalés rajono savivaldybéje — 4.2 proc., Tauragés rajono
savivaldybéje — 4,3 proc.

1.2 Ekonominiaiveiksniai

2015 m. rugséjo meén. Lietuvos Banko duomenimis, Lietuvos ekonomikos augimas tebéra nedidelis,
2015 m. II ketv. sieké 1,4 proc. 4 paveiksle pateikiama informacija apie bendro vidaus produkto
(toliau — BVP) rodiklio kitima.

S0 36,3
. 35,0

35,0

34,0 EEN

33,0

32,0 31,2

31,0

30,0

29,0

28,0 . . .

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.

4 pav. BVP rodiklis 2011-2014 m., min. eury
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Lietuvos Banko duomenimis, numatoma, kad BVP 2016 m. taip pat turéty augti (iki 1,4 proc. (2015
m. birzelio mén. prognoze))™.

Lietuvos statistikos departamento 2015 m. isleistame ,,.Darnaus vystymosi rodikliai“ leidinyje
apzvelgiami jvairts rodikliai — aplinkos biiklés, ekonomikos vystymosi, socialinio vystymosi bei
teritorijy vystymosi rodikliai. Zemiau esandioje lentel¢je pateikiami duomenys apie vienam
gyventojui tenkantj bendra vidaus produktg. 2013 m. Salies vidurkis buvo — 11,8 tiikst. eury BVP,
Tauragés apskrityje vienam gyventojui teko 6,7 tikst. eury BVP. Vilniaus apskrities gyventojo
sukuriamas BVP virsijo Tauragés apskrities atitinkama rodiklj 2,5 karto.

! Lietuvos Bankas, Makroekonominés prognozeés, Ziiréti: kohttps://www.lb.lt/makroekonomines_prognozes
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1 lentelé. Bendrasis vidaus produktas vienam gyventojui pagal apskritis, tlkst. eury

Apskritis/Metai | 2009

Salis 8,5 9,0 10,3 11,2 11,8
Alytus 5,6 6,0 6,9 7,2 7,7
Kaunas 8,1 8,7 10,1 11,0 11,7
Klaipéda 9,5 10,0 11,3 12,1 12,7

Marijampolé 51 5,7 6,5 7.3 7,6
Paneveézys 6,2 6,6 1,7 8,4 8,8
Siauliai 6,0 6,7 7,8 8,5 8,9
Taurage 45 5,0 6,0 6,4 6,7

Telsiai 6,9 7,6 8,8 9,0 9,3
Utena 7,2 6,3 7,1 7,4 7,8
Vilnius 12,6 13,1 14,7 15,9 17,0

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Augant Salies ekonomikai taip pat keitési ir vieno namy iikio nario vidutinés disponuojamos pajamos
per ménesj (zr. 5 pav.).

400,0
326,0 344,0
350,0
300,0 294,0
259,0

250,0
200,0
150,0
100,0

50,0

0,0 T T T
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.

5 pav. Vidutinés disponuojamos pajamos per ménesj vienam namy tkio nariui, eurai per ménes;j
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Vidutinés disponuojamos pajamos per ménesj vienam tikio nariui 2011-2014 m. laikotarpiu didéjo,
galima daryti prielaida, kad Siuo laikotarpiu ger¢jo gyventojy pragyvenimo lygis bei didéjo
gaunamos pajamos.

1.3 Technologiniai veiksniai

Technologiniai veiksniai apima valstybés technologijy politika, inovacijy taikymg ir rémima,
versluma ir Kitus aspektus.

Lietuvos Respublikos tikio ministerijos parengta Lietuvos inovacijy plétros 2014—-2020 m. programa
siekiama sutelkti valstybés isteklius Lietuvos inovatyvumui didinti ir kurti konkurencinga, auksto
lygio ziniomis, naujausiomis technologijomis, kvalifikuotais zmogiskaisiais iStekliais ir sumania
specializacija grindziamg ekonomika.

Siekiant didesnio inovacijy poveikio ekonomikai, programoje nustatyti inovacijy plétros tikslai ir
uzdaviniai iki 2020 m. padés pagrindus veiksmingesnei inovacijy plétrai. Zemiau esan¢ioje lenteléje
pateikiami programos tikslai ir uzdaviniai.

10
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2 lentelé. Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programos tikslai ir uzdaviniai

Tikslai
Plétojant naujas zinias
ir jytaikyma, ugdyti
inovatyvig visuomen¢

| UZdaviniai
Plétoti auks$to lygio zinias, mokslinius tyrimus, eksperimentinés plétros
veikla

Svietimo ir aukitojo mokslo sistemoje ugdyti kiirybiskuma, versluma,
inovatyvumag ir rinkos poreikius atitinkancius praktinius jgidzius ir
kvalifikacija

Skatinti inovatyvaus verslo kiirima, sudarant palankias sglygas ir suteikiant
Ziniy apie inovatyvaus verslo pradzia

Didinti verslo
inovacinj potencialg

Skatinti investicijas ] didele pridétine verte kuriancias veiklas

Skatinti naujy produkty pateikima rinkai

Skatinti skirtingy sektoriy bendradarbiavima kuriant inovacijas ir plétoti
didel;j poveikj turin¢ias inovacijas

Skatinti vertes tinkly | Skatinti verslo ir mokslo bendradarbiavima, Ziniy ir technologijy perdavima
kiirima, plétra ir jy Skatinti klasteriy plétrg ir integracijq i tarptautinius vertés kiirimo tinklus
tarptautiSkuma

Didinti inovacijy
politikos formavimo
ir jgyvendinimo
efektyvuma ir skatinti
inovacijas vieSajame
sektoriuje

Kurti inovacijas skatinanCig reguliacing aplinkg ir tobulinti inovacijy
politikos formavimo ir jgyvendinimo institucing sandarg

Kurti inovacijy paklausos skatinimo priemones, padedancias spresti
socialinius, ekonominius ir aplinkosaugos 1$stikius

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos Respublikos (ikio ministerijos pateikiamais duomenimis

Zemiau esandiame paveiksle pateikiama bendryjy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
(toliau — MTEP) islaidy, kaip BVP dalies, kaita.

3,50

3,00

3

2,3V

2,50

2,00

1,76 1,76 1,78 1,7

1,97 2,01 2,02

g 1,85 194 1,93 19

1,50

1,00

0.75

1,17

09 0,9 095

0,83 079
4 U, 7o

0,50 -

0,00 -

2004

7=0,75

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2013 2020 2020

ekstrap. tikslas

6 pav. Bendryjy MTEP islaidy, kaip BVP dalies, kaita
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro pateikiamais duomenimis

Remiantis Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (toliau — MOSTA) duomenimis, Lietuvoje
bendros MTEP islaidos 2013 m. sudar¢ 0,95 proc. BVP, o ES valstybiy nariy islaidy MTEP vidurkis
sieké 2,02 proc. BVP. Lietuvoje vieSojo sektoriaus iSlaidos MTEP yra gerokai didesnés nei verslo.
VieSojo sektoriaus iSlaidos MTEP 2013 m. 0,71 proc. BVP, o verslo sektoriaus — 0,24 proc. BVP.
Nepakankamos investicijos ] MTEP ir verslo inovaciniai gebéjimai lemia zemg Lietuvos
inovatyvumg.
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Vieni i§ pagrindiniy technologiniy veiksniy, lemian¢iy inovacijy diegimg Lietuvos turizmo
sektoriuje — informacinés technologijos, kuriy pagrindu gali bati didinamas darbo naSumas ir
gerinama aptarnavimo kokybé. Vadovaujantis Pasaulio turizmo organizacijos (angl. UNWTO —
United Nations World Tourism Organization) ir Europos Kelioniy Komisijos (angl. ETC — European
Travel Commission) leidiniu ,,Elektroninés rinkodaros vadovas turizmo vietovéms® bei Lietuvos
turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija, zemiau pateikiami veiksniai, darantys jtaka turizmo
rinkai:
= Zmoniy nuomonés galia — moniy paliekami atsiliepimai ar rekomendacijos gerai
zinomuose tinklalapiuose, tokiuose kaip ,,TripAdvisor®, ,,Booking.com® ir pan., prisideda
prie potencialaus turisto sprendimo vykti ar nevykti j pasirinktg vietg. Taip pat nuomong
formuoja ir jvairGs socialiniai tinklai (pvz., ,Facebook®, , Twitter”, ,,Youtube® irkt.),
kuriuose suteikiama vartotojui galimybé palikti atsiliepima ir atlikti vertinima;
= |Informacijos prieinamumas —patyre turistai vis dazniau didziaja dalj turizmo produkty
uzsisako internetu, o greitos paieskos sistemos skatina turizmo saliy konkurencijg virtualioje
erdvéje bei didina turisto spontanisko ir greito apsisprendimo tikimybg. ISsamios
informacijos apie konkre¢ius turizmo produktus buvimas vienoje vietoje bei tiesioginés
rezervacijos funkcijos galimybés tampa svarbiais veiksniais, kurie nulemia tinklalapio
lankomuma bei jo s€kme;
= Elektroninés rinkodaros priemoniy svarba — dél technologijy tendencijy ir besikeic¢ian¢ios
vartotojy elgsenos turizmo rinkodara virtualioje erdvéje tampa vis efektyvesné, daranti jtaka
potencialiam vietiniam ir uzsienio turistui.

Pagrindiniai poky¢iai ir inovacijos turizmo sektoriuje susij¢ su informaciniy ir rySio technologijy
taikymu (pvz., informaciniy ir rySio technologijy sklaida turizmo sektoriuje leidzia vartotojams
tiesiogiai bendrauti su turizmo paslaugy teikéjais). Interneto naudojimo tendencijos Lietuvoje
pateikiamos vadovaujantis rinkos ir ziniasklaidos tyrimy kompanijos ,, TNS LT“ 2014 mety
apzvalgos duomenimis. Atliktoje empirinio tyrimo apzvalgoje pateikiami Sie punktai:

= 2014 m. internetu naudojosi tiek pat Salies gyventojy, kiek ir 2013 m. — 73 proc. Mobiliyjy
jrenginiy (iSmaniyjy telefony ir planseciy) naudojimas isaugo 17 proc., palyginti su 2013 m.;

= internet vartotojai pastebimai atsisako stacionariy kompiuteriy (nuo 2012 m. sumazéjo 10
proc.) ir vietoje jy renkasi neSiojamus arba plansSetinius kompiuterius. 2014 m. plansetinius
kompiuterius turéjo 10 proc., iSmaniuosius telefonus — 38 proc., abu jrenginius - 7 proc.
Salies gyventoju;

= [Saugo mobilaus interneto vartotojy dalis ir 2014 m. mobiliaisiais jrenginiais (planSete arba
iSmaniuoju telefonu) prie interneto jungeési 32 proc. auditorijos;

= 2014 m. interneto vartotojai labiausiai buvo pasiekiami per lietuviskus naujieny portalus (91
proc.), paieskos sistemas (pvz., Google - 85 proc.) bei elektroninj pasta (83 proc.);

= 2014 m. iSaugo interneto vartotojy, zitrin¢iy vaizdo jrasus vaizdo portaluose, skaiCius,
iSaugo socialiniy tinkly auditorija ir su elektronine komercija susijusios veiklos: internetinis
pirkimas bei informacijos rinkimas pries jsigyjant prekes ar paslaugas;

=, Facebook* yra pagrindinis socialinis tinklalapis, kuriuo naudojasi 96 proc. Socialiniy tinkly
vartotojy. Taip pat intensyviau pradedama naudotis ir kitomis socialinémis platformomis
(,,Instagram, ,,Pinterest”, ,,Spotify*). Tarp Lietuvos interneto vartotojy ypac populiarus ir
vaizdo portalas ,,Youtube® - juo naudojasi 89 proc. vartotojy.

12



JURBARKO RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

Inovacijy diegimas, kaip viena veiksmingiausiy konkurencingumo skatinimo priemoniy, yra
prioritetiné kryptis Lietuvoje, todél inovaciné veikla turizmo sektoriuje sudaro teigiamas prielaidas
turizmo plétrai ir konkurencingumui. Inovacijy diegimas turizmo srityje turi biiti susijes su
informacinémis technologijomis, kompiuterizacija, internetiniy jrankiy kiirimu ir jy panaudojimu,
mobiliosiomis aplikacijomis, virtualiy erdviy kiirimu.

1.4 Turizmo tendencijos pasaulyje

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (angl. United Nations World Tourism Organization)
duomenimis, 2014 m. tarptautiniy turisty skaigius pasaulyje padidéjo 4,7 proc. — iki 1,14 mlrd.? (zr.
12 pav.).
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7 pav. Tarptautiniy turisty skaiciaus tendencijos, min., 1995-2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos parengtu metiniu pranesimu
Turisty labiausiai padauggjo Siaurés ir Piety Amerikoje — &ia turisty srautai iSaugo 7 proc. ir sieké
182 min. Lankomiausiu regionu buvo Europa — 584 min. turisty — 4 proc. daugiau nei 2013 m.

2WorldTourismOrganization UNWTO. UNWTO Annual Report 2014. <http://www2.unwto.org/annualreport2014>

13



JURBARKO RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

mEurcpa ™ Azija ir Ramusis vandemynas 8 Amerika = Afrika = Vidurio rytal B Europa ® Azij ir Ramusis vandenynas B Amerika B Afrika  Vidurio rytai

8 pav. Tarptautiniy turisty pasiskirstymas pagal regionus (kairéje); tarptautinio turizmo pajamy pasiskirstymas pagal
regionus (desinéje)
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos parengtu metiniu pranesimu

2014 m. beveik visuose regionuose tarptautiniy turisty srautai augo, iSskyrus Vidurio rytuose,
Afrikos regione turisty skaiCius nekito — 2013 m. ir 2014 m. Siame regione apsilanké 56 mln.
turisty.2014 m., palyginti su 2013 m., Europos regione turisty skai¢ius padidéjo 3,7 proc., Azijos ir
Ramiojo vandenyno — 6 proc., Siaurés ir Piety Amerikoje — 7,7 proc., Vidurio rytuose turisty
skaiCius sumazéjo beveik 4 proc.

2014 m. daugiausiai pajamy i$§ turizmo gavo Europa — 41 proc. visy pajamy, 17 mlrd. JAV doleriy
daugiau, palyginti su 2013 m., ir sieké 509 mlrd. JAV doleriy. Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono
pajamos i3 turizmo sieké 377 mlrd. JAV doleriy (30 proc.) Siaurés ir Piety Amerikoje turizmo
pajamos padidéjo 10 mlrd. JAV doleriy, iki 274 mlrd. JAV doleriy. Vidurio Ryty regione pajamos i$
turizmo sieke 49 mlrd. JAV doleriy, Afrikoje — 36 mlrd. JAV doleriy.

1.5 Turizmo tendencijos Lietuvoje ir Jurbarko rajone
Vertinant turizmo tendencijas Lietuvoje bei Jurbarko rajono savivaldybéje analizuojami S$ie
pagrindiniai rodikliai:

= vietinis turizmas Lietuvoje;

= iSvykstamasis turizmas Lietuvoje;

= atvykstamasis turizmas Lietuvoje;
* apgyvendinimo paslaugy statistika Lietuvoje ir Jurbarko rajone.

Vietinis turizmas Lietuvoje

2014 m. vietiniy turisty kelioniy skai¢ius Lietuvoje iSaugo daugiau nei 5 proc., palyginti su 2012 m.,
ir sieke 2649,1 tukst. Vertinant vietiniy turisty skai¢iy pagal apskritis, labiausiai $is skai¢ius padidéjo
Marijampolés bei Siauliy apskrityse — atitinkamai 33 proc. ir 25 proc. Beveik visose apskrityse is
skai¢ius augo, isskyrus Kauno, Klaipédos bei Tauragés apskritis. Siose apskrityse vietiniy turisty
kelioniy skai¢ius sumaz¢jo: Kauno apskrityje sumazgjo 6 proc. (2012 m. — 361,2 tukst., 2014 m. —
339,6 tikst.), Klaipédos apskrityje — 7 proc. (2012 m. — 615,9 tukst., 2014 m. — 573,2 tukst.),
Tauragés apskrityje — 18 proc. (2012 m. — 65,3 tikst., 2014 m. — 53,5 proc.). Taciau Jurbarko rajone
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turisty srautai padidéjo, tai 1émé lankytiny objekty atsinaujinimas ir Jurbarko TVIC sukurty filmuky
apie Jurbarko krastg pasirodymas internetinéje erdveje, kuriuos perziiiréjo 17 tukst. internautq.3

Vietiniy turisty nakvyniy skaicius Lietuvoje 2014 m. iSaugo 2 proc., lyginant su 2012 m. Nakvyniy
skai¢ius augo tose paciose apskrityse, kuriose augo ir vietiniy turisty kelioniy skaicius (, iSskyrus
Telsiy apskritj — ¢ia kelioniy skai¢ius nors ir neZymiai, bet padidéjo — nuo 75,7 tiikst. 2012 m. iki
76,3 tikst. 2014 m. Tuo tarpu nakvyniy skaicius Sioje apskrityje sumazéjo beveik 9 proc. — nuo
169,3 tukst. 2012 m. iki 155,4 tikst. 2014 m.
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Alytaus| Kauno I e Siauliy os TelSiy | Utenos .

mm Kelioniy skaiCius, tokst. | 375,9 | 339,6 | 573,2 | 111,7 | 159,9 | 193,8 | 53,5 76,3 | 243,6 | 5215
mmmm Nakvyniy skaicius, takst. | 1089,9 | 888,8 | 1951,9 | 238,9 | 407 | 394,2 | 104,9 | 155,4 | 593,4 | 1175,3
e |$|aidos, mIn. EUR 21,9 15,8 44,1 3,6 6,2 7,8 1,8 2,8 8,7 24,9

9 pav. Vietiniy turisty kelionés su viena ir daugiau nakvyniy pagal apskritis, 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Vietiniy turisty islaidos Lietuvoje 2014 m. sieké 137,6 mln. eury — 17 proc. daugiau nei 2012 m.
Labiausiai vietiniy turisty i$laidos iSaugo Vilniaus apskrityje — daugiau nei 40 proc., lyginant su
2012 m. Alytaus, Kauno bei Tauragés apskrityje turisty i§laidos 2014 m. sumaz¢jo, lyginant su 2012
m. — atitinkamai 2 proc., 1 proc., 5 proc. Vertinant vietiniy turisty iSlaidas pagal apskritis,
daugiausiai i$laidy turistai patyré Viniaus apskrityje — 24,9 min. Eury.

ISvykstamasis turizmas

2014 m. Lietuvos gyventojy vienadienés ir turisty (Lietuvos gyventojy, praleidusiy bent vieng naktj
uzsienyje) kelionés  uVietiniy turisty iSlaidos Lietuvoje 2014 m. sieké 137,6 mln. eury — 17 proc.
daugiau nei 2012 m. Labiausiai vietiniy turisty i$laidos iSaugo Vilniaus apskrityje — daugiau nei 40
proc., lyginant su 2012 m. Alytaus, Kauno bei Tauragés apskrityje turisty iSlaidos 2014 m.
sumazejo, lyginant su 2012 m. — atitinkamai 2 proc., 1 proc., 5 proc. Vertinant vietiniy turisty
i8laidas pagal apskritis, daugiausiai iSlaidy turistai patyré Viniaus apskrityje — 24,9 min. eury,
maziausiai — Tauragés apskrityje — 1,8 mln. eury.Vietiniy turisty i$laidos Lietuvoje 2014 m. sieké
137,6 min. eury — 17 proc. daugiau nei 2012 m. Labiausiai vietiniy turisty i§laidos iSaugo Vilniaus
apskrityje — daugiau nei 40 proc., lyginant su 2012 m. Alytaus, Kauno bei Tauragés apskrityje turisty
iSlaidos 2014 m. sumazéjo, lyginant su 2012 m. — atitinkamai 2 proc., 1 proc., 5 proc. Vertinant

® Jurbarko TVIC 2014 mety veiklos ataskaitos duomenimis
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vietiniy turisty iSlaidas pagal apskritis, daugiausiai iSlaidy turistai patyré Viniaus apskrityje — 24,9
mln. eury, maziausiai — Tauragés apskrityje — 1,8 mln. eury.. daugiau, palyginti su 2013 m.

I vienadienes keliones Lietuvos gyventojai vyko 2,5 min. karty. Daugiausia vienadieniy kelioniy
buvo j Latvijg — 31,7 proc., Baltarusijg — 28 proc., Lenkijg — 24,8 proc., Rusijg — 15,2 proc. (zr. 15
pav.).

Rusija — 15,2 proc

Kita — 0,3 proc.

Lenkija — 24,8
proc.

Latvija — 31,7
proc

Baltarusija — 28 proc.

10 pav. Salys, j kurias Lietuvos gyventojai 2014 m. daugiausiai vyko vienadieniy kelioniy
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Pagrindinis kelioniy j Rusija tikslas — apsipirkti (87,7 proc.). I Lenkija vienadieniai lankytojai vyko
apsipirkti (73,2 proc.), laisvalaikio, poilsio ir atostogy tikslais vyko 10,8 proc., verso ir profesiniais
reikalais — 7,9 proc. 56,7 proc. vienadieniy lankytojy, vykusiy j Baltarusija, vyko apsipirkti, 34,4
proc. — aplankyti giminiy ir draugy. | Latvija vienadieniai lankytojai dazniausiai vyko laisvalaikio,
poilsio ir atostogy (65,1 proc.), 10,6 proc. vyko verslo ir profesiniais reikalais.

2014 m. Lietuvos gyventojy kelioniy j uZsienj su viena ir daugiau nakvyniy buvo 1,8 miln. — 1,4
proc. daugiau, palyginti su 2013 m. Vidutiné vienos kelionés trukmé — 7 nakvynés. Vidutinés vienos
kelionés iSlaidos per dieng sudaré 64,9 eurus — 10,9 proc. daugiau nei 2013 m. Daugiausia pinigy per
dieng isleista:

= Australijoje — 152 eurai;
= Japonijoje — 149 eurai;

= Kinijoje — 148 eurai;

= Austrijoje — 111 eury.

Giminiy ir draugy lankyti vyko 34 proc. Lietuvos gyventojy, verslo ir profesiniais interesais — 20
proc., laisvalaikio, poilsio ir atostogy tikslais — 40 proc., apsipirkti — 2 proc., kitais tikslais — 4 proc.

Populiariausios kelionés buvo j Latvija — 13 proc. (i$ jy 86 proc. sudaré asmeninés, 14 proc. — verslo
kelionés), Jungting Karalyste — 11,6 proc. (i$ jy 91 proc. — asmeninés, 9 proc. — verslo kelionés),
Baltarusijg — 9,9 proc. (i$ jy 74 proc. — asmeninés, 26 proc. — verslo kelionés), Lenkijg — 7,8 proc.
(76 proc. — asmeninés, 24 proc. — verslo kelionés), Vokietijg — 6,5 proc. (i$ jy 71 proc. — asmeninés,
29 proc. — verslo kelionés), Rusijg — 5 proc. (i$ jy 50 proc. — asmeninés, 50 proc. — verslo kelionés)
visy kelioniy.
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Atvykstamasis turizmas Lietuvoje

2014 m., palyginti su 2013 m., vienadieniy kelioniy j Lietuvg sumazéjo 3 proc. Daugiausia lankytojy
buvo i§ Latvijos, Baltarusijos, Rusijos, Lenkijos, Estijos ir Vokietijos (zr. 11 pav.).

Vokietija — 3 proc.

Latvija — 34
proc.

Estija — 8 proc.

Rusija — 17 proc.

L Baltarusija — 19 proc.

Lenkija - 16
proc.

11 pav. Salys, i$ kuriy 2014 m. j Lietuva daugiausiai atvyko vienadieniy lankytojy
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Uzsienieciai ] vienadienes keliones Lietuvoje dazniausiai vyko apsipirkti (34 proc.) arba verslo
tikslais (24 proc.). 2014 m. vienadieniai lankytojai Lietuvoje isleido 291,4 mln. eury — 0,6 proc.
daugiau nei 2013 m. Per vienadieng keliong¢ uzsienietis vidutiniSkai iSleido 92 eurus — 3 eurais
daugiau, palyginti su 2013 m.

2014 m. uZsienieciy vienos ir daugiau nakvyniy kelioniy skaicius padidéjo 2,5 proc., palyginti su
2013 m. Dauguma — 70 proc. — uzsienio keliautojy su viena ir daugiau nakvyniy i Lietuva vyko
asmeniniais tikslais, 30 proc. — verslo reikalais.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiamos vietos, kuriose 2014 m. daZniausiai lankési turistai.
Daugiausiai turisty apsilanké Vilniuje — asmeniniais tikslais apsilanké 68,2 proc., verslo reikalais —
31,8 proc.

3 lentelé. Atvykusiy turisty kelionés pagal aplankytas vietas Lietuvoje 2014 m.

_ Asmeninés kelionés (tiikst.) Verslo kelionés (1 ir
Aplan kytOS IS viso a0 e T S e . .
: _ 1 ir daugiau 4 ir daugiau daugiau nakvyniy)
vietos (takst.) nakvyniy nakvyniy (tiikst.)
Vilnius 1449,8 988,3 346,9 461,5
Kaunas 584,7 4219 157,2 162,8
Klaipéda 496,6 382,7 1247 113,9
Palanga 284.9 242,1 92,4 42,7
Trakali 354,0 278,3 102,8 75,7
BirStonas 39,2 30,8 14,0 8,3
Druskininkai 173,7 140,5 49,3 33,2
Kursiy nerija 172,6 155,1 46,4 17,5
Kita 405,9 308,9 101,4 97,0

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
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I keliones su nakvyne daugiausiai vyko keliautojai iS:

Baltarusijos — 21 proc.;
Rusijos — 16 proc.;
Latvijos — 11 proc.;
Vokietijos — 8 proc.;
Lenkijos — 8 proc.

2014 m., palyginti su 2013 m., kelioniy skaicius i§ Latvijos iSaugo 15 proc., i§ Estijos — 7,2 proc.
Kelioniy i§ Europos Sajungos $aliy padaugéjo 2,7 proc. ir sudaré 50,3 proc. visy kelioniy j Lietuva.

IS kity saliy kelioniy padaugejo 2,3 proc.

2014 m., kaip ir 2013 m., vidutiné uzsieniecio kelioné Lictuvoje truko 4,4 nakvynés, 70,7 proc. visy
kelioniy su nakvyne sudaré trumpesnés trukmeés (1-3 nakvyniy) kelionés, palyginti su 2013 m. jy
padaugejo 1,2 proc. Bendras nakvyniy skaicius 2014 m. sudaré 9,1 min., palyginti su 2013 m. jy
padaugéjo 1,4 proc.

Uzsienio keliautojas 2014 m. Lietuvoje vidutiniSkai i$leido 372,8 eurus — 1,1 proc. daugiau nei 2013
m. IS viso 2014 m. uZsienieciai kelionése Lietuvoje su viena ir daugiaunakvyniy isleido 768,9 min.
eury — 3,6 proc. daugiau nei 2013 m.

Dauguma atvykusiy uzsienieciy apie Lietuva suzinojo i$ interneto (45 proc.), i§ giminiy ir draugy
(44 proc.) ir po ankstesnio vizito (31 proc.). Beveik visi (95 proc.) uZzsienio turistai keliones
Lietuvoje vertino labai gerai arba gerai.

Kelioniy agentdra ar
kelioniy organizatorius —
11 proc.

Kita = 13 proc.

Reklama -9
proc.

Ankstesnis vizitas
- 31 proc.

Giminés ar
draugal — 44 proc.

Internetas —
45 proc.

Verslo partneriai — 17

) proc.
Kelionés vadovas — 15

proc.

12 pav. Atvykusiy turisty kelionés pagal informacijos saltinj apie Lietuvg 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Apgyvendinimo paslaugy statistika Lietuvoje ir Jurbarko rajone

2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 2,4 min. turisty — 8,2 proc. daugiau, palyginti
su 2013 m. Daugiau nei pusé turisty — 1,3 min. — buvo turistai i§ uzsienio Saliy, palyginti su 2013 m.,
juy skaicius padidéjo 7,7 proc. 57 proc. visy apgyvendinty uzsienieCiy buvo apsistoje Vilniaus
apgyvendinimo jstaigose.
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13 pav. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy turisty skaicius 2008—2014 m., tikst.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Daugiausiai uzsienio turisty, 2014 m. apsistojusiy apgyvendinimo jstaigose, buvo atvyke 1§ Rusijos —
222,2 tikst. Taciau, palyginti su 2013 m., Sis skai¢ius sumazejo 8,8 proc. Apgyvendinty uzsienieciy
i§ Europos Sajungos $aliy skai¢ius 2014 m. padidéjo 6,2 proc, palyginti su ankstesniais metais, ir
sieké 707,8 tukst. — didziaja jy dalj sudaré turistai i§ Vokietijos (162,1 tikst), Lenkijos (117,5 tiikst.),
Latvijos (104,8 tikst.) ir Estijos (47,5 tukst.).

2014 m. apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy Lietuvos gyventojy skaicius sieké 1 min. — padidéjo
8,8 proc., palyginti su 2013 m. Daugiausia Salies gyventojy apsistojo Druskininky apgyvendinimo
jstaigose — 169,8 tukst. (16,4 proc.), Palangos — 167,2 tikst. (16,2 proc.), Vilniaus — 163,8 tiikst.
(15,8 proc.).
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14 pav. Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose pagal apskritis
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Maziausiai turisty apsistojo Tauragés apskrityje — 2014 m. apskrities apgyvendinimo jstaigose
apsistojo 10,7 tikst. Lietuvos gyventojy bei 2,2 tukst. uzsienio. Turisty skai¢ius Tauragés apskrityje,
palyginti su 2013 m., pakito nezymiai — 2014 m. apgyvendinimo jstaigose apsistojo 574 Lietuvos ir
27 uzsienio turistais daugiau nei ankstesniais metais.

Daugiausia nakvyniy apgyvendinimo jstaigose suteikta Vilniaus apskrityje — 2014 m. suteiktos
1906,4 tikst. nakvynés — 493,8 tukst. Lietuvos ir 1412,6 tikst. uzsienio gyventojams.MazZiausiai
nakvyniy suteikta Taurages apskrityje — 19,3 tukst., i§ kuriy 15,8 tukst. Lietuvos ir 3,5 tikst.
uzsienio gyventojams. Palyginti su 2013 m., 2014 m. beveik visose apskrityse suteikty nakvyniy
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skai¢ius didéjo, i$skyrus dvi apskritis: Panevézio apskrityje 0,7 proc., Tauragés apskrityje 10,7 proc.
suteikta maziau nakvyniy.
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m2013| 1151,2 658,5 1420,9 45,9 112,7 139,1 21,6 57,9 102,9 1852,5
m 2014 1176 714,4 1514,9 50,8 112 175,2 19,3 63,7 141,4 1906,4

15 pav. Suteikta nakvyniy Lietuvos gyventojams apgyvendinimo jstaigose pagal apskritis, tukst.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

2014 m. lankomiausias regionas buvo Europa. Europa i§ turizmo 2014 m. gavo daugiausiai pajamy,
palyginti su kitais regionais, pajamos sieké 509 mlird. JAV doleriy.

2014 m. Lietuvoje vietiniy turisty kelioniy skai¢ius iSaugo 5 proc., palyginti su ankstesniais metais.
2014 m. vietiniy turisty skai¢ius labiausiai augo Marijampolés ir Siauliy apskrityse — atitinkamai 33
proc. ir 25 proc. Labiausiai vietiniy turisty skai¢ius sumazéjo Tauragés apskrityje (-18 proc.).
Bendras vietiniy turisty nakvyniy skaicius Lietuvoje 2014 m., palyginti su 2012 m., iSaugo 2 proc.
Taurages apskrityje vietiniy turisty nakvyniy skaicius sumazejo Tauragés apskrityje vietiniy turisty
nakvyniy skai¢ius sumaz¢jo 30 proc.

Vietiniy turisty iSlaidos Lietuvoje 2014 m. sieké 137,6 mln. eury — 17 proc. daugiau nei 2012 m.
Daugiausiai iSlaidy turistai patyré Vilniaus apskrityje — 24,9 mln. eury, maziausiai — Tauragés
apskrityje — 1,8 min. eury.

2014 m. Lietuvos gyventojy vienadienés ir turisty kelionés j uzsienj sudar¢ 4,3 min. eury — 1,5 proc.
daugiau, palyginti su 2013 m.

Vidutinés vienos kelionés islaidos 2014 m. sieké 64,9 eurus — 10,9 proc. daugiau nei 2013 m.
Daugiausiai pinigy per dieng Lietuvos gyventojai iSleido Australijoje.

2014 m. vienadieniy kelioniy j Lietuva sumazéjo 3 proc., palyginti su 2013 m.

Uzsienio turistai daZzniausiai lankési Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Palangoje, Trakuose, BirStone,
Druskininkuose ir Kursiy nerijoje.

Vidutiniskai uzsienio keliautojas Lietuvoje iSleido 372,8 eurus — 1,1 proc. daugiau nei 2013 m.
Dauguma atvykusiy uzsienieciy apie Lietuva suzinojo i$ interneto — 45 proc.

2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 8,2 proc. turisty daugiau, palyginti su 2013 m.
Bendras apsistojusiy skaicius sieké 2,4 mln.

Daugiausia Salies gyventojy apsistojo Druskininky apgyvendinimo jstaigose — 16,4 proc., Palangos —
16,2 proc., Vilniaus — 15,8 proc.
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Daugiausia nakvyniy apgyvendinimo jstaigose suteikta Vilniaus apskrityje — 1906,4 tukst. nakvynés,
maziausiai nakvyniy suteikta Tauragés apskrityje — 19,3 tiikst.

Apibendrinant pagrindinius turizmo rodiklius galima teigiamai vertinti augant] tiek vietiniy, tiek
uzsienio gyventojy susidoméjimg Lietuva bei jos apylinkémis. Augancios turizmo pajamos prisideda
prie didéjancio Lietuvos konkurencingumo.
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2 Jurbarko rajono esama situacija

Sioje turizmo rinkodaros strategijos dalyje pateikiama Jurbarko rajono turizmo apzvalga.

2.1 Jurbarko rajono turizmo paslauguy, pramoguy ir verslo, renginiy
analizé

2014 m. Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centre i§ viso aptarnauta 3084 turistai, 98 turistais
daugiau nei 2013 metais. Zemiau pateiktame paveiksle vaizduojamas turisty srauty pasiskirstymas
kovo-rugséjo ménesiais (zr. 16 pav.). Turisty pagauséjimas pastebimas $iltuoju sezono metu, taciau
tendencija rodo, jog lankytojy skaicius pradeda augti jau nuo kovo ménesio iki pat liepos ménesio,
staigus lankytojy sumazéjimas jauciamas rugpjii¢io meénesi.
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16 pav. Turisty skaicius 2013 m. kovo—rugséjo mén. Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centre
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centro duomenimis

Jurbarko rajone esancias lankytinas vietas galima klasifikuoti j du pagrindinius tipus: paZintinius ir
laisvalaikio praleidimo objektus.

Jurbarko rajonas garséja renesanso stiliaus pilimis, dvary ansambliais ir jy parkais, kurie buvo
pastatyti XII-XVI amziuje, Nemuno gynybinés linijos fragmentais, vaizdingu panemunés
kraStovaizdziu, kultliros vertybémis: 24 istorijos, 35 archeologijos, 8 architektiiros, 3 urbanistikos
objektais, 6 dvarais®.

Remiantis Jurbarko TVIC duomenimis, turistinés grupés daZniausiai lanko Siuos paZintinius
objektus: Palemono kalng, Veliuonos archeologiniy piliakalniy kompleksa, Jurbarko piliakalnj
,,Bispilis®, taip pat Raudonés ir Panemunés pilis. Jurbarko rajone veikia 6 pagrindiniai muziejai,
kurie yra priskiriami prie kultiirinio turizmo: Jurbarko krasto muziejus, Vinco Grybo memorialinis
muziejus, Veliuonos krasto muziejus, P. Cvirkos memorialiné sodyba — muziejus, senovinés
technikos muziejus. Kiti lankytini objektai: Jurbarko dvaro parkas, buves Smalininky senasis uostas
ir vandens matavimo stotis, Zuvitakis Viesviléje.

Jurbarko rajone sitilomos laisvalaikio pramogos turistams: jodinéjimas zirgais Smalininkuose,
dvira¢iy nuoma bei siiilomi vaizdingi marSrutai pazinti Jurbarko kraSta, pramoginio katerio nuoma,

* Remiantis Jurbarko rajono savivaldybés pateikiama informacija
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Smalininky kartodromo paslaugos, plaukiojimas baidarémis Mituvos ir Dubysos upe, dazasvydzio
paslaugos Veliuonoje, tiro teikiamomis paslaugos Seredziuje, istorinis tankodromas.

Jurbarko mieste esancios maitinimo jstaigos:

= kaviné ,,Boulingas®;

= kaviné — baras ,,KarSuva“;

= kaviné — baras ,,Liuksas‘;

» kaviné — baras ,,Rytas”;

= kaviné — baras ,,Lairas®;

= kaviné — baras ,,Prie ligoninés®;

= kaviné ,,Jurbarko svetainé®;

= valgykla , Jurbarky mésa®;

= greito maisto restoranas ,,Rollin”.

Zemiau esan¢iame paveiksle (2r. 17 pav.) pateikiamas visy maitinimo jstaigy i$sidéstymas Jurbarko
mieste.

17 pav. Maitinimo jstaigy iSsidéstymas Jurbarko mieste
Saltinis: Sudaryta Konsultanto

Jurbarko rajone veikia trys maitinimo jstaigos:

= kaviné Pilies I kaimas — ,,Prie Pilies*
= kaviné Panemunés pilyje — ,,Best Baltic*;
= kaviné Smalininkuose — ,,Dalia®.

Viso Jurbarko rajone veikia 12 jstaigy, teikian¢iy maitinimo paslaugas. 10 i§ jy yra iSsidésc¢iusios
Jurbarko miesto centre, taCiau galime daryti prielaidg, jog turistams jos yra neaktualios dél jy
lokacijos. Turistams aktualesnés maitinimo vietos esanc¢ios Jurbarko rajone, netoliese lankytiny viety
ar pramogy zony.

Jurbarko rajone yra 13 jstaigy, kurios teikia apgyvendinimo paslaugas. Dauguma sodyby klientus
priima sezono metu. Sitilomos apgyvendinimo paslaugos:

= Stasio Balseviciaus sodyba;
= sodyba ,,Jurodis®;
* sodyba,,Voveryné®;
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= Ceslovo Létuko sodyba;

* sodyba ,,Klumpés maltinas*;

* sodyba ,,Dvaras Bebirva®;

* sodyba ,Vila Bisena“;

= vieSbutis ,,Jurbarkas®;

* Panemunés pilies vieSbutis ,,Best Baltic*;

* Eugenijos Vigelienés nakvynés namai;

= Nijolés Korizienés nakvynés namai;

= kempingas ,,Medaus slénis*;

= stovyklavieté — kempingas ,,Belvederio sodai®.

Zemiau pateikiama renginiy pasiilos analizé Jurbarko regione, remiantis Jurbarko rajono
savivaldybés, Jurbarko kultiiros centro, laikras¢io ,,Jurbarko $viesa®“, Jurbarko turizmo ir verslo
informacijos centro, laikras¢io ,,Misy laikas®, internetinio dienras¢io jurbarkiskis.lt ir Jurbarko
rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos interneto tinklalapiy pateikta informacija. Analizei
pasirinktas 2014 m. rugséjo—2015 m. rugsé¢jo mén. laikotarpis, siekiant atspindéti sezoniskumg ir
kalendorines Sventes.

Pasirinktu laikotarpiu jvyko 277 renginiai (200 renginiy 2015 m. iki rugs¢jo 26 d. (paskutinis
anonsuotas renginys) ir 77 renginiai 2014 m. Rugséjo — gruodzio ménesiais).
4 lentelé. Renginiy pasiskirstymas 2014 m. rugséjo — 2015 m. rugséjo ménesiais.
Metai ir ménesiai
2015 m.

Renginiy
skaiCius

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

IS pateiktos lentelés galima matyti, jog daugiausia renginiy vyksta vasario — kovo ménesiais,
vidutiniskai per ménesj — 21 renginys.

Analizuojant pasirinktu laikotarpiu jvykusius renginius, galima iSskirti daug vykusiy Svenciy,
susidedanciy i$ keleto skirtingy elementy, pavyzdziui, ming¢jimo, koncerto, apdovanojimy, sportiniy
uzduoCiy, vaiSiy, mugés, zaidimy. Daugiausia tai — valstybinés bei bendruomenés Sventés.
Nagrinéjant renginius, sudarytus i§ vienos aiSkios dalies galima teigti, kad daZniausiai vyksta
spektakliai ir mokomojo pobiidZio renginiai.
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Susitikimas — 8

Paroda — 16 proce. proc,

Moaokomasis
renginys — 21 proc.

Filmas - 16
proc.

Spektaklis — 23
proc.

Koncertas = 16 proc.

18 pav. Renginiy, sudaryty i$ vienos aiskios dalies, pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jurbarko mieste ir rajone lankési ir spektaklius rod¢ Vilniaus Gabijos gimnazijos teatras, Domino
teatras, Kauno mazasis teatras, Klaipédos jaunimo teatras, Valstybinis dainy ir Sokiy ansamblis
,Lietuva®, Klaipédos valstybinis muzikinis teatras, ValstybiniS jaunimo teatras, ldioteatras, Kauno
Sokio teatras ,,Aura“, taip pat vyko Konstantino Glinskio teatro ir Vaiky ir jaunimo teatro
,» Vaivorykste®, jvairiy mégéjy teatro kolektyvy spektakliai.

Jurbarko mieste rodomi filmai daugiausiai buvo skirti vaikams ir visai Seimai. Beveik visi kino
seansai buvo populiariy lietuvisky filmy premjeros (,Sventa karvé“, ,Gustavo nuotykiai,
»lraukinio apipléSimas, kurj; jvykdé Saulius ir Paulius®“, ,Nepatyres®, ,Nematomas frontas®,
,LoS¢jas®, ,,Arvydas Sabonis. 11%).

Bendruomenés koncertuose pasirodé vietinés jaunimo grupés ir kapelos, 1§ kity miesty j Jurbarko
miesta koncertuoti vyko daugiausia estrados (Ambrozija, Radi, Birut¢ Dambrauskaité, Arvydas
Vil¢inskas, Dzentelmenai, Rytis Cicénas, Gilija) ir popmuzikos (Patruliai, Irina ir Marius, Andrius
Mamontovas, Pop Zadies) atlikéjai, taip pat buvo rengiami gyvo garso koncertai, romansy vakarai
(Inga Jankauskaité, Inga Jalinskieng).

Mokomieji renginiai buvo susije¢ su rastvedyba, verslo skatinimu, taip pat buvo mokoma jvairiy
rankdarbiy, supazindinama su tradicijomis.

Jurbarko mieste vyksta jvairiy tipy parodos: progings, literatirines, eksponuojamos Jurbarko rajono
savivaldybés vieSosios bibliotekos patalpose. Kitos parodos — vietiniy menininky bei tautodailininky
(karpiniy, marguciy, papuosaly, Siaudiniy skulptiiry, moiry), rengiamos vaiky pieSiniy parodos ir
konkursai, taip pat fotografijos parodos.

Susitikimai dazniausiai vykdomi su raSytojais ir poetais, pristatant jy naujausias knygas, taip pat su
dailininkais parody atidarymuose, taciau vyko ir kitokio pobiuidzio susitikimai — su mokslininkais,
politikais, verslo atstovais.

Daug Svenciy susijusiy su maistu ir jo ruoSimu, vaiS§émis. TradiciSkai vaiSinamasi Uzgavéniy,
advento popieciy, kity bendruomenés Svenciy metu, taciau yra ir iSskirtiniy renginiy — zZiobriné
(zuvies gaudymo konkursai, Zuvienés virimas, zuvy rikymas, degustacijos), Siriy §venté, Zvejy ir

25



JURBARKO RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

medziotojy Sventé, Derliaus Svente, Bulvés Sventé, arbatos popietés, literaturinis furSetas, Sokolado
degustacija su koncertu.

2014-2015 m laikotarpiu. Jurbarke buvo ir kitokiy renginiy, kuriuos sunku priskirti kuriam nors
tipui: proty kovos, modeliy atrankos, diktantas, kraujo donorystés akcija, talka, aviacijos Sventeé.

Dauguma bendruomenés renginiy yra nemokami. Komerciniy renginiy vidutinés kainos yra 8 eurai
uz koncerta, 12 eury uz spektaklj, 2 eurai uz kino filmo zitir¢jima.

Jurbarko mieste renginiams ir §ventéms ypac¢ budingi jvairiy sporto Saky elementai (sveikatingumo
bégimas, estafeCiy zaidimai, gatvés krepSinio varzybos, SiaurietiSkas ¢jimas, kultiirizmo ir fitneso
konkursai, gaudyniy Zaidimas, bégimas su klititimis, zirgy konkiiras, tiras, lauko Sachmatai, tinklinio
varzybos, futbolo varzybos, jogos uzsiémimai, zumbos uzsiémimai, ryty kovos meny programa).
Rajone vyksta daug renginiy, skirty iSskirtinai sportui: péséiyjy zygis ,,Kestuténai®, dviraciy
zygis,,,MTB* dviradiy fiesta, sporto ir medziokliy diena GirdZiuose, visureigiy sporto varzybos
,Everresttrial 2015, ,,Scan* Zzygis dviraciais Jurbarko apylinkémis, Lietuvos zygeiviy festivalis'l5,
Saudymo varzybos lygiavamzdziu Sautuvu, balty vienybés ugnies saSaukos pésc¢iyjy zygis, ,,Green
Jam* §venté ekstremalaus sporto mégéjams.

Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centras 2014 m. suorganizavo Zemiau pateiktus renginius,
kurie j rajong pritrauke vietiniy bei uZsienio lankytojy:

= Konkursas ,,Geriausios Jurbarko rajono jmonés 2013 vyko 2014 m. sausio 17 d., konkursas
rengiamas nuo 2004 mety ir buvo surengtas 10—tg kartg. Konkurso metu, uz 2013 mety darbo
rezultatus buvo apdovanotos 6 Jurbarko rajono verslo imonés. Jurbarko rajono verslininkams
surengtas koncertas;

= 3$venteé ,,Jurbarko miesto ir verslo dienos 2014* vyko 2014 m. geguzés 3 dieng, centras Svente
rengia nuo 2000 mety, $venté buvo surengta 14 — ta karta. Sventés metu vyko amatininky
muge (258 dalyviai 1§ visos Lietuvos), verslo parodoje dalyvavo 36 jurbarkieciai (fiziniai ir
juridiniai asmenys) pristatingjo ir pardavingjo savo prekes ar paslaugas;

= akcija ,,Kalédos parke®, pésciyjy Zygis ,,Nykstuky karavanas“ 2014 m. gruodzio 19-20 d.
centras miesto parke surengé¢ Kaléding muge, vaikuciy lauké papuosta kaleédine eglute,
Kaledy senelis ir dovanélés. Pésciyjy zygyje ,,Nykstuky karavanas* gruodZzio 20 d. dalyvavo
67 dalyviai.

2014 metais centras taip pat prisidéjo prie trijy renginiy organizavimo, buvo atsakingas uz festivalio
,Pilies aidas®, miesto Sventés ,,Jurbarkui 755 amatininky mugiy organizavimg bei prisid¢jo prie
tarptautinio pésciyjy Zygio festivalio organizavimo.

Per 2014 m. Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centras surengé 10 susitikimy su turizmo
paslaugy tiekéjais, buvo diskutuojama JTVIC veiklos klausimais, aptariamos turizmo paslaugy
tiekéjams iSkylancios problemos ir galimi jy sprendimo buidai. Su turizmo paslaugy tiekéjais buvo
derinami visi su turizmo funkcija planuojami renginiai, kaip “Zygeiviy festivalis 2014, , Miesto ir
verslo dienos 2014, Tai pat tokiy susitikimy ir informaciniy renginiy déka, Jurbarko rajone buvo
sukurtas turizmo klasteris ,,Jurbarko turai®.

2014 metais JTVIC taip pat dalyvavo tinkliniame vietos veiklos grupiy (Jurbarko, Sakiy, Kauno
rajony) parengtame ir jgyvendinamame projekte ,,6P*“. JTVIC projekto vykdymo metu teiké turizmo,
kultiiring, istorine informacija, praktines konsultacijas, padéjo formuoti 3 naujus kultiirinio turizmo
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per Jurbarko, Sakiy ir Kauno rajonus marsrutus bei atrinkti mar$rutams tinkamus Jurbarko rajono
turizmo paslaugy teikéjus

Siekiant pritraukti daugiau turisty, Jurbarko rajonui tikslinga padidinti renginiy skai¢iy vasaros
sezono metu bei akcentuoti renginiy elementus, kurie galéty biiti jddomis ne tik vietos bendruomenei,
bet ir atvykusiam zZmogui. Taip pat naudinga susitelkti j iSskirtinius renginius, kurie beveik ar visai
nevyksta kitose vietovése ir jtvirtinti juos kaip garsinancius iSskirtinai Jurbarko rajong. Kasmet
pritraukti dainuojancius ir Sokancius kolektyvus ir liaudies muzikos mégéjus galéty vokaliniy
ansambliy  festivalis ,,Vétrungé®, Tarptautinis vyresniyjy liaudiSky Sokiy festivalis
,Linksminkimos*, vokaliniy ansambliy Svent¢ ,,Daina gydo sielg®, klojimy teatry Sventé ,,Girdziy
kriviile®, festivalis ,,Antany polka®. Sporto entuziasty publika galéty pritraukti ekstremalaus sporto
mégéjy Sventé ,,Green jam®, aviacijos Svent¢ R.Marcinkui atminti, ,,MTB* dviraCiy fiesta,
Visureigiy sporto varzybos ,,Ever rest trial”, Saudymo varZybos lygiavamzdZiu Sautuvu. Visiems
keliautojams galéty biiti aktualios tokios $ventés, kaip Jurbarko Ziobring, Siiriy $venté, dviraciy
zygiai, zvejy ir medziotojy Sventé, Lietuvos zZygeiviy festivalis.

2.2 Jurbarko rajono pasiekiamumas

Jurbarko rajonas jsikiirgs pietvakarinéje Lietuvos dalyje, rytuose ribojasi su Kauno rajonu, Siaurés
rytuose su Raseiniy rajonu, Siaurés vakaruose — su Tauragés rajonu, vakaruose — su Pagégiy
savivaldybe. Sis regionas dar kitaip vadinamas Nemuno krastu — apie 70 km Jurbarko rajono
pakrasciu teka ilgiausia Lietuvos upé Nemunas, taip pat Mituvos upé¢ su intakais, Dubysos zemupys,
Sesuvis su intaku Saltuona. Nemuno upe rajonas ribojasi su Marijampolés apskrities Sakiy rajonu, o
pietvakarinéje dalyje — su Rusijos Federacijos Kaliningrado sritimi.

i = " r = Jurbarko rajono teritorija sudaro :1507 kv. m
——— f ool * Gyventoju skai¢ius: 28675

| - - [

— { = Rajonas susidedai$ 12 senitinijy

19 pav. Jurbarko rajono geografiné padétis
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jurbarko rajong kerta 5 krasto keliai: 137 Pilviskiai — Sakiai — Jurbarkas, 141 Kaunas — Jurbarkas —
Siluté — Klaipéda, 146 Raseiniai — Silin¢, 147 Tauragé — Pagventys, 198 Jurbarkas — Skaudvilé.
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20 pav. Jurbarko rajong kertantys krasto keliai
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Magistraliniai keliai rajono nekerta. Transportas Jurbarko rajone daugiausia realizuojamas sausumos
keliais. Vietinés reikSmés automobiliy keliy ilgis Jurbarko rajono savivaldybéje siekia 461 km, i$
kuriy 90 proc. kelias su danga. Gelezinkelio infrastruktiira néra iSplétota, taciau Jurbarko rajono
Siauring dalj kerta 10,2 km ilgio gelezinkelio kelias Radviliskis—Pagégiai.

Jurbarko rajong kerta tarptautinés reikSmés vidaus vandens kelias Nemuno upe Kaunas—Klaipéda.
Sis kelias per Klaipédos uosta sujungia vidurio Lietuva su tarptautiniais Vakary Europos vidaus
vandeny sistemos marSrutais. Jurbarko rajone yra 4 stacionarios ir 3 mobiliosios mazyjy laivy
prieplaukos. Viena stacionari prieplauka pritaikyta statybinéms medZiagoms pakrauti, kitos —
keleiviams veZzti.

Jurbarko rajong galima pasiekti 5 krasto keliais, kurie turi asfalto danga: 137 Pilviskiai — Sakiai —
Jurbarkas, 141 Kaunas — Jurbarkas — Silut¢ — Klaipéda, 146 Raseiniai — Siliné, 147 Tauragé —
Pasventys, 198 Jurbarkas — Skaudvilé. Kadangi Jurbarko rajono nekerta jokie magistraliniai keliai,
transporto srautas néra intensyvus, krasto keliai yra geros biiklés. Gelezinkeliy infrastruktiira néra
pritaikyta Jurbarko rajonui bei keleiviy pervezimams. Taip pat yra galimybé naudotis vidaus
vandeny marsrutais bei Nemunu pasiekti Jurbarko rajong, kuris yra pritaikytas vidaus vandeny
laivybai. Mazas transporto srautas nedaro jtakos Jurbarko rajono krastovaizdZziui, tai daro §j regiona
patraukliu turistams.

2.3 Pagrindiniy Jurbarko rinky ir vartotoju segmenty analizé

Pagrindiniai Jurbarko rajono vartotojy segmentai — vietiniai rajono gyventojai bei turistai. | Jurbarko
rajong atvykstantys turistai yra vietiniai (Lietuvos) arba uZsienio turistai. Vietiniai ar uZsienio turistai
reikiamos informacijos apie rajono lankomus objektus, turizmo galimybes ieSko internete arba
kreipiasi j Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centrg. Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras yra vienintelé jstaiga Jurbarko rajone teikianti konsultavimo, informacijos
sklaidos, mokymy paslaugas esamiems ir potencialiems verslininkams, teikianti turizmo informacija
turistams. Centro misija yra teikti informacing ir praktine pagalbg verslo subjektams, taip prisidedant
prie naujy imoniy Jurbarko rajone kiirimo, rinkti, kaupti ir teikti nemokamg informacija apie turizmo
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paslaugas rajone, lankomus objektus ir vietoves, kultiiros pavelda rajone, populiarinti Jurbarko
krasta.

Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centro 2014 m. veiklos ataskaitoje nurodoma, kad
2014 m. Jurbarko rajono Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centras sulauké 3084
lankytojy, 98 turistais daugiau,palyginti su 2013 m. Didzioji dalis lankytojy buvo Lietuvos
gyventojai (90,7 proc.), likusi dalis — uzsienio turistai (9,3 proc.). 2014 m. Jurbarko rajono turizmo ir
verslo informacijos centre is viso aplanké 286 turistai i§ uzsienio. Didzioji dalis uzsienio turisty buvo
i§ Vokietijos (41 proc.), Rusijos (22 proc.) ir Belgijos (16 proc.). Uzsienio turisty pasiskirstymas
procentais pateikiamas 25 paveiksle.

=
-

41 proc,

H 11 proc. s Afi 1Y
%lproc “". ‘ - ;

22 proc

/4

<

' 16 proc,
3 proc r“_’ \’j
A ,.~ |

X | il

1 proc.

S

21 pav. Turisty, atvykusiy j Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centra, pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centras 2014 m. veiklos
ataskaita

Atvyke lankytojai dazniausiai domgjosi ir rinko informacija apie Jurbarko rajong ir aplinkinius
rajonus, doméjosi rajono teikiamomis turizmo paslaugomis, Jurbarko krasto lankytinomis vietomis,
doméjosi reprezentaciniais Jurbarko rajono leidiniais.

2014 m. vasaros ménesiais Jurbarko rajono Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centras
sulauké tiek pat lankytojy, kaip 2013 m., turisty pagauséjimas buvo pastebimas 2014m. rugpjiicio
meénesj, nes Siuo laikotarpiu Jurbarko rajone buvo organizuojamos jvairios veiklos, tarp juy ir
Jurbarko dvaro parke vykusi Sventé ,Jurbarkui 755“. 2014 m., palyginti su 2013 m., nebuvo itin
didelio turisty sezonisSkumo pasiskirstymo, koks buvo pastebimas 2013 m. — 2014 m. turistai buvo
pasiskirste tolygiai.

Pagrindiniai Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centre apsilankantys turistai — vietiniai ir
uzsienio turistai. Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centro renkamais statistiniai
duomenimis apie turistus i§ uzsienio — daugiausia j centrg uzsuka turisty i§ Vokietijos, Rusijos bei
Belgijos. 2013 m. ir 2014 m. atvykusiy turisty skaiCius yra panasus — apie 3035 turistai per metus.
Informacijos apie Jurbarko rajong pagrindiniai Sklaidos buidai — dalyvavimas parodose, renginiy
organizavimas, straipsniai vietingje ir respublikingje spaudoje, internetinéje erdvéje, reportazai
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vietingje ir respublikinéje televizijoje, projekty rengimas, Zodiné¢ informacija. Siais informacijos
kanalais buvo skleidZziama informacija apie centro veikla, numatomus renginius ir kita informacija
aktuali miesto gyventojams bei sveciams.

5 lentelé. Lietuvos gyventojy, apsilankiusiy Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centre, pasiskirstymas pagal
kelionés tikslg

Lietuvos turisty kelionés tikslai 2014 m. (proc.)

Laisvalaikis, Giminiy ir Verslas, Vaziuojantys pro Kiti tikslai
poilsis ir draugy lankymas profesiniai Salj
atostogos / paieSka, buvusi interesai
gimtiné
20 30 15 35 10

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centro pateikiama informacija

Lietuvos gyventojai Jurbarko rajone 2014 metais lankési jvairiais tikslais, taciau didZiausias
procentas Jurbarko rajone apsilankiusiy — tiesiog vaziuojantys pro $alj.

6 lentelé. UZsienieciy, apsilankiusiy Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centre, pasiskirstymas pagal kelionés
tikslg

Laisvalaikis, Giminiy ir Verslas, Pakeliui Kiti tikslai
poilsis ir draugy lankymas profesiniai pravaziuojantys
atostogos / paieSka, buvusi interesai
gimtine
10 15 0 75 0

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centro pateikiama informacija

2014 metais uzsienio turistai Jurbarko rajong aplenkdavo net neuzsuke i ji, tai sudaré¢ net 75 proc.
visy uzsienio turisty, 15 proc. grizo i buvusig gimting lankyti draugy arba giminiy, like 10 proc.
atvyko praleisti laisvalaikio bei pailséti.

2.4 Konkurenciné aplinka

Pagrindiniai Jurbarko savivaldybés turizmo rinkos konkurentai — Silutés, Pagégiy ir Tauragés rajony
savivaldybés.

Jurbarko savivaldybés turizmo rinka teritoriniu pozilriu yra antra pagal dydj, palyginti su
kaimyninémis savivaldybémis:

» Pagégiy savivaldybés plotas 540 kv. km;
= Tauragés rajono savivaldybés plotas — 1180 kv. km;
= Silutés rajono savivaldybés plotas — 1705 kv. km.
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22 pav. Jurbarko ir aplinkiniy savivaldybiy geografinis iSsidéstymas
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Vertinant turizmo rinky konkurencinguma pasirinkti Sie vertinimo kriterijai:

* turisty, apsilankiusiy savivaldybéje veikian¢iame turizmo ir verslo informacijos centre,
skaidius;

= apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy turisty skaicius;

= esamy lankytiny viety ir pramogy pasiiila Jurbarko rajono savivaldybéje.

Remiantis Statistikos departamento pateiktais duomenimis, Jurbarko savivaldybé yra konkurencinga
Silutés, Pagégiy ir Tauragés rajonams. Zemiau esandiame paveiksle pateikiamas turisty srauty
palyginimas.

8000
6000
4000 2012
2000 m2013

Jurbarko r. sav. Tauragésr. Pagégiysav. Silutésr. sav.
sav.

23 pav. Turisty srauty palyginimas kaimyninése savivaldybése, jskaitant Jurbarko rajono savivaldybe
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Turizmo ir verslo informacijos centrai fiksuoja pagrindinj turisty srauta, taciau Siy jstaigy duomenys
neatitinka apsistojusiy turisty skai¢iaus savivaldybeése. Tikslius duomenis suteikia jmonés sitilancios
apgyvendinimo paslaugas. Siekiant iSsiaiSkinti Jurbarko savivaldybés konkurencinguma kaimyniniy
savivaldybiy atzvilgiu, batina jvertinti Silutés, Pageégiy, Tauragés savivaldybiy turisty srautus,
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jstaigose.
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24 pav. Apgyvendinty turisty skaicius Taurageés apskrities savivaldybése pagal visas jmanomas apgyvendinimo
kategorijas
Saltinis: Sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Atlikus Jurbarko savivaldybés konkurencingumo analiz¢, nustatyta, jog pagrinding konkurencija
Jurbarko rajono savivaldybés turizmui sukelia Silutés rajono savivaldybé, kurioje yra daugiau
apgyvendinimo jstaigy.

Jurbarko miestas ir jo apylinkés garséja renesansinio stiliaus pilimis, dvary ansambliais ir jy parkais,
kurie buvo pastatyti tarp XIII ir XV amziaus, Nemuno gynybinés linijos fragmentais, vaizdingu
panemunés krastovaizdziu, kultiiros vertybémis: 24 istorijos, 35 archeologijos, 8 architektiiros, 3
urbanistikos objektais, 6 dvarais.

Jurbarko mieste ir apylinkése esancias lankytinas vietas galima klasifikuoti j du pagrindinius tipus:
(pazintinius ir laisvalaikio praleidimo).

Turistinés grupés lanko Siuos pazintinius objektus: Palemono kalng, Veliuonos archeologiniy
piliakalniy kompleksa, Jurbarko piliakalnj ,,BiSpilis®, taip pat Raudonés ir Panemunes pilis. Jurbarke
veikiantys 6 pagrindiniai muziejai, kurie yra lankomi turisty bei priskiriami prie kulttrinio turizmo:
Jurbarko krasto muziejus, Vinco Grybo memorialinis muziejus, Veliuonos kraSto muziejus, P.
Cvirkos memorialiné sodyba— muziejus, senovinés technikos muziejus. Kiti lankytini objektai:
Jurbarko Dvaro parkas, buves Smalininky senasis uostas ir vandens matavimo stotis, Zuvitakis
Viesvil¢je. Jurbarko turizmo potencialo ypatumai — nattrali, urbanizacijos nepaliesta aplinka, grazus
kraStovaizdis, puiki galimybé susipaZinti su Jurbarko krasto istorija.

Jurbarko kraSte sitlomos laisvalaikio pramogos turistams: jodin¢jimas zirgais Smalininkuose,
dvira¢iy nuoma bei siiilomi vaizdingi marSrutai paZzinti Jurbarko kraSta, pramoginio katerio nuoma,
Smalininky kartodromo paslaugos, plaukiojimas baidarémis Mituvos ir Dubysos upe, Zaisti
dazasvyd; Veliuonoje, naudotis tiro teikiamomis paslaugomis SeredZiuje, aplankyti istorinj
tankodroma.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme nustatyta, jog pagrindinés turizmo paslaugy rasys yra:

= turizmo informacijos paslaugos (turizmo informacijos paslaugas teikia Jurbarko turizmo ir
verslo centras)

= apgyvendinimo paslaugos;

= vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos.

Identifikavus visas Jurbarko mieste esamas apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas, galima teigti, jog
Jurbarke egzistuoja kaimo turizmas, dél esamy sodyby ir kempingy skai¢iaus, taciau jauciamas
maisto jstaigy stygius.
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Identifikuoti pagrindiniai Jurbarko savivaldybés turizmo rinkos konkurentai — Silutés, Pagégiy ir
Tauragés rajony savivaldybés. Sios savivaldybés orientuojasi j tuos padius turisty segmentus bei

sitilo panasSias turizmo paslaugas.

2.5 SSGG

Siame skyriuje pateikiamos identifikuotos Jurbarko rajono stiprybés, silpnybés, galimybés ir

grésmes.

7 lentelé. Jurbarko rajono stiprybés, silpnybés, galimybés bei grésmés

STIPRYBES SILPNYBES

Turtingas gamtos paveldas

Prasta ir blogéjanti demografiné padétis

Piliakalniy, pilkapiy bei piliy iSmargintos
Nemuno pakrantés

Dalis kultiirinio paveldo yra prastos biiklés

Gera strateginé bei geografiné padétis

Pagal Lietuvos savivaldybiy indeksa®, Jurbarko
rajonas uzima 41 vietg i§ 53 rajony savivaldybiy

Aktyvi bendruomené

Truksta glaudesnio bendradarbiavimo tarp
vidutinio ir smulkaus verslo

ISvystytas regioniniy keliy tinklas

Rajone néra moksliniy tyrimy centry ar
veikian€iy technologijy srities klasteriy. Jy
buvimas didinty regiono investicinj patraukluma

Augantis veikianciy tkio subjekty skaicius
vienam gyventojui

Nepakankamas jaunimo profesinis orientavimas

Turtingi Panemunés gamtiniai ir rekreaciniai
iStekliai

Siaura rekreacijos paslaugy (ypac poilsio ir
pramogy) pasiiila, nesugebanti ilgiau rajone
sulaikyti turisty

Per pastaruosius metu ES fondy léSomis
atnaujintos viesosios erdveés ir visuomeningés
paskirties pastatai

Susidévejes Jurbarko miesto ir priemiescio
autobusy parkas

Pakankamai iSvystyta pagrindiniy apskrities
miesty infrastruktiira (vandentiekio, nuoteky,
dujy, silumos, elektros energijos tinklai)

Jurbarko rajono, kaip patrauklios turistinés
vietoves, nepakankamas jvaizdZio formavimas

Patogi geografine padétis dideliy turizmo rinky
atzvilgiu

Létai kuriama infrastruktiura sezoniSkumo
poveikiui maZinti

Tradiciniy kultiiriniy renginiy ir Svenciy vietiniu
ir nacionaliniu mastu reprezentuojanc¢iy rajono
kultiirines tradicijas bei paprocius rajone gausa

Per mazai vykdoma lankytojy ir turisty Jurbarko
rajone analizé

[Svystytas muziejy tinklas, siiilantis edukacinius
uzsiémimus

Triksta informacijos ir turizmo produkty
rémimo uZzsienio rinkose

Tarptautiniy ir nacionaliniy kultliriniy renginiy,
sporto varzyby gausa

Turistams patraukliy vieSbuciy stoka

Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos

Informacijos apie turizmo infrastruktiirg

® Lietuvos savivaldybiy indekso tikslas — jvertinti Lietuvos savivaldybiy veikla. Indeksas sudarytas remiantis jvairiais
savivaldybés veiklag apibudinanciais rodikliais deSimtyje sri¢iy: komunalinis tkis, transportas, Svietimas, sveikata,
socialiné riipyba, investicijos, mokes¢iai, turto valdymas, administracija, biudzetas. Kiekviena sritis sudaryta i§ rodikliy,
kuriems savivaldybé gali daryti tiesioging jtaka savo sprendimais. Pastaryjy reikSmés jvertinamos balais nuo 0 iki 100,
taip iSrikiuojant savivaldybes nuo geriausios iki blogiausios.
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centro veikla, stipriai orientuota j turizmo plétra

trikumas, silpnas turizmo objekty vieSinimas

Geografiné padétis palanki tarptautiniam
bendradarbiavimui su Rusija (Kaliningrado
sritimi)

Komunikaciniy technologijy pazanga ir
placiajuoscio interneto rysio kaimo vietovése
sklaida

VieSosios infrastrukturos triikumas, neskatinantis
turisty pakartotinio atvykimo j rajong

[vairiapusés informacijos trikumas virtualioje
erdve¢je, lemiantis Jurbarko rajono lankytiny
viety nezinomuma, mazus turisty srautus

GALIMYBES GRESMES

Jauny zmoniy negebéjimas jsitvirtinti rajone

Stipréjantis Salies visuomenés bendras kultiirinis
i§prusimas ir aplinkosaugos sgmoningumas

Netolygi Salies regiony plétra

ES ir nacionalinés plétros paramos, suteikiancios
galimybe rengti projektus gyvenimo ir darbo
kokybés gerinimui

Aktyviy rajono gyventojy migracija

Rajone gaminamos produkcijos prekés zenkly
stiprinimas

Turisty srauto augimas ir zema poilsiautojy
kultiira gali sudarkyti teritorijos krastovaizdzio
graziausias vietas

Didelis ES démesys kulttiros apsaugai bei jos
unikalumo puoseléjimui

Nesugebg¢jimas kultiiros susieti su ekonominés
veiklos plétra

Rajono etninio savitumo, kulttirinio patrauklumo
ir atvirumo didinimas

Nepakankamas finansavimas turizmo sektoriaus
plétrai skatinti

Kulttros paveldo objekty atstatymas,
restauravimas bei pritaikymas kulttiros, turizmo
ir bendruomenés reikmeéms

Vietiniy gyventojy nesuinteresuotumas,
skeptiSkas poziiiris ] turizmo verslo plétros
galimybes, iniciatyvy ir naujy idéjy trukumas

Regiono teritorijos pasiekiamumo didinimas,
tobulinant rajono keliy danga

Neigiama gyventojy skai¢iaus maz¢&jimo rajone
itaka naujy verslo subjekty atsiradimui (taip pat
ir turizmo sektoriaus) ir vietinio turizmo plétrai

Geresnis turizmo iStekliy panaudojimas

Edukacinés veiklos, uzsiémimy plétojimas,
amaty, etnografiniy Svenciy ir krasto tradicijy,
puosel¢jimas, teatralizuoty bei teminiy
ekskursijy rengimas Jurbarko rajono muziejuose

Informacijos sklaidos kanaly neefektyvumas:
informacija fragmentiska, pasiekianti maza
turizmo vartotojy grupe

Saltinis: Sudaryta Konsultanto

2.6 ISskirtiniy turizmo traukos objekty identifikavimas

Jurbarko rajone gausu kultiiros bei gamtos paveldo objekty®. Kultiros paveldo objektai yra iSsidéste
visame rajone, daugiausia tokiy objekty yra Veliuonos senitinijoje — net 93 ir tai sudaro 40 proc. visy

savivaldybéje esanciy objekty.

® Siame kontekste ,Gamtos paveldo objektai” ir ,Kultiiros paveldo objektai“ savokos aiskinamos taip: Gamtos paveldo objektams (istekliams)

priskiriami vandens telkiniai ir jy pakrantés, gyvanija, rekreaciniai miskai, rekreacinés ir saugomos teritorijos bei saugomi krastovaizdZio objektai,

kuriy vertybés sudaro galimybes naudoti juos jvairioms turizmo rasims. Kultiiros paveldo objektams (istekliams) priskiriami archeologijos, istorijos,

laiméjimai, kolekcijos, kiti kultliros objektai ir saugomos teritorijos, kuriy vertybés sudaro galimybes naudoti juos jvairioms turizmo rasims.
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Erzvilko sen. — 34 KPO

Girdziy sen. — 10 KPO
h Simkaiciy sen. — 23 KPO

Y - Juodaiciy sen. — 3 KPO
Er2vilkas [ v.
VadZgirys | SeredZiaus sen. — 29 KPO
Y |
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Jurbarky sen. — 13 KPO y
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Viedvilés sen. — 8 KPO Smalininky sen. — 21 KPO Skirsnemunés sen. — 27 KPO Veliuonos sen. — 93 KPO

25 pav. Kultiros paveldy pasiskirstymas Jurbarko rajone

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Kultiiros paveldo departamento prie Kultiros ministerijos duomenimis

Jurbarko rajone esancius 229 paveldo objektus sudaro: 31 archeologijos objektas, 11 istorijos ir
memorialiniy viety, 71 laidojimo vieta, 7 jvykiy vietos, 9 architektiiros objektai, 5 dvary sodybos, 3
urbanistiniai miesteliai, 89 kilnojamosios vertybés,3 monumentaliosios dailés kiiriniai, statiniy
puosyba.

Remiantis lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu dél gamtos paveldo objekty nuostaty’,

gamtos paveldui priskiriami Sie objektai:

geologiniai — isskirtiniy dydziy ar medziaginés sudéties rieduliai, uolos, smegduobés ir olos,
tipiSkos arba unikalios, moksliniu poZzitriu vertingos atodangos, fosilijy ir mineraly
radavietés;

geomorfologiniai — isskirtiniy dydziy ir iSvaizdos reljefo formos: kalvos, gibriai, atragiai,
daubos, raguvos, dubakloniai ir kitos reljefo formos;

hidrogeologiniai — i$skirtinio debito ir ypatingy savybiy Saltiniai ir versmés;

hidrografiniai — isskirtiniy dydziy révos, senvages, salos, kriokliai ir kiti hidrografinio tinklo
elementat;

botaniniai — i$skirtinio amziaus, matmeny, formy ar dendrologiniu bei estetiniu poziliriu
vertingi medziai, kriimai, saugomy augaly ir gryby riisiy augavietés (buveinés), unikalios ir
nykstancios augaly bendrijos, dendrologiniai rinkiniai, dendrologing vertg turintys parkai ir
skverai;

zoologiniai — saugomy gyviiny rasiy radavietés (veisimosi ir maitinimosi vietos), gyviny
kolonijos, unikaliis pauksc¢iy lizdai, kitos gyviiny veiklos retenybés.

7 Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymas deél gamtos paveldo objekty nuostaty patvirtinimo. 2005 m. balandzio 19 d., Nr. D1-214,
Vilnius.<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=255354&p_query=&p_tr2=>
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Remiantis anks¢iau minétu jsakymu bei Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos
ministerijos duomenimis, 2015 m. Jurbarko rajone buvo 6 botaniniai gamtos paveldo objektali,
saugomi savivaldybés, bei 12 objektu, saugomy valstybés. Zemiau esancioje lenteléje pateikiami
Jurbarko rajone esantys saugomi objektai.

8 lentelé. Jurbarko rajono saugomos teritorijos

Jurbarko rajono saugomos teritorijos

Valstybiniai rezervatai *  Vie$vilés gamtinis rezervatas
Regioniniai parkai * Panemuniy regioninis parkas

= Balandinés telmologinis

* BauzaiCiy telmologinis

= Dubysos ichtiologinis

= Juros ichtiologinis

= Lapgiriy botaninis

= Margupio botaninis

= Mituvos hidrografinis

= Saltuonos botaninis—zoologinis

= Avietiskiy gzuolas

= Baublio gZuolas

* Gediminaicio gzuolas

* Gelgaudy gZuolas

= Globio gzuolas

»  Grauzény pusis

* Milai¢iy gzuolas

= PapiSkiy gZuolas

= Raudonés juodoji tuopa

= Raudonés liepa

= Vidkiemio gzuoly aléja

= Zvirblaukio gZuolas

=  Antkalnés gZuolas

= Antkalnés liepa

* Domanty gZuolas

* Domanty kadagys

* Domanty klevas

= Risteikoniy gZuolas

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Panemuniy regioninio parko direkcijos duomenimis

Valstybiniai draustiniai

Valstybiniai gamtos paveldo objektai

Savivaldybés gamtos paveldo objektai

Per Jurbarko rajona teka Mituva su intakais, rytiné riba — Dubysos Zemupys, §iauriné riba — Sesuvis
su intaku Saltuona. Rajone telk$o 9 eZerai bei 6 telkiniai. Didziausi miskai — Kar§uvos girios dalis,
Simkaic¢iy, Birbiliskés, Varnaitynés miskai. Zemés tkio naudmenos sudaro 53,9 proc. Jurbarko
savivaldybés teritorijos, miskai — 38,1 proc., keliai — 2,2 proc., uzstatyta teritorija — 2,2 proc.,
vandenys — 2,6 proc., kita zemé — 1,6 proc. Vakaringje rajono alyje yra Viesvilés rezervatas,
panemune driekiasi Panemuniy regioninis parkas.

Daugiausiai kultiiros paveldo objekty yra panemune besidriekiancioje kelio Kaunas — Jurbarkas
atkarpoje nuo Seredziaus iki Jurbarko. Cia kas kelis kilometrus i§sidéste piliakalniai, dvary sodybos,
pilys, bazny¢ios ir kiti kulttiring vert¢ ar visuomening reik§me turintys objektai.
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Erzvilkas ™ Ariogala
Vadigirys N

Gaure b
Simkaiciai Juodaiéiai EXq )

Puikiai

Siauliat
Pauliai Stakiai
. Vertimai
Eicial Girdziai &b
Cekiské

o 'g Pll?l ; n_aud?a ®® @ ¢ e Daugeliskiz

Skirsnemune

- t }
09 e.lurgkae& B g Gelgaudiskis it U Nemg%l Scredgs@ D
@ Daukantiskiai s, @

Viesvile Smalininkat=y

a e é Belvederio dvaras ir
Buve Vietvilés teismo Jurbarko SvE. Trejybés Skirsnemunés Sv. Veliuonos dvaras ir
e i romal e bainytia @ Jurgio bainytia @ parkas @ parkas
Smalininky senovinés BiZpilio piliakalnis Zuyrly Evangeliky eiianos ket Polocéliy piliakalniai
technikos muziejus 0 R @ Liuterony bainytia @ istorinis muziejus @ oloceliy piliakainia
A Jurbarko krasto A I P. Cvirkos memorialiné
e Sm;llninksq alluolq:le]a e muziejus @ Silinés gZuoly giraité @ sodyba-muziejus @ SeredZiaus piliakainis
uves Smalininky A
Vinco Grybo Panemunés pllis ir g Veliuonos archeolog. A Seredflaus bazny&ia
o gele}::;l::::ones 9 memorialinis muziejus parkas @ piliakalnial @
e Buves Smalininky @ Centrinis dvaro Raudonés pilis ir @ Veliuonos batnytia
senasis uostas pastatas parkas

26 pav. Panemunés kelio lankytini objektai
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Rengiant Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija, buvo pasirinkti $esi pagrindiniai objektai,
kurie vieSinimas bei zinomumo didinimas bus vienas i§ pagrindiniy turizmo rinkodaros prioritety.
Objektai buvo identifikuoti remiantis tokiais veiksniais kaip:

= Jurbarko rajono savivaldybés gyventojy vertinimas;
= jvairiy Saltiniy vertinimas.

Zemiau esan¢iame paveiksle pateikiami i§skirti $esi pagrindiniai objektai.

\ Raudoneés pilis

w Panemuneés pilis
e Jurbarko dvaras ir
Lo parkas
:" @ \ V. Grybo memorialinis
J muziejus
Zuvitakio slénis

@ Veliuona

27 pav. Penki pagrindiniai Jurbarko rajono savivaldybés objektai, kuriy vieSinimas bei Zzinomumo didinimas vienas i$
pagrindiniy Jurbarko rajono turizmo strategijos prioritety
Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Raudonés pilis

Raudonés pilis — rezidentiné pilis Raudongje, deSiniajame Nemuno krante, ant stataus ir auksto
Slaito. Pilies rimuose dabar veikia Raudonés pagrindiné mokykla. I pilies boksta, kurio aukstis 33,5
m leidZiama patekti ir turistams.

Raudonés pilis pradéta statyti XVI a. pabaigoje ir baigta 1600 m. Iki 1877 m., kol jgavo dabarting
iSvaizda, pilis buvo ne kartg rekonstruota ir perstatyta. | pilies kompleksg jeina XIX a. pastatytas
neogotikinis maliinas su visa technologine jranga.

28 pav. Raudonés maliinas
Saltinis: Jurbarko rajono savivaldybés tinklalapis

Salia pilies yra Raudonés parkas, uzimantis daugiau nei 27 ha, vandens maliinas, jrengta Sauliy
aiksté, yra Draugystés, Meilés kalnai, skrobly al¢ja, vedanti link Bezdzionkalnio.

Panemuneés pilis

Renesanciné dvaro rezidencija — miiriné Panemunés pilis — buvo statoma 1604-1610 m. laikotarpiu.
Nors pilis turéjo ne vieng Seimininka, taciau pilis nebuvo daZnai perstatinéjama ir iki Siy dieny jos
architekttira pakito nedaug. Architekttiros poZiiiriu Raudonés pilis yra autentiSkiausia XVII-XVIII a.
Lietuvos rezidencing pilis.

e TAN
29 pav. Panemuneés pilis
Saltinis: www.perpasauli.lt tinklalapis
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IS piety pusés, link Nemuno, prie pilies glaudziasi parkas, pradétas formuoti dar XVII a. pradzioje,
panaudojus jau buvusj sodg ir tvenkinius su maliinais. XVIII a. antroje pus¢je suformuotas tam
laikotarpiui biidingas peizazinio tipo parkas. Jame, uztvenkus upelj, sukurta nauja tvenkiniy sistema,
supilti kalneliai, pastatytos pavésings, jrengtas vadinamasis Zvérynas.

Siuo metu Panemunés pilis priklauso Vilniaus dailés akademijai. Pilyje rengiamos parodos,
organizuojami jvairQis renginiai, rodomos ekspozicijos — pilies teritorijos archeologiniai radiniai,
vykdomos edukacinés veiklos. Pilyje taip pat yra vieSbutis—restoranas bei konferencijy centras.

Jurbarko parkas

Jurbarko dvaras jkurtas XIX a. Jurbarko mieste, ant kairiojo Mituvos kranto. Siuo metu dvarvietéje
veikia Jurbarko krasto muziejus. Viduje iSlikes puosSnaus medzio dekoro interjeras, iSsaugotos
medinés droZybos lubos.

Buvusio dvaro parkas siaura juosta nusidriekes kairigja Mituvos upés pakrante. Parko teritorija
sudaro apie 30 ha ir yra miSraus suplanavimo. Centrinéje parko dalyje jrengtas apskritas parteris,
kurj juosia i$ ryty j vakarus einancios privaziavimo aléjos kilpa. UZ parterio Sios aléjos asyje stovi
paminklas skulptoriui V. Grybui.

30 pav. Jurbarko dvaras ir parkas
Saltinis: fotografuota Konsultanto

Siuo metu buvusiame dvare organizuojamos edukacinés programos, kilnojamosios parodos,
kameriniai koncertai.
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V. Grybo memorialinis muziejus

Memorialinis muziejus jkurtas 1960 m. — ¢ia 1928-1941 m. laikotarpiu gyveno ir kiiré vienas
zymiausiy XX a. pirmosios pusés Lietuvos skulptoriy Vincas Grybas.

Muziejus saugo memorialing Vinco Grybo aplinkg — muziejuje galima susipazinti su skulptoriaus
dramatisko gyvenimo istorija ir kiiryba. Buvusiame gyvenamajame name jrengtos trys ekspozicijos:
fotografijy, laisky ir dokumenty salé, lietuviy liaudies mediniy skulpttiry salé ir Lidos Meskaitytés,
unikalios liaudies menininkés akvarelés miniatifirininkés faksimiliy ekspozicija. Buvusioje dvaro
pirtyje dabar jrengtos dailés mokomosios—gamybinés dirbtuvés ,,Meny namukas®.

31 pav. V. Grybo memorialinio muziejaus ekspozicija
Saltinis: V. Grybo memorialinio muziejaus tinklalapis www.nauja.vgrybomuziejus./t

Muziejuje nuolat rengiamos laikinosios ir kilnojamosios parodos. V. Grybo memorialinis muziejus
veikia ir kaip modernus kultiiros centras, kuriame organizuojami koncertai, literatiriniai vakarai,
paskaitos, susitikimai su kiiréjais.

Zuvitakio slénis Viesviléje

Viesvilés upé yra deSinysis Nemuno intakas. Didzioji upés dalis — apie 16 km — yra Viesvilés
valstybinio gamtinio rezervato ir jo buferinés apsaugos zonos teritorijoje. Tai buvusi vertinga
laSiSiné upé, turéjusi gausig Slakiy populiacija, kuri dél ant upés pastatyty tvenkiniy su Zuvims
nepraeinamomis uZtvankomis praktiskai visiskai sunyko, kadangi Zuvys negal¢jo pasiekti auksciau
tvenkiniy esanciy nerStavieciy.

o

Atsizvelgiant ] upés ichtiologing verte ir potencialas lasiSiniy zuvy — $lakiy ir kity migruojanciy zuvy
rusiy iStekliy atktirimo galimybes, Viesvilés upés uztvankose pastatytos zuvy pralaidos.
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32 pav. Zuvitakio slénis
Saltinis: Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centro tinklalapis www.jurbarkotic.lt

2014 m. Viesviléje atidarytas zuvitakio slénis — erdve, kurioje galima leisti laikg, pasivaikscioti,
jrengtos vaiky zaidimy aikstelés.

Veliuona

Veliuona — vienas seniausiy, graziausiy ir jdomiausiy Lietuvos miesteliy. Tai urbanistikos
paminklas, istorinis — landSaftinis draustinis, jeinantis } Panemuniy regioninio parko
teritorijg.Veliuona - Lietuvos istorijos ir kultiros paminklas, nes miestelio vystymosi raida apima
visas istorines epochas, pradedant akmens amZiumi ir baigiant XXI a. Kasmet j Veliuong sausumos
keliais ir Nemunu atvyksta daugiau nei 30 tukstanc¢iy lankytojy.

Veliuonos miestelyje yra 21 gatvé, 3 parkai, 3 aikstés, 3 piliakalniai—piliavietés, 3 papiliai, 3
senkapiai, 5 muziejai, 4 architektiiros, 14 istorijos paminkly, 5 memorialinés sodybos, per 30 dailés
paminkly.

33 pav. Veliuonos dvaro rimai

Saltinis: Veliuonos krasto tinklalapis, www.veliuonoskrastas. It

4


http://www.jurbarkotic.lt/
http://www.veliuonoskrastas.lt/

JURBARKO RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

Vienas lankomiausiy objekty Veliuonoje —XIX a. klasicistinés architektiiros paminklas — Veliuonos
dvaro sodyba su parku —vienas i§ nedaugelio mediniy dvary Lietuvoje. Dabar dvaro rimuose
veikia Veliuonos krasto istorijos muziejus.

Auksciau pateikty objekty vieSinimas bei zinomumo didinimas apima ne tik numatyty objekty bei
Jurbarko rajono zinomumo didinima, taciau kartu buty populiarinami ir kiti rajone esantys objektai,
kaip Bispilio piliakalnis bei Jurbarko Sv¢. Trejybés baznyéia, esantys netoli V. Grybo memorialinio
muziejaus, ir kt.

Pasirinkti pagrindiniai penki objektai (Raudonés bei Panemunés pilys, Jurbarko parkas, V. Grybo
memorialinis muziejus, Zuvitakio slénis Viesviléje, Veliuonos miestelis) yra numatyti kaip
prioritetiniai vieSinimo objektai, taciau jgyvendinant Jurbarko rajono turizmo parengta strategija
sickiama didinti ne tik rajone esanciy objekty Zinomumg, bet ir j Jurbarko rajong atvykstanciy
lankytojy bei turisty skaiciy.
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3 Rinkodaros priemonés

Siais laikais komunikacija yra neatsiejamas turizmo industrijos plétros elementas, kurio pagalba yra
kuriamas paslaugy ir produkty Zinomumas vietinése ir uzsienio rinkose bei formuojamas gyventojy
noras keliauti. O tai leidzia teigti, kad turizmo plétra didzigja dalimi priklauso nuo informaciniy
paslaugy sistemos iSvystymo. Tode¢l, netgi esant pilnai iSplétotai turizmo paslaugy infrastruktirai,
reikalingi efektyviis rinkodaros komunikacijos kanalai ir priemones, galin€ios uztikrinti atitinkamus
turizmo paslaugy vartotojy srautus.

Leidinyje Darnaus turizmo vystymo gairés teigiama, kad daznai yra neteisingai manoma, jog tam
tikra turizmo vietové yra jdomi visiems, todél ir rinkodaros priemones reikia taikyti visiems. IS tiesy
tam, kad produkty ar vietoveés rémimas biity efektyvus, bitinas rinkos segmentavimas.

Svarstant apie galimg turizmo rinkodaros kompleksg i esamg situacijg biitina pazvelgti i§ kliento
perspektyvos. Todél rinkodaros kompleksas turi biiti parinktas vadovaujantis ,kliento kelionés*®
(angl. thecustomerjourney) principu — tai minciy, sprendimy ir veiksmy ratas, kuris lemia turisto
veiksmus iki kelionés, jos metu ir kelionei pasibaigus.

Sis principas pabréZia, kad norint pasiekti rinkodaros tikslus batina patenkinti vartotojo poreikius ir
paveikti jo sprendimus kiekvienu santykio su kelionés vieta etapu. Vadinasi, reikia rinktis tokius
komunikacijos kanalus ir priemones, kad jas sujungus j kompleksa, klientg buity galima pasiekti bet
kuriame kelionés taske.

,,Kliento kelioné* prasideda nuo kliento tikslo (angl. customerintent), tuomet pereina j svajone (angl.
dream), planavima (angl. plan), rezervavima / pirkimg (angl. book / buy), patyrimg (angl.
experience), refleksija (angl. reflect), dalinimasi (angl. share) ir sugrjzima (angl. return)® (Ziaréti 34
pav.).

Khento tikslas

SugnZimas Svajoné

Dalinimasis Planavimas

Rezervavimas

Refleksija .
pirkimas

Patynimas

34 pav. ,Kliento kelioné” — vartotojo pirkimo ratas
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis EuropeanTravelCommissionandWorldTourismOrganization (2014),
Handbookon E-marketingforTourismDestination — Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 13, Madrid

8EuropeanTravelCommissionandWorldTourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 12, Madrid.
°EuropeanTravelCommissionandWorldTourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -

Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 13, Madrid.
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Siuos Zingsnius galima sudéti j 5 kliento kelionés etapus — jkvépima, paieska, pirkima, patyrima ir
dalinimasi, i§ kuriy kiekvienas apima specifinius vartotojo elgesio modelius ir yra veikiamas
skirtingy komunikacijos formy. Kiekvienas etapas detaliau aprasytas Zemiau pateiktoje lentel¢je (zr.

9 lentele).

9 lentelé. Klienty kelionés etapai

Démesys

Veiksmas

Sprendimas

Ikvépimas

Ikveépti vaizduotg, sukelti
susidoméjima, sukurti
nors.

PaieSka
Nora, vaizduotg ar
susidoméjima padaryti
apciuopiamu ir
pasiekiamu, komunikuoti
vertg.

Pirkimas

Sukurti lengva sistema,
kad klientai galéty jaustis
savarankiski.

Patyrimas

Paskatinti i§laidas rinkoje,
paskatinti sugrjzti, jkvépti
kitai kelionei.

Démesys sutelkiamas ]
klienty emocijas, jausmus,
naudas, kurias jie gali
gauti.

Démesys sutelkiamas }
taktika, kaip galima
parodyti savo verte,

i8siskiriant i§ konkurenty.

Démesys taktikai, kaip
yra parodoma verté, kur
yra taupoma, kaip
sudaryti geriausia
sandérj?

Démesys sutelkiamas ]
taktika — kaip verté yra
demonstruojama rinkoje,
ir j taktikg — kaip
prailginti atostogy pojiti.

Pereinama nuo bendros
minties apie atostogas prie
aktyvaus galvojimo, kur
nuvykti.

Informacijos rinkimas,
paieska, rekomendacijos,
kuriamas marsrutas.

Fizinis procesas.

Atostogos!

Potencialiis keliautojai yra
atviri placiam
informacijos asortimentui,
iskaitant patirtis,
susitarimus ar pasitilymus.
Tai padeda nuspresti apie
potencialig kelionés vieta.
Sis etapas baigiasi kuomet

Keliautojas jau
apsisprendé, kur vykti, ir
yra aktyvus rinkoje — jie
zitri reklamas, kalbasi su

draugais, nar$o

tinklalapius, iesko
elementy, kurie padéty
sukurti geriausias

Paprastai pirmiausiai yra
rezervuojami skydziy
bilietai, 0 apgyvendinimas
ir veiklos lieka antroje
vietoje, ten pat kur
atsiranda ir kiti
pasitilymai. Rezervavimo
etapas yra geras

Atvykimo vieta yra
kelionés esminis etapas.
Taciau pagrindiniai
sprendimai priimti
sudarant marSrutus,
uzsisakant apgyvendinimo
vieta ir veiklas, arba
atlickant paskutinés

klientas nusprendzia kur atostogas. momentas pardavimams minutés vietinius kelionés
vykti. ' suderinimus.
Lo . Auvialinijos;
Socialinés medijos . VJ. .
@ Lo Viesbuciai; TR
o platformos — socialiniai Specializuotos interneto Avialinijos;
= tinklai, tinklarasciai; .. Viesbuciai; Viesbuéiai;
= L .. svetaines; L . . o
2 Kelioniy portalai; . _ Specializuotos interneto Turizmo agentiiros;
g - : Turizmo agentiiros; L S 7
- Specializuotos interneto Verélai: svetainés; Mobilieji telefonai;
= svetainés; ! > Turizmo agentaros; Navigacija;
= . - SEO; . L
E Video kanalai; Video: Pardavimy partneriai; Kt.
NV Turizmo agentiiros; y Kt.
Remarketingas
Kt. Kt

Dalinimasis — emocijy atskleidimas ir kity jkvépimas. Savo patirtimi klientai dalinasi tinkluose, tinklaragéiuose,
rezervacinése sistemose raso atsiliepimus.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis TourismAustralia (2013). Distribution 2020: SituationAnalysis, p. 6

Kaip ir pazymeéta 9 lentel¢je, kiekvienam i$ kliento kelionés etapy yra priskirtas tuo metu geriausiai
jo poreikius patenkinantys komunikacijos kanalai ir priemonés:

1. Ikvépimas: vartotojy atsiliepimai ir vertinimai specializuotose interneto svetainése
(,, Tripadviser ir pan.), reklama, video, nuotraukos, straipsniai kelioniy portaluose
(,,lonelyplanet* ir pan.), socialinés medijos platformos, tinklara$¢iai;

2. Paieska: interneto paieskos sistemos (reklama arba paiesky rezultaty optimizavimas iki TOP
10), kompleksinés reklamos internete kampanijos: baneriai specializuotuose puslapiuose,
bendros kampanijos su turizmo agentiromis ir vez¢&jais, video, remarketingas ir t.t.;

3. Pirkimas: rezervacijos sistemos, e-komercija (Booking.com ir pan.), pagalba vietos turizmo
paslaugy teikéjams ir jy paslaugy pardavéjams turiniu: kraSto video, foto, atsiliepimai,

vertimai ir t.t.;
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4. Patyrimas: mobiliy marSruty aplikacija, veikianti ,,Geolocation* technologijos principu su
navigacija ir rajono objekty Zemélapiu, ,online” aptarnavimas ir Kkonsultavimas,
atsisiunc¢iama ir nuolatinio interneto rysio nereikalaujanti audio / vizualiné gido programélé
iSmaniajam telefonui;

5. Dalinimasis: Socialiniai tinklai, tinklara$ciai, atsiliepimai rezervacinése sistemose bei kiti
ispudziy dalinimosi biidai.

Toliau Siame skyriuje bus detaliai aptarti tradiciniai ir elektroniniai komunikacijos kanalai bei
priemonés, kuriomis galima pasiekti tikslines Lietuvos ir uzsienio rinkas kiekviename i§ kliento
kelionés etapy.

3.1 Tradiciniai rinkodaros komunikacijos kanalai ir priemonés

Tradiciné rinkodara — tai bet koks pirkimy skatinimo, reklamos ar reklamos kampanijos tipas, kuris
buvo naudojamas daugybe mety ir turi tam tikra sékmés jrodyma’®. Tradiciné rinkodara yra
skirstoma ] keturias kategorijas: spausdintg, transliuojamg, tiesioging paSto ir telemarketingo
rinkodara*.

Anks¢iau turizmo sektorius daugiausiai démesio skirdavo tradiciniams rinkodaros kanalams,
tokiems kaip televizija, radijas, Zurnalai, laikraséiai ir t.t., o kelioniy agenttiros ir organizatoriai
atlikdavo tarpininko tarp keliautojo ir kelionés vietos vaidmenj*2.

Internetas turizmo rinkodarai atvéré naujas galimybes: dabar galima palyginti, lengvai ir nebrangiai
pasiekti globalias rinkas be jokiy tarpininky, papras¢iau konkuruoti, nepriklausomai nuo verslo
dydzio, lengva pamatuoti pasiektus rezultatus ir tai galima daryti realiu laiku, galima pasiekti didesnj
susidoméjimg ir t.t*3. Tagiau, nepaisant gausybeés teigiamy internetinés rinkodaros aspekty, islieka
poreikis taikyti tradicines rinkodaros priemones, mat tai gali buti vienintelis ar vienas i§ budy
pasiekti konkrecig tiksling auditorijg. Todé¢l svarbu aptarti turizmo rinkodaroje naudojamas
tradicines marketingo priemones:

Reklama Zurnaluose daZniausiai naudojama siekiant pagerinti ir iSlaikyti prekés zenklo
ivaizdj“.Reklama zurnaluose yra naudinga tuo, kad Sie leidiniai yra specializuoti, tod¢l nesunku
pasiekti tiksling auditorija, taip pat Zurnalai pasizymi auksta spaudos kokybe, ilgu gyvavimo laiku.
Tokia reklama gali pasiekti platesnes auditorijas nei Zurnalo tirazas, mat vieng leidinj skaito
maziausiai du zmones, be to, galima reklamuotis teikiant papildomas paslaugas, tai yra pridedant
prekiy pavyzdziy. Taciau reklama Zurnaluose turi ir neigiamy aspekty, nes reklama prestiziniuose
puslapiuose gali biiti perdétai brangi, vieng Zurnalg skaito daug Zmoniy, o papildomos paslaugos
(prekiy pavyzdziai) pasiekia tik Zurnalo pirkéja, reklamos intensyvuma apsprendzia zurnalo leidinio
periodiskumas — reikia ilgai laukti. Turizmo sektoriuje reklama zurnaluose gali biiti naudinga tuo,
kad per specializuotus kelioniy ar gamtos leidinius galima nesunkiai pasiekti tikslines auditorijas, be
to galima pridéti papildomas paslaugas, pavyzdziui nuolaidy kupong bilietams, ar pacius bilietus |
lankyting objekta, taip paskatinant turistus atvykti j tam tikra turisting vietg.

OsmallBusiness. AdvantagesanddisadvntagesofTraditionalMarketing: http://bit.ly/1HqjUNF

“MarketingSchools (2012). TraditionalMarketing: http://bit.ly/1XtKUhg

2David C. Brown (2015). EffectiveTourismMarketingStrategies: ICT-BasedSolutionsforthe OIC MemberCountries: http:/bit.ly/1Xj8cvh
*BusinessZone (2013). 10 Benefitsof Digital Marketingvs. TraditionalMarketing, prieiga per interneta: http:/bit.ly/AINORmug
“AllBusiness. PrintAdvertisingProsandCons: http://bit.ly/10jWvyS
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Reklaminés skrajutés/ bukletai/ katalogai ir kita spausdinta reklaminé medZiaga pasizymi
lanksciu dizainu ir padeda sutaupyti laika, nes jose galima sudéti svarbiausig informacijg apie prekés
zenkla, preke ar paslaugg. Taciau tokig reklamine medziagg yra gana brangu spausdinti, be to, viena
brositura ar katalogas pasiekia vieng zmogy, prieSingai nei radijas, kuris vienu metu gali pasiekti
labai placias auditorijas. Turizmo rinkodaroje tokia reklamos priemoné gali praversti siekiant
perteikti svarbiausig informacijg apie turisting vieta ar paslaugg.

Reklama laikraSc¢iuose ilga laika buvo naudojama kaip efektyvus biidas maziems verslams pasiekti
vietines bendruomenes. Tokios reklamos rodikliai daugiausiai priklauso nuo laikras¢io tirazo — Kuo
didesnis jis yra, tuo geresni reklamos rodikliai. Reklama laikrasc¢iuose yra gera tuo, kad ja nebrangu
pagaminti, lengva pakeisti, galima pasirinkti reklamos dydj. Taciau laikras¢iy skaitomumas mazéja,
Cia iSspausdintos reklamos yra prastos kokybés, pastebimos trumpg laika, nes laikrasciai yra aktualts
ribotg laiko tarpa. Turizmo rinkodarai $i reklamos priemoné gali biti aktuali pasiekti tas tikslines
grupes, kuriy nejmanoma pasiekti kitomis rinkodaros priemonémis.

Radijo reklama turi tris pagrindinius elementus — balas, muzika ir garso efektai. Radijo reklama
teigiamai vertinama dél galimybés pasirinkti tiksling auditorija, placios sklaidos, zemy kasty, didelio
intensyvumo, lankstumo bei galimybés pasiekti tiksling auditorija ten, kur kitos reklamos priemonés
pasiekti negali. Taciau §i reklamos riiSis turi ir neigiamy bruozy, tokiy kaip: trumpas kontakto su
tiksline auditorija laikas, vienpusé komunikacija, vartotojas gali iSgirsti reklamg, taciau nebutinai
iSklausyti, o jei iSklausys gali greitai pamirsti, be to, néra vizualumo.

Televizijos reklama i$siskiria tuo, kad prieSingai nei jau aptartos reklamos rasys, ji turi du
pagrindinius elementus — vaizda ir garsa. Televizijos reklamos naudingos tuo, kad prikausto démesj,
sukuria nuotaikg ir privercia tikéti tuo, kg matai, be to, jos yra lankscios, suteikia placig kiirybiniy
sprendimy jvairove, pasiekia placig auditorija, didelj intensyvuma ir yra vertinamos kaip prestizinis
reklamos buidas. Taciau televizijos reklama turi ir nemazai trikumy: sunku pasiekti specifing tiksling
auditorija, aukSti gamybos kastai, trumpas kontakto laikas, vienpusé komunikacija, nekoncentruotas
auditorijos démesys, dideli reklamos srautai, vartotojai gali nesunkiai perjungti kanala vos tik
pasirodzius reklamai.

Lauko reklamos yra skirstomos j reklamas ant transporto priemoniy ir stacionariy jrenginiy
(reklaminiai plakatai, skydai, iSkabos, stendai ir t.t.). ISorin¢ reklama naudinga tuo, kad mazais
kaStais galima pasiekti placig auditorija, pateikti zinute tikslinei auditorijai geografiniu pozitiriu
(miestas). Tokio tipo reklama suteikia pla¢ias galimybes kurybai — spalvos, forma, dydis, judesys ir
t.t. Taciau lauko reklama sunku pasiekti specifing tiksling auditorijg, galima pateikti tik trumpa
paprastg Zinute, yra brangiis jos gamybos kastai, be to, tokia reklama sulaukia mazai démesio ir
sunku iSmatuoti jos efektyvuma.

Ekspozicijos ir parodos yra viena i§ pagrindiniy tiesioginio pardavimo formy, kuri leidzia pristatyti
ir parduoti prekes ar paslaugas susitikimy su potencialiais klientais metu. Parodos yra viena i$
nedaugelio marketingo formy, kuriose prekés ar paslaugos reklamuojamos iSnaudojant visas keturias
jusles, mat ¢ia galima pamatyti, iSgirsti, paliesti, paragauti™. Tokia marketingo forma gali buti geras
budas uzmegzti tiesioginj kontaktg su savo klientais ir padidinti jy rata, taip pat ji padeda padidinti
prekés zenklo zinomumg. Taciau parodos yra gana brangi rinkodaros priemoné, sunku atkreipti

BMarketingcommunicationTools: http://bit.ly/10kfklx
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démes;j j stenda, nes yra didelé konkurencija. Turizmo rinkodaroje §i priemoné gali buti geras buidas
pasiekti tiksline auditorija, nes yra teminés kelioniy parodos, kuriose dazniausiai renkasi §ia sritimi
suinteresuoti asmenys.

Viesieji rySiai — tai organizacijos komunikacijos su jai svarbiais adresatais vadyba ar Kkaip
organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo ir palaikymo funkcijale. Viesyjy rysiy
technika gali buti vykdoma naudojant tiek tradicinius, tiek internetinius media kanalu

3.2 Elektroninés rinkodaros komunikacijos kanalai ir priemonés

Remiantis Eurobarometro duomenimis (2015) internetas — labiausiai paplites budas organizuoti
atostogas ir jo naudojimas nuolat auga (66 proc.). Europieciai placiai naudoja jvairias rezervacijos
sistemas (41 proc.), o priimant su kelione susijusius sprendimus svarby vaidmen;j atlicka ne tik
draugy, kolegy ar giminai¢iy rekomendacijos (55 proc.), bet ir interneto svetaines (46 proc.)*. Sie
duomenys rodo, kad informaciniy technologijy svarba turizmo sektoriui yra negin¢ijama:

* Tendencjos rodo, kad patyre turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uzsisakys internetu (be
tarpininky);

= Sumazeés kelioniy agentiiry poreikis, nes atsiras galimybés visg kelionés paketa uzsisakyti ir
nusipirkti internetu;

* Ypatingai svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai turistinés vietovés rinkodarai
internete, jskaitant ir vietovés jvaizdZio formavima'® Kaip parodé¢ Eurobarometro tyrimas,
sprendimas keliauti daZniausiai priimamas narSant internete, tode¢l svarbia uzduotimi tampa —
didesnis vartotojy pritraukimas internete.

Taciau neuZtenka tiesiog turéti interneting svetaing, ji turi buti patraukli, patogi naudotis ir sidilanti
iSsamy turinj apie turizmo produktus ir paslaugas. Sparti informaciniy technologijy raida sitlo
naujas galimybes, kaip lengviau ir efektyviau pasiekti potencialius vartotojus®®. Turistinés vietovés ir
kelioniy organizatoriai, norintys patenkinti besikei¢ian¢ius turizmo paslaugy vartotojy poreikius,
nei§vengiamai turi diegti inovacijas ne tik rinkdamiesi rinkodaros komunikacijos kanalus, bet ir
priemones.

Teigiama, kad ilgainiui internetas sumenkins tradicinj nacionaliniy turizmo organizacijy ir turizmo
taryby vaidmenj, taciau iSugdys naujg poreikj — vystyti efektingg ir veiksminga elektronine rinkodara
bei uzmegzti ir nuolat palaikyti rySj su vartotojais (socialiniai tinklai). Kadangi elektroniné rinkodara
jgauna vis didesn¢ reik§me¢ turizmo sektoriuje, visy pirma, pravartu susipaZinti su naujausiomis
technologijy ir vartotojy elgesio tendencijomiszo:

» Komunikacija tampa mobili (nepriklausoma nei nuo laiko nei nuo vietos) ir tiesioginé, tai yra
dabar ji trumpesné, greitesné, vykstanti esamuoju laiku;

= Vartotojai gali komunikuoti tarpusavyje 24 val. per para, 7 dienas per savaitg. Informacijos
ekonomija evoliucionavo j pokalbiy ekonomijg: démesio, patirties ir emocijy.

%6 Rysiai su visuomene: http://www.kaunorvvg.lt/info/viesieji_rysiai.pdf

"V alstybinis turizmo departamentas prie ikio ministerijos (2015). Lietuvos turizmo rinkodaros Strategija 2015-2020 metams, p. 10.
8V alstybinis turizmo departamentas prie ikio ministerijos (2015). Lietuvos turizmo rinkodaros Strategija 2015-2020 metams, p. 10.
Valstybinis turizmo departamentas prie tikio ministerijos (2015). Lietuvos turizmo rinkodaros Strategija 2015-2020 metams, p. 10.
PKarinElgin-Nijhuis (2013). AssesmentSeminaron E-marketing, p. 48-49.
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Informacijos srautai vis didéja, todél dabar vartotojai jpareigoti filtruoti turinj ir atsirinkti tik
tai, kas 18 tiesy jiems yra reikalinga;

Viespatauja vizualiné informacija — nuo paprasty nuotrauky iki infografiniy elementy ar
video.

Vartotojai labiau pasitiki kitais vartotojais nei komercinémis institucijomis;

Vartotojas yra kontroliuojamas. Hipertinklai (angl. hyperconnectivity) suteikia galimybe
filtruoti informacijg ir rasti kity klienty patarimus;

Dauguma vartotojy buriasi ] virtualias grupes ir apsipirking¢ja drauge tam, kad gauty
nuolaidas;

Vartotojams padeda paieskos sistemos plétra. Paieskos sistemos tokios kaip Google stengiasi
indeksuoti visas turinio formas;

Padidéjes mobiliyjy jrenginiy naudojimas ir didesnés galimybés lemia vietos paslaugy
populiarumo augima;

Vartotojai nori biti personalizuoti ir jaustis jog kazkam priklauso. Internetas pasaulj paverté
dideliu ir atviru, bet kartu ji padaré mazesnj. Dabar internetas vaidina svarbiausig vaidmenj
individualizacijos procese.

Tokie technologijy ir vartotojy elgesio pasikeitimai formuoja naujas tendencijas elektrininés
rinkodaros srityje®:

,Kliento kelioné* kaskart tampa vis sudétingesné. Atsiranda vis naujy faktoriy, platformy,
kanaly, kurie daro jtaka jo sprendimams;

Rinkodaros atstovai turi galvoti apie persidengencias medijas ir sutelkti démesj j optimalaus
zinutés, kanalo, platformos ir jrenginiy derinio paieskas;

Interneto turinys turi ypatingg galig. Jo sekme¢ galima vertinti pagal vartotojo jsitraukimo
rodiklius, kuo aukstesni jie yra, tuo s€kmingesnis puslapis;

Svarbu suprasti salyCio taskus su vartotojais. Vadovaujantis naujomis elektroninio
marketingo tendencijomis, tradicinis segmentavimas ir vartotojy santykiy valdymas gali biiti
pagerintas;

Atsiranda nauji sékmés matavimo metodai, jskaitant ir jau esamas jos matavimo sritis:
dalyvavima, saveika, intymumag ir jtaka;

D¢l nuolatinio turinio kiirimo ir platinimo gali prireikti 1§ naujo sutelkti démesj | visg
organizacija;

Internetiniy svetainiy, elektroninio pasto, aplikacijy, lokacija pagristy paslaugy ir pasialymy
optimizavimas mobiliesiams telefonams yra ypatingai svarbus;

Planuojant marketingo veiksmus ir iStekliy poreikius biitina reaguoti j technologinius
poky¢ius ir prie jy prisitaikyti.

Be jau iSvardinty elektroninio marketingo tendencijy pastebima, kad wuzZsitarnauto (angl.
Earnedmedia) ir turimo (angl. Ownedmedia) komunikacinio kanalo populiarumas auga, kai tuo tarpu
mokami kanalai tampa vis mazZiau efektyvus:

UZsitarnautas komunikacijos kanalas (angl. Earnedmedia). Nematomi puslapiai ar
socialinés paskyros yra nieko vertos, jei jy niekas nelanko. Uzsitarnautas komunikacijos

ZKarinElgin-Nijhuis (2013). AssesmentSeminaron E-marketing, p. 51-52.
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kanalas yra 1§ esmés elektroninis balsas, kuris pastebimas plintanciose virusinése
tendencijose (paminéjimuose, pasidalinimuose, rekomendacijose) ar talpinamas j svetaines
kaip turinys. Viena efektyviausiy jégy, vedanciy ] priekj, yra uZzsitarnauto komunikacijos
kanalo derinamas su paieSkos sistemos tendencijomis, kai turinys pateikiamas kartu Su
prekiniu zenklu. Buvimas pirmame paieskos sistemos puslapyje bei stiprus turinys yra
pagrindiné varancioji jéga. Taigi tinklapio buvimas pirmame paieskos sistemos puslapyje
teikty didesn;j jsitraukimg ir dalinimasi informacija i§ turimo komunikacijos kanalo, todeél
turéti gerg SEO strategija yra bitina.

= Turimas komunikacinis kanalas (angl. Ownedmedia). Tai internetinis sprendimas, Kurj
galima kontroliuoti ir kuris yra susijes su prekés zenklu. Dazniausiai tai buina tinklalapis,
tinklarastis ar socialinio tinklalapio paskyra. Komunikacinis kanalas, kaip socialinis
tinklalapis arba tinklarastis, yra tinklalapj papildancios dalys, kurios skatina apsilankyti dél
informacijos arba dé¢l kuriamo lankytojy srauto. Taigi, kuo daugiau komunikaciniy kanaly,
tuo didesnis Sansas, kad prekés zenklas taps populiaresnis virtualioje erdvéje.

= Mokamas komunikacinis kanalas (angl. Paidmedia). Vienas i$ biidy reklamuoti turinj,
norint plésti uzsitarnautos komunikacijos kanalg, tiesioginio srauto ] savo turimg
ziniasklaidos kanalg didinimas. Socialiniai tinklalapiai sitilo reklamuoti savo jmong, preke,
paslauga, dél to kyla susidomgjimas ir siilomu turiniu, ir tinklalapiu. Kitas budas yra
mokamas, t. y. kad turinys biity vieSinamas socialiniuose tinklalapiuose bei pasidalinamas su
kitais vartotojais mégstama vartotojo informacija, kuri gali pasiekti tikslinj vartotoja, yra
remarketingas. Si paslauga yra mokama uz paspaudimg (angl. PPC — Pay per click).
Efektyvis yra reklaminiai skydeliai, kurie tiesiogiai nuveda ieSkancius potencialius
vartotojus link savo turimo tinklalapio bei padidina srautg ir konversija.

SV W —

elektroniné rinkodara pateikia sprendimus, kokiais kanalais ir kokiomis priemonémis tai padaryti.
Toliau Siame skyriuje bus aptarti elektroninés rinkodaros kanalai ir priemonés, kurios gali biiti
pritaikytos turizmo sektoriuje.

3.1.1 Socialinés medijos

Socialinés medijos — tai tam tikra komunikacijos priemoniy grupé, kuriai biidingi trys pagrindiniai
bruozai:
= Dalyvavimas — turinio, kuriame gali dalyvauti kiekvienas vartotojas;
= Atvirumas — didzioji dalis socialiniy medijy kanaly suteikia galimybe reiksti savo nuomong
ir paciais jvairiausiai biidais dalyvauti vieSajame diskurse. O toks visy vartotojy sukurtas
turinys yra atvirai prieinamas;
= Bendravimas — socialinés medijos ne tik suteikia galimybg¢ gauti informacija, bet ir
komunikuoti tarpusavyje.

Pagrindiné socialiniy medijy populiarumo priezastis yra tai, kad turinj gali skelbti ne tik medijas
valdantys ar prie jy valdymo prisidedantys asmenys, bet praktiSkai beveik visi vartotojai, todeél
pamazu isnyksta riba tarp medijos ir auditorijos. Siose platformose vartotojai gali komunikuoti
tarpusavyje, dalintis savo patirtimis, patarimais, ziniomis ar kita informacija.

Svarbu pazyméti, kad socialinés medijos — tai ne tik komunikacijos kanalas, bet istisas rinkodaros
jrankiy ir kanaly-platformy rinkinys, suteikiantis galimybe tirti, analizuoti ar stebéti savo vartotojus
visiskai kitais biidais nei buvo jprasta anksc¢iau.
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Kintant pasaulinéms vartotojy komunikacijos tendencijoms, socialinés medijos tampa labai svarbiu
ne tik turizmo rinkodaros, bet ir rinkodaros bendrgja prasme, kanalu. Duali socialinés komunikacijos
prigimtis ir jvairiapusiSkumas socialines medijas leidzia traktuoti kaip vieng i$ turizmo rinkodaros
»kanaly®, ,priemoniy®, ,,platformy* (dé¢l jvairiapusiSskos prigimties taikoma ir suprantama labai
jvairiai), kuriy pagalba galima jgyvendinti rinkodaros priemones.

Todél socialinés medijos yra ypatingai svarbi rinkodaros komunikacijos komplekso dalis, skirta
komunikacijai su esamais ir potencialiais paslaugos vartotojais, kuriy dauguma aktyviai naudojasi
viena ar keliomis socialiniy medijy rasimis.

Skiriami keli pagrindiniai socialiniy medijy kaip kanalo ar priemonés privalumai turizmo
rinkodaroje?:

Ivaizdzio formavimas ir Zinomumo didinimas. Nejmanoma kontroliuoti turinio ir bendravimo,
taciau jam galima daryti jtaka. Socialinés medijos prekés Zenklui suteikia galimybe jgyti ,,balsa®,
skleisti turinj ir bendrauti su vartotoju tokiu biidu stiprinant komunikacijg ir pabréziant iSskirtinius
bruozus. Socialinés medijos prekés zenklui padeda priartéti prie naujy vartotojy bei tampa
artimesniu ir lengviau atpazjstamu esamiems klientams.

Pasitikéjimo ir santykiy kiirimas. Nuolatiné komunikacija padeda sukurti ir palaikyti gerus
santykius su vartotojais, o tai lemia didesnj pasitikéjima paciu prekés Zenklu ir palanky vartotojy
generuojama turinj. Teigiami, prekés zenklo komunikacijos skatinami, esamy vartotojy atsiliepimai
turi didele jtaka potencialiems klientams. Todél socialinés medijos yra palanki platforma
komunikacijos ,,i§ lipy ] lupas® vystymui ir naujy vartotojy pritraukimui, naudojant minimalias
investicijas.

AukStesnis paieskos sistemos reitingas. Nuolat generuojamas turinys socialinése medijose leidzia
vartotojams lengviau surasti informacija ir padeda sustiprinti pozicijas paieskos sistemose®.
Aktyvumas socialinése medijose gali veikti kaip ,,signalas‘ paieskos sistemai, nurodantis, kad prekés
zenklas yra saugus ir patikimas, todél vertas aukStesnio reitingo.

Rinkodara uZ maZesne¢ kaing. Socialiniy medijy naudojimas komunikacijai lyginant su Kkitais
komunikacijos kanalais yra salyginai pigesnis.

Galimybé analizuoti. Socialinés medijos suteikia vertingg informacijg apie vartotojus, jy pomégius,
poreikius bei elgesj. Taip pat socialinése medijose galima gauti greitesnj ir geresnj griZztamajj rysj,
mat ¢ia daug informacijos apie vartotojo santykj su paslauga ar produktu bei kai kuriy rinkodaros
priemoniy efektinguma (pvz. reklamos). Siame komunikacijos kanale galima analizuoti ne tik
vartotojy, bet ir konkurenty veiksmus, tode¢l atsizvelgiant } esamg situacijg galima koreguoti
komunikacija, taip patenkinant vartotojus ir uzsitikrinant konkurencinj pranasumg.

Tikslinga, personalizuota rinkodara. Socialinés medijos pasizymi tuo, kad bendravimas ¢ia tampa
humaniskas®, tai yra prekés zenklai veikia taip kaip zmonés. O tai labai svarbus rinkodaros
elementas, nes vartotojus lengviau pasiekti ir paveikti jy veiksmus per Zmogiskaja, o ne per verslo

ZForbes“TheTop 10 BenefitsOfSocialMediaMarketing”: http:/onforb.es/1sO73KY

ZValstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 11., Vilnius.

#Forbes,,TheTop 10 BenefitsOfSocialMediaMarketing®: http://onforb.es/1s073KY
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prizm¢. Be to, socialinés medijos suteikia galimybe segmentuoti tiksliniy auditorijy grupes bei
rinkas ir pasirinkti kryptinga komunikacija.

Turizmo rinkodaroje naudojamos labai jvairios socialiniy medijy formos — galima iSskirti tiek
bendrinius, tiek specializuotus komunikacijos kanalus. Toliau nurodomos pagrindinés socialiniy
medijy rasys, kurios gali buti jtrauktos j miesto turizmo rinkodaros komunikacijos kompleksa.

Tinklara$¢iai. ISskiriamos kelios pagrindinés tinklaras¢iy charakteristikos: dienoras¢io formatas —
naujausi jrasai yra pirmame puslapyje; nefiltruojamas turinys; galimybé sukurti socialiniginterakcija
— palikti komentarg, diskutuoti; naudojamas neformalus tonas; tinklara$¢iai yra teminiai®®. Taip pat
svarbu paminéti, jog Sis komunikacijos kanalas iSsiskiria aiSkiai matoma asmenine rasytojo
nuomone, taciau pasauliniy tyrimy duomenimis tokia informacija vartotojams atrodo tikra ir
patikima%. Tinklarastyje galima aptarti keliones, pasidalinti jspiidZiais, patirtimis ar patarimais ir tai
galima daryti jvairiy formy turiniu — dalinantis nuotraukomis, video ar tekstu. Skiriamos dvi
tinklaras¢iy formos — platformos turizmo tinklaras¢iams (kaip http://www.travelblog.org/ ar
http://www.travelpod.com/) ir atskiri asmeniniai sukurti tinklaras¢iai (kuomet vartotojas susikuria
savo puslapi)®’. Tinklaras¢iai nesunkiai randami paieskos sistemoje, mat yra automatiskai susiejami
su kitais  tinklaraSCiais (pvz., pasaulyje http://everything-everywhere.com, Lietuvoje
www.makalius.It (vietinis, iSvykstamasis turizmas) www.klajoklis.It (iSvykstamasis turizmas))zs.
Turizmo tinklaras&iy tipai®®:

1. Tinklarastininko jspiidziai i§ kelioniy su aprasSymais bei nuotraukomis;

2. Patarimy ir naujieny keliaujantiems tinklarasciai;

3. Asmeniniai jvairiy keliautojy jspiidziai i$ jy kelioniy su apraSymais ir nuotraukomis;
4. Bendrojo turinio tinklara$¢iai su jrasais apie keliones;

5. Kelioniy organizatoriy tinklaras¢iai su kelioniy apraSymais.

Mikrotinklaras¢iai. Tai ribotos apimties tinklarasciai, kuriuose skelbiamos trumpos zinutés, rysio
su draugais, sekéjais, placiaja visuomene palaikymui uztikrinti®*®. Tokie pranefimai vadinami
transgeografiSkais, mat juos lengva skelbti esant bet kurioje vietoje, naudojantis trumposiomis
zinutémis mobiliajame telefone arba kompiuteriu/telefonu per interneto priega. Mikrotinklarasciai
gali tapti palankia terpe pristatyti, paviesinti produktus, paslaugas, pagerinti savo jvaizdj, informuoti
apie akcijas, tuo pa¢iu gaunant ir griztamajj rysj — potencialiy klienty nuomone. Sioje platformoje
iSreikSta nuomoné ypatingai naudinga, mat mikrotinklaras¢iais dazniausiai naudojasi technologiskai
iSprus¢ ir placiy pozitriy zmones, kuriy kritika vienam ar kitam verslo produktui gali turéti
milziniSkos jtakos. Populiariausios mikrotinklaraséiy platformos yra www.tumblr.com,

BEuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 138, Madrid.

%Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). , Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 12., Vilnius.

ZValstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 12., Vilnius.

%EyropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 138, Madrid.

%V alstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). , Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 12., Vilnius.

BValstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 12., Vilnius.

®EyropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 137, Madrid.
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www.twitter.com, Sina Weibo.14, www.plazes.com, www.jaiku.com. Lietuvoje vyrauja bendrojo
pobiidzio platformos, kuriose biina ir informacijos apie turizmg www.mikroblogas.lt
www.fastnote.lIt, www.blake.lt, www.vibe.It).

Informacijos skelbimo sistemos. Tai yra tam tikros platformos, kuriose galima dalintis ir skelbti
jvairig informaijg. Dauguma $iy platformy turi papildomas paslaugas, pavyzdziui profilio sukiirimas,
komentavimas, vertinimas bei kt. Informacijos skelbimo sistemose patogu kurti ,,Informacijos
archyva®, o jau esama informacija galima lengvai dalintis per bendrus ir specializuotus socialinius
tinklus. Platformoje yra patogi paieskos sistema, be to, ¢ia esancios informacijos pavadinimai
jtraukiami j bendrasias paieSkos sistemas. Informacinés skelbimo sistemos yra skirstomos j 5 grupes,
tai yra":

1. Filmuotos medziagos skelbimo sistemos (pvz. www.youtube.com);

2. Fotografijy informacijos skelbimo sistemos (pvz. www.flickr.com);

3. Nuorody skelbimo sistemos (pvz. www.digg.com);

4. Tekstinés informacijos skelbimo sistemos (pvz. www.wikipedia.org);

5. Kelioniy planavimas ir rekomendacijos (pvz. www.gusto.com, www.mytripbook.com).

Socialiniai tinklai. Tai specialiis socialiniai tinklai skirti tarpusavio komunikacijai ir informacijos
sklaidai (pvz., pasaulyje www.facebook.com, www.myspace.com, Lietuvoje www.one.lt,

www.frype.It).

10 lentelé. Socialiniy medijy SSGG analizé turizmo rinkodaros kontekste*?

STIPRYBES SILPNYBES

Socialiniai tinklai yra laisvai prienami ir paprastai
suprantami vartotojams
Galimybé pasiekti savo vartotojus bet kurioje vietoje, bet

Socialiniy tinkly priemonés turi dizaino apribojimy

kuriuo laiku
Dvikrypté komunikacija: vartotojai gali teikti savo idéjas, | Informacijos kiekio apribojimai (nuo zinutés ilgio iki
pasitlymus informacijos pateikimo daznio, gavéjy ribojimy)

Tinklalapio administratoriai gali kontroliuoti vartotojy
skelbiamg turinj

GALIMYBES GRESMES
Socialiniai tinklai teikia galimybe ypac¢ greitai informuoti

: Socialiniai tinklai atviri ir tiems, kurie nori pakenkti
vartotojus

Galimybeé isgirsti vartotojy poreikius Siy tinklalapiy kontrolé nepriklauso vien tik nuo

administratoriy
Padeda tobulinti taisytinas tradicinés rinkodaros sritis VartOtOJ.al gali atsisakyti informacijos vieninteliu mygtuko
paspaudimu
Kuria Siuolaikiskos Salies jvaizdj Socialinio tinklalapio tiekéjo zlugimas (vartotojy
Padeda pasiekti esamus vartotojus bei patraukti naujus pervedimas j kitg platformg sudétingas)

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos , Lietuvos turizmo
komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija “, p. 11., Vilnius.

Profesionaly tinklai. Tai tinklai, kurie gali biiti naudojami turizmo ar kitokio sektoriaus
profesionaly identifikacijai bei komunikacijai su jais (pasaulyje www.linkedin.com,
www.academy.com, www.viadeo.com, www.xing.com).

*Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 13., Vilnius.
#Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 11., Vilnius.
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Rekomendacijuy, pasiiilymy platformos. Svarbus informacijos ,,i§ lapy | lapas® informacijos
sklaidos kanalas, kuris turi didele¢ jtaka vartotojy samonei. (pvz., pasaulyje www.wakoopa.com,
www. lastfm.com)**.

Forumai. Tai pasitlymy, rekomendacijy bei patarimy kanalas, peremtas virtualios trumpy Zinuciy
diskusijos forma tarp daugelio vartotojy. Nuo jprasty pokalbiy sistemy forumai skiriasi tuo, kad ¢ia
esancios diskusijos laikinai archyvuojamos. Priklausomai nuo forumo reikalavimy kanalo naudotojai
gali likti anonimais arba uzsiregistruoti sistemoje tam, kad galéty dalyvauti diskusijose (pvz.,
Lietuvoje www.supermama.lt).

Geografinio turinio svetainés. Tai yra speciali platforma leidzianti pazyméti savo buvimo vieta
zemélapyje, tokiu bidu, galima draugus paskatinti keliauti tais paciais marSrutais ir padidinti
mégstamy viety lankomumga arba tiesiog informuoti apie tokias vietas (pvz., pasaulyje
www.maps.google.com, www.foursquare.com).

Specializuotos kelioniu socialiniy tinkly svetainés. Tai svetingumo mainy svetainés
(angl.hospitality Exchange®), kuriy nariai keliaujantiems asmenims padeda su jais susitikdami
realiai, padarydami eskursija po miesta, papasakodami apie kultiira, suteikdami nakvyne ir pan.
Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy pavyzdziai**:

1.Svetainé CouchSurfing.org su daugiau nei 10 milijony registruoty vartotojy, kurie sitilo

savo gyvenama biistg keliautojams daugiau nei 230 Saliy;
2. Warmshowers.org. svetain¢ skirta keliaujantiems dviraiais ir ieSkantiems
apgyvendinimo;
3. Airbnb.com. vietiniai iSnuomoja savo neapgyventas erdves keliaujantiems;
4. HomeExchange.com. — tai namy apsikeitimo atostogoms svetainé.

3.1.2 Elektroninio pasto rinkodara

Remiantis elektroniniy laiSky rinkodaros metriky lyginamuoju tyrimu (2015)35, turizmas 1§ kity
industrijy i$siskiria tuo, kad jo elektroniniy laiSky atidarymo reitingas yra vienas 1§ aukS¢iausiy (56,7
proc.). Tod¢l, planuojant turizmo rinkodaros kompleksa, pravartu apsvarstyti galimybe¢ naudoti
biitent §] komunikacijos kanala.

Elektroninio pasto rinkodara — informacijos apie teikiamas paslaugas siuntimas elektroniniu pastu
tikslingai atrinktoms klienty grupéms, kurioms §i informacija gali biti jdomi. Ji naudojama jvairiais
tikslais, pavyzdZiui, vartotojy lojalumo kiirimui, naujy klienty pritraukimui ar reklaminiy pasitilymy
stuntimui. Skiriami Sie elektroninio marketingo privalumai36:
= Elektroniniais laiSkais naudojasi didZioji dalis interneto vartotojy, tyrimy duomenimis S§is
komunikacijos biidas, prieSingai nei socialiniai tinklai, populiaresnis tarp suaugusiyjy;
= Socialinéje medijoje naudojama srautinis informacijos pristatymas, kuomet nauja informacija
atsiranda srauto virSuje ir taip iSstumia sengsias. Kai tuo tarpu naujienlaiskis pasiekia

vartotojy naujieny dézute;

*Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). , Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 13., Vilnius.

#Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose
strategija“, p. 13., Vilnius.

*MarketingLand: EmailMarketingStudy: Lodging&TravelIndustryReportsHighestEmailOpen Rate At 56 % http://mkInd.com/10TynQU
*®EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 202-203, Madrid.
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* NauyjienlaiSkiy prenumeratoriai paprastai yra lojalesni nei socialiniy tinkly naudotojai;
= Dél socialiniy medijy elektroninio pasto rinkodara tapo kaip nieckada veiksminga:

v Naujienlaikiy gavéjus, kurie dar néra prekés zenklo sekéjai, galima paraginti
jais tapti;
v" Socialinése medijose aktyvius prekés zenklo fanus ir sekéjus galima paraginti
prenumeruoti naujienlaisius;
v' Tai yra internetinés ir neinternetinés medijos kombinacija, kuri padeda sukurti
pasitikeéjima, kurti vertingus santykius ir i$laikyti vartotojus.
= Elektroninés rinkodaros ir socialinés medijos integracija su mobiliaja rinkodara suteikia dar
daugiau galimybiy pasiekti geresniy rinkodaros rezultaty;
= Remiantis Tiesioginés rinkodaros asociacijos ir rinkodaristy jzvalgomis, galima teigti, kad,
lyginant su kitais komunikacijos kanalais, elektroninio pasto rinkodara yra viena i$ pigiausiy
ir didziausig investicing grazig teikian¢iy priemoniy.
Turizmo rinkodaros srityje §i priemoné yra veiksmingesné, kuomet vartotojui sitiloma pakartotinai
atvykti pailséti ar praleisti atostogas savarankiskai ir jsigyti kompleksinj turizmo paketa.

3.1.3 Paieskos sistemos optimizavimas (SEO)

Eurobarometro duomenimis (2015), interneto svetainés (46 proc.) yra vienas i§ populiariausiy
kanaly, kuriame turistai ieSko informacijos apie kelion¢. Todél reikia uztikrinti, kad paieskos
sistemoje svetainé buty lengvai randama.

Siuolaikingje interneto eroje paieSkos sistemos optimizavimas yra labai naudinga priemoné
,padedanti interneto svetainéms neiSnykti didelivose informacijos srautuose ir pasiekti tiksling
Vartotojq37.

PaieSkos sistemos optimizavimas — tai metody ir veiksmy visuma, kuriy pagalba galima padidinti
svetainiy reitingg paieSkos sistemoje, kitaip tariant, jj iSkelti | pirmg paieSkos sistemos puslapj, kas
lemia didesnius vartotojy srautus puslapyje. Taip pat, §i priemone leidzia uZtikrinti, kad svetaing
pasieks tikslin¢ auditorija, kuriai aktualus svetainés turinys.

Siuo metu yra daugybé sistemu, kurias galima naudoti paieskai, tadiau populiariausia yra Google
(69,24 proc.)38. Taigi, norint biiti matomais pirmajame paieskos sistemos puslapyje, biitina naudoti
Google paieskos sistemos optimizavimo technikas. Siekiant dar didesnés naudos kartu galima
naudoti mokamg reklama, tokig kaip GoogleAdWords — tai paieskos sistemos reklama, kurig isigijes
uzsakovas moka uz kiekvieng paspaudimg ant jo reklamos ir apsilankyma svetainéj e*.

Paieskos sistemos optimizavimas uZztikrina didesnj svetainés populiarumg, matomuma, investicijy
graza, didesnius lankytojy srautus bei geresnius pardavimus. Todé¢l paieskos sistemos optimizavimas
turéty biiti neatsiejama turizmo rinkodaros dalis.

% A Jain (2013). The Role andimportanceofSearchEngineandSearchEngineOptimization. Prieiga per interneta:http://bit.ly/10iBeUj

® MarketShareStatisticsfor Internet Technologies:http://bit.ly/1IMYzonY

*®EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 176, Madrid.
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3.1.4 Mobilioji rinkodara

ISmaniyjy telefony naudotojy skaicius sparciai auga, sp¢jama, kad 2020 metais septyni 1§ deSimties
(70 proc.) pasaulio gyventojy naudos iSmaniuosius telefonus®®. Siuo metu yra apie 2 milijardai
iSmaniyjy telefony naudotojq“.

Augantis iSmaniyjy telefony turétojy skaicius lemia didéjantj mobiliosios medijos naudojima, kuri
apima informacijos paieska, turinio kiirimg ar parsisiuntimas per mobiliasias interneto narSykles ir
aplikacijas. Tokiu budu, atsiveria naujos rinkodaros galimybés, mat §is komunikacijos kanalas
leidzia ne tik pagerinti komunikacijg su vartotojais, bet ir padaryti jg jtikinamesng.

Mobilus turizmas (angl. mobile tourism) gali biiti apibréziamas kaip mobiliyjy informaciniy ir
komunikaciniy technologijy bei jrenginiy, susijusiy su turizmo veiklomis naudojimas42. Sparti
mobilaus turizmo skverbtis turisty kelione gali padaryti veiksmingesne ir Zymiai patogesne. Skiriami
Sie mobiliosios turizmo rinkodaros privalumai43:
= Galimybé vartotojus pasiekti visur: paslaugos ir aplikacijos, kurias galima parsisiysti per
bevielj interneto rysj, yra prieinamos visur;
* Vietos zinomumas: tiksli mobiliojo telefono vieta gali buti jdentifikuota per GPS sistema, tai
leidzia nustatyti su kelione ar paslauga susijusig vieta;
= Cia ir dabar: vartotojai gali priimti spontaniskus sprendimus ir esamuoju laiku reaguoti j
specifines situacijas;
» Personalizavimas: per mobiliuosius jrenginius gaunamos paslaugos ir programos gali biiti
pritaikytos pagal vartotojy norus ir tokiu btidu efektyviau patenkinti jy poreikius;
* Transliacija: informacija sklinda placiajai visuomenei ir vartotojai gali dalintis informacija
vieni su Kitais;
= Identifikacija: Mobiliyjy jrenginiy su SIM kortele naudotojai gali buti identifikuoti, tai yra
SIM kortele gali funkcionuoti kaip elektroninis paraSas, kuris leidzia vykdyti elektroninius
apsipirkimus;
* Rysiai: yra galimybé vartotojus sujungti su mechanizmais, mechanizmus su mechanizmais ir
vartotojus su vartotojais.

Unikaliy mobiliyjy informaciniy ir rySiy technologijy déka turizmo paslaugy tiekéjai turistams ir
keliautojams gali teikti informacija realiu laiku visos kelionés metu.
Skiriami §ie mobiliosios rinkodaros tipai**:

* Vietiné aplikacija (angl. nativeapp):
= Mobili/interneto aplikacija (ang. mobile app/webapp);
* Mobili reklama, jskaitant video (angl. mobile displayad (include video));
= Greito atsako kodai (angl. quickresponsecode);
SMS/MMS;
= Vaizdo rinkmena (angl. podcast);

“TheTelegraph: 7 in 10 ofworld'spopulationusingsmartphonesby 2020, prieiga per internet: http://bit.ly/1AKA49hi
“TheStatisticsPortal: Numberofsmartphoneusers* worldwidefrom 2014 to 2019http://bit.ly/1QovsR8

“EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 217, Madrid.
“*EuropeanTravelCommissionandWorldTourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 190, Madrid.
“EuropeanTravelCommissionandWorldTourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -

Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, 2012, Madrid.
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Mobili socialiné media.

3.1.5 VieSieji rysiai

Viesieji rySiai — tai strateginis komunikacijos procesas, kurio metu kuriami abiem puséms naudingi
santykiai tarp organizacijos ir jos tikslinés auditorijos45. Zvelgiant 1§ turizmo rinkodaros

perspektyvos, igyvendinant vieSyjy rySiy komunikacijos strategija, uzmezgami ir vystomi santykiai
su jvairiais su turizmu susijusiais media kanalais ir patikimais bei visuomenei didel¢ jtaka turinciais
asmenimis, tokiais kaip zurnalistai, keliautojai, visuomenés veikéjai ir kiti, kurie visuomenei

skleidzia pozityvig zinig apie tam tikras turistines vietas ar paslaugas. Tokiu biidu visuomené
netiesiogiai skatinama aplankyti konkrecias turistines vietas ar pasinaudoti tam tikromis turizmo
paslaugomis.

VieSyjy rysiy technika gali biiti vykdoma naudojant tiek tradicinius, tiek internetinius media kanalus.

Tod¢l, visy pirma, pravartu apzvelgti bendrus vieSyjy rySiy kaip komunikacijos priemonés
privalumus™:

Viesieji rysiai suprantami kaip patikimiausia reklamos forma. Pozityvig istorijg apie prekés
zenklg ar paslaugg vartotojai vertins palankiau nei tiesioging reklama;

Gerai struktiiruota vieSyjy rySiy kampanija suteikia daugiau ir iSsamesnés informacijos apie
prekes ar produktus nei tiesioginés reklamos formos;

Lyginant su kitomis rinkodaros priemonémis vieSyjy rysiy tikslai gali biiti pasiekiami
mazesniais kastais;

Viename 1§ Ziniasklaidos kanaly atsidiirusi istorija gali biiti paimta kity media kanaly, todél
viena publikacija gali labai placiai pasklisti ir pasiekti didele auditorija.

.. . e . - .. . . . 47.
Svarbu paminéti, kad internetas vieSiesiems rySiams atvéré dar daugiau galimybiy™':

Viesieji rySiai, socialinés medijos ir marketingas tapo labiau integruoti. UZsitarnautas
komunikacijos kanalas dabar gali biiti naudojamas turimy komunikacijos kanaly kiirimui ir
formavimui, jskaitant tinklaraséiy ar socialiniy tinkly, tokiy kaip Facebook, Twitter ar Kiti
skelbimus;

Galima nesunkiai pamatuoti vieSyjy rySiy naudg prekés Zenklui. Tokios duomeny analizés
priemonés kaip Google Analytics leidzia patikrinti tiesioginius internetinio puslapio srautus.
Tokiu budu, galima pamatyti, kurios vieSyjy rysiy technikos yra veiksmingos, kurios ne ir
atitinkamai koreguoti kampanijg;

Internetinés Ziniasklaidos priemonés pasiekia platesnes auditorijas, nei tradiciniai
komunikacijos kanalai. VieSyjy rySiy praneSimai internete iSlieka ilgg laikg. Be to virtualioje
erdvéje esanciu praneSimu lengva pasidalinti socialiniuose tinkluose taip uZtikrinant dar
platesne¢ informacijos sklaida;

Internete patalpintuose straipsniuose galima jdéti tiesiogines nuorodas j prekés Zenklo
interneting svetaine, tinklarast] ar socialinj tinklg. Tokiu biidu, ne tik palengvinama
informacijos paieska, bet ir pagerinami paieSkos sistemos optimizavimo rodikliai;

*pyblicRelationsSocietyof America: https://www.prsa.org/aboutprsa/publicrelationsdefined/#.VIbRa9LhCt8
4 AdvantagesofPublicrelations, priciga per interneta: http://bit.ly/U8wfhC
4" PR Daily (2012). 7 waysonlinemediabenefitspublicrelationshttp://bit.ly/1NeeNRd
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» Internete vieSiesiems rySiams galima naudoti ne tik tekstus, nuotraukas ar QR kodus, bet ir
skaidriy prezentacijas ar filmuota medziaga, tokiu biidu, sukuriant patrauklesn¢ informacijg
potencialiam Klientui;

* Internetas suteikia galimybe¢ reaguoti greitai ir paskleisti vieSyjy rySiy informacija tada,
kuomet reikia.

Taigi, tiek tradiciniai, tiek internetiniai vieSieji rysiai gali buti naudojami kaip turizmo rinkodaros
priemoné prekés Zenklo ar paslaugos jvaizdzio formavimui tiek Lietuvoje, tiek ir kitose uZzsienio
rinkose.

3.1.6 Turinio rinkodara

Turinio rinkodara — tai rinkodaros technika pagrjsta vertingo, naudingo ir nuoseklaus turinio karimu
bei platinimu, kuris skirtas pasiekti ir pritraukti tiksling auditorija bei paskatinti jg veikti taip, kad tai
turéty nauda prekés ar paslaugos savininkui®®. Kitaip tariant, tai viso komunikacijai skirto turinio
sukirimas, kurj galima platinti jvairiais kanalais. Zvelgiant i§ turizmo rinkodaros perspektyvos,
turinio rinkodara yra patrauklus turistinés vietos ar paslaugos pristatymas, skatinantis potencialius
klientus pristatyta vietg ar paslaugg pasirinkti kaip kelionés tiksla.

Egzistuoja daugybé turinio rinkodaros priemoniy, taciau yra kelios, kurios galéty biiti naudingos
turizmo rinkodaros srityje:

* Internetiné svetainé — gerai atrodanti ir patogi naudotis internetiné svetainé vartotojams
sukuria teigiamus jspudzius ir pasitenkinimg. Yra keletas svarbiy elementy, kurie nusako
svetainés kokybe, efektyvuma ir sékme. Tai yra: geras pasiekiamumas, identitetas,
patikimumas, interaktyvumas, patogi valdymo sistema, paieSkos sistemos optimizavimas bei
kiti svarbiis aspektai®®. Todél, norint, kad internetiné svetainé potencialiems klientams
(turistams), sukelty teigiamas emocijas, o gal net paskatinty keliauti, reikia pasirtpinti, kad ji
atitikty visus turizmo svetainéms keliamus reikalavimus.

= Klienty atsiliepimai — Remiantis Eurobarometro duomenimis (2015), europieciai,
priimdami su kelione susijusius sprendimus, vadovaujasi draugy, kolegy ar giminaiciy
rekomendacijos (55 proc.) — vadinasi produktg ar paslaugg iSbandziusy zmoniy atsiliepimai
turi didziule jtaka. Tod¢l teigiamy atsiliepimy atsiradimas interneto svetainéje socialinése
medijose ar kitose komunikacijos kanaluose buty naudinga rinkodaros priemoné vietos
turizmui.

= Vaizdo medziaga — tai gali buti fotografija, informaciniai grafikai (angl. infographic),
pateikiantys fakting informacijg vizualiai, animuoti paveiksléliai, filmuota medziaga
(informaciniai siuZetai, reklaminiai klipai ir pan.) ir t.t. Turizmo rinkodaroje labai svarbu
atkreipti démesj ir suzadinti nora keliauti, tod¢l vaizdiné medziaga gali pasitarnauti kaip
viena i§ priemoniy Siam tikslui jgyvendinti.

= Tekstiné informacija — tai yra visa raSytin¢ informacija apie vietos turistinius objektus,
pramogas, renginius ir t.t. Svarbu pastebéti, kad Zmonés nemégsta skaityti ilgy teksty, todél

“®Forbes (2014). WhatisContentMarketing? http://onforb.es/IwwZsAl
“*EuropeanTravelCommissionandWorldTourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 73-74, Madrid.
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rasant apie lankytinus objektus ar kitas turistines vietas, informacijg reikéty pateikti aiskiai ir
glaustai neapkraunant turisto ir suteikiant jam reikiamy Ziniy>°.

= Mobilios aplikacijos — tai iSmaniesiems telefonams, plansetéms ir kitiems mobiliesiams
prietaisams skirtos iSmaniosios programélés. Vietos turizmo rinkodaros srityje tai labai
populiari priemoné ne tik islaikyti esamus, bet ir pritraukti naujy klienty>'. Mobiliosios
aplikacijos turizimo rinkodaroje gali buti naudojamos kaip informacijos S$altinis apie
lankytinas vietas, turistinius marSrutus, pramogas, renginius, maitinimo jstaigas ar nakvynés
vietas. Tokios aplikacijos gali dalinai atkartoti interaktyvius zemélapius, taiau turéti
papildomas charakteristikas, pvz:. galimyb¢ pagal GPS signalg nustatyti artimiausig
lankyting objektg ar pan.

= Audiogidas — tai garso jraSas, kuriame suteikiama informacija apie lankytinus objektus,
pavyzdziui muziejus, galerijas ir t.t. Toks garsinis pasakojimas gali biiti transliuojamas per
specialy neSiojama prietaisg, mobiliajame telefone integruota aplikacijg ar interaktyvy
zemelapj ar kitus kanalus.

* Videogidas — tai ne tik garso, bet ir vaizdo jraSas, kuriame suteikiama informacija apie
lankytinus objektus, pavyzdziui muziejus, galerijas ir t.t. Toks garsinis ir vaizdinis
pasakojimas gali biiti transliuojamas per specialia, mobiliajame telefone integruota,
aplikacija, interaktyvy Zemélapj ar kitus kanalus.

* Interaktyvus Zemélapis — tai toks zemélapis, kuriame yra integruotos nuotraukos, tekstas,
vaizdo (video siuzetai, videogidas ir pan.) bei garso informacija (audiogidas), nuorodos i
kitas svetaines, rodomi adresai, fiksuojama ir nustatoma vartotojo buvimo vieta, yra
galimybé suplanuoti marSrutg pagal tam tikrus specifinius reikalavimus (laikas, atstumas,
trasportopiemoné t.t.) bei daugelis kity interaktyviy funkcijy. Zvelgiant i§ vietos turizmo
rinkodaros perspektyvos, interaktyviis Zemélapiai yra patogiausia priemoné turistui kaip
Jmanoma papras€iau ir grei¢iau suZinoti apie konkreCioje vietovéje esancius lankytinus
objektus, pramogas ar paslaugas (maitinimo jstaigas, nakvynés vietas ir t.t.). Siekiant
turistams sudaryti kuo patogesnes naudojimosi zemelapiais salygas, jie turéty biiti pritaikyti
visiems mobiliesiams jrenginiams.

= Zaidimai — tai animuoty Zaidimy kiirimas, kuris turizmo rinkodaroje suprantamas kaip
zaismingas, edukacinj pagrindg turintis kulttros ir gamtos paveldo bei kity jJdomiy lankytiny
objekty pristatymas.

3.1.7 Interaktyvios ir iSmaniosios televizijos rinkodara

ISmanioji — tai naujos Kkartos televizija, kurioje integruota televizija, naujosios technologijos ir
socialinés medijos. ISmanioji televizija — tai viena i§ interneto protokolo televizijos riisiy. Interneto
protokolo televizija apibréziama kaip multimedijos paslaugos, tokios kaip televizija, filmuota, garso,
grafiné ar teksto medziaga.

ISmanioji ir interaktyvi televizija didina vartotojy jsitraukimg ir vietos turizmui atveria naujas
galimybes — turistiniy viety atstovai gali susikurti asmening¢ iSmaniosios televizijos aplikacija su
informacija, nuotraukomis ar filmuotu turiniu apie turisting vietg ir sudaryti galimybe uzsisakyti

% 10 TipsforGoodWebWriting: http://webdesign.about.com/od/writing/a/aa031405.htm
* Appsbuilder. Howcantourismenterprisesbenefitfrom mobile apps? http://bit.ly/1gsPCw2
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patikusig paslauga, naudojant su aplikacija sujungtus prietaisus (iSmaniuosius telefonus, plansetes,
nesiojamus kompiuterius).
Nepaisant didéjancios iSmaniosios televizijos skverbties ir paplitimo tarp vartotojy bei marketingo
priemone®?;
= Neéra aiskaus iSmaniosios televizijos sgvokos apibrézimo, tod¢l visi ja supranta skirtingai;
» Triksta prekés Zenkly turinio — ne visada pagalvojama apie tokios riisies televizijos keliamus
reikalavimus, todél turinys néra pritaikomas Siam kanalui.
= Truksta ziniy apie technologijas — tiek vartotojams tiek marketingo specialistams vis dar
truksta Ziniy apie iSmanigjg interneto televizija.

3.1.8 Reklama internete

Reklama — tai bet kokios formos mokama, neasmeniné idéjy, prekiy ar paslaugy prezentacija ar
pardavimy skatinimas, kuomet uzsakovas yra zinomas. Pagrindinis reklamos tikslas yra perduoti
informacija tikslinei auditorijai taip, kad buty pasiektas norimas efektas®. Svarbu paminéti, kad
pastaruoju metu strateginé mokamos reklamos reikSmé pasikeité — pries tai ji daugiausiai naudota
kaip zinomumo didinimo ir didesniy lankytojy srauty generavimo priemoné, dabar reklama tapo
turimo ir uzsitarnauto komunikacijos kanaly palaikymo jrankiu. Skiriami §ie reklamos privalumai:

* Naudojama pagal poreikj;

= Gali biiti pradéta platinti iSkarto (priklausomai nuo reklamos riisies);

= Galima nesunkiai keisti reklamos apimtis (kalbant apie parodymy skaiciy);

= Lengva kontroliuoti (reklamos rezultaty steb¢jimas ir investicinés graZos matavimas).
Paprastai mokama interneto reklama yra skirstoma j keturias grupes>*:

1. Demonstracinés reklamos (angl. Displayads) — tai jvairiy formy, jskaitant reklaminius
skydelius, reklamos interneto puslapiuose. Tai gali biiti statiSkos ar animuotos nuotraukos
arba interaktyvios reklamos su vizualiniais ar garsiniais elementais. Demonstracinés
reklamos daZniausiai naudojamos prekés Zenklo Zinomumo didinimui. Tokio tipo
reklamomis nesunku pasiekti tiksling auditorija, mat jos veikia panaSiai kaip paieSkos
sistemos reklamos, kuriy atsiradimg ekrane salygoja vartotojy paieSkos tematika.
Demonstracinés interneto reklamos gali biiti turisty informavimo arba jtikinimo jrankis:

= Jos suteikia informacijg ir padeda iSkomunikuoti vietos turizmo pasiiilyma;

* Padeda sudaryti sandérius, paskatinti pardavimus (pavyzdziui vieSbuio ar eskursijy
rezervacija);

= Formuoja potencialiy klienty pozitrj ir padeda sukurti turistinés vietos Zinomuma;

= @Gali biiti dvipusés komunikacijos pradzia;

= Padeda i$laikyti klientus, priminti apie turisting vietg ir jos pasiiilymus.

Taciau pastebimi ir keli neigiami demonstracinés interneto reklamos aspektai, tokie kaip:

2EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 242, Madrid.

pervasiveAdvertising. Prieiga per interneta: http://pervasiveadvertising.org/pdf/PervasiveAdvertising.pdf

**EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 228-229, Madrid.
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Prastas ir nerezultatyvus paspaudimy reitingas (vartotojai naudoja reklamas blokuojancias
programas);

Santykinai didelé tokios reklamos produkcijos ir platinimo kaina;

Sunku pamatuoti tokios reklamos poveikj prekés zenklo zinomumui.

Paieskos sistemos reklama (angl. Searchenginead) paremta raktazodziais, kurie suvokiami
kaip svarbis vartotojui ir asocijuojasi su reklamos uzsakovy prekés zenklu, produktais ar
paslaugomis. Tokios reklamos yra susietos su internetinémis nuorodomis, kurias paspaudus
galima rasti vartotojo poreikius tenkinancig informacija. Reklamos uZsakovas paieskos
sistemos operatoriui moka uz kiekvieng vartotojo paspaudimag ant tokios reklamos. Kiekviena
paieskos sistema turi savo reklamos jrankius, kaip pavyzdj galima pateikti GoogleAdwords,
Yahoo! SearchMarketing, Microsoft adCenter ir t.t. PaieSkos sistemos reklama vertinama dél
galimybés kontroliuoti reklamos biudzeta, reklaminj teksta, matuoti reklamos rezultatus
esamuoju laiku ir iSkart reaguoti, jei reklama neduoda norimy rezultaty. Be to, $i reklama
pasizymi ypatingai tiksliais auditorijos nustatymais, kuriy déka ja mato tik produku ar
paslauga suinteresuoti asmenys ir taip iki minimumo sumaZzinamas biudzeto $vaistymas.
DaZniausiai paieskos sistemos reklama naudojama pardavimy skatinimui, todél vietos
turizmo rinkodaros komplekse gali biiti naudojama kaip bidas padidinti pardavimy ar
uzsakymy skaiciy.

Rémimas (angl. sponsorship) gali biti apibidinamas kaip prekés zenklo sujungimas su
susijusiu turiniu ar kontekstu, siekiant sukurti prekés zenklo zinomumg ir sustiprinti jo
patrauklumg. Vietos turizmo rinkodaroje toks reklamos bidas yra gana patrauklus dél
galimybés prekés Zenklg susieti su vartotojams jau zinomu ir artimu prekés zenklu, taip
gaunant jau esamg vartotojy pasitikéjima. Rémimas dazniausiai yra ilgalaikis susitarimas,
todel dazniausiai naudojamas prekeés Zenklo jvaizdzio ir reputacijos formavimui.

Socialiniy medijy reklama (angl. socialmediaads) — tai mokama reklama socialinése
medijose, kuri apima demonstracines reklamas socialiniuose tinkluose, ta¢iau dazniausiai yra
susijusi su specifiniais reklamos formatais, kurie veikia tarpusavyje sujungtos socialinés
medijos aplinka. Vietos turizmo rinkodarai tokio tipo reklama naudinga tuo, kad padeda
palaikyti turimy ir uzsitarnauty komunikacijos kanaly veikla paskatindama c¢ia esancios
bendruomenés augimg bei jsitraukimg j komunikacijos procesg. Skiriami keli pagrindiniai
socialiniy medijy reklamos privalumai:

Tikslinés auditorijos nustatymas — socialiniy medijy naudotojai apie save pateikia gana daug
informacijos, kurios pagalba galima pasiekti tik tuos asmenis, kurie galéty biti suinteresuoti
reklamuojamu produktu ar paslauga.

Santykiail — kiekvienas socialiniy medijy naudotojas turi tam tikrg santykiy tinklg. Mokama
reklama naudojasi Siuo privalumu — turinys, Zinutés ir tam tikri veiksmai, tokie kaip mygtuko
»patinka®, , komentuoti“ ar ,dalintis paspaudimas gali biti iSplatintas individualiam
santykiy tinklui.

Aktualumas — galimybé sukurti vartotojams aktualy turinj, zinute ar komunikacijg.

Reklama internete turi keturis pagrindinius apmokéjimo modelius®®;

% EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 228, Madrid.
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= Kaina uz tikstantj parodymy (angl. Cost per thousand ad impressions) — daZniausiai toks
mokéjimo biidas naudojamas reklaminiams skydeliams. Galima pirkti milijong parodymy,
taCiau kaina bus skai¢iuojama pagal paketus po tiikstantj parodymy.

» Kaina uz paspaudimg (angl. Cost per click) — reklamos uzsakovas moka kiekvieng karta, kai
potencialus klientas paspaudzia ant reklamos. Dazniausiai toks reklamos apmokéjimo
modelis naudojamas paieskos sistemos optimizavimo reklamoms. Priklausomai nuo raktiniy
zodziy, tokios reklamos kaina gali svyruoti nuo keliy euro centy iki keliy eury uz
paspaudima.

»= Kaina uz veiksmg (angl. Cost per action) — reklamos skleidé¢jui mokama tam tikra pinigy
suma uz vartotoja, kuris ne tik paspaudzia ant reklamos, bet ir atlicka tam tikrg veiksma,
pavyzdziui, uzsiprenumeruoja naujienlaiskj, perka, paskambina telefonu ir pan. Renkantis
toki reklamos apmokejimo biidg reikia uZztikrinti, kad kiekvienas vartotojo veiksmas galéty
biiti stebimas.

= Kaing uz dydj, pozicija ir trukme (angl. Flat rate) — tai yra i§ anksto nustatyta arba sutarta
kaina, mokama reklamos platintojui, priklausomai nuo reklamos dydzio (matuojama
pikseliais), pozicijos (pagrindinis puslapis, naujienlaiskis ir t.t.) ir trukmés (diena, savaité
meénesis, metai ir t.t.).

Vietos turizmo rinkodarai tinkamos internetinés reklamos formos pasirenkamos pagal du
pagrindinius faktorius, tai yra reklamos tikslg ir kanalg, kuriame reklama bus platinama.

3.1.9 Elektroniné komercija

Pirminis vietos turizmo rinkodaros tikslas yra pozicionuoti ir reklamuoti turisting vietove tiek
vietin¢je tiek uzsienio rinkose ir skatinti turizmo sektoriaus augima bei vertés didéjimg. Vienas 18
budy tai padaryti yra vietos produkty ar paslaugy, tokiy kaip apgyvendinimas, bilietai ar pan.
pardavimas internetu tiesiogiai arba per partnerius, tai yra pasinaudoti elektroninés komercijos
galimybémis.

Elektroniné komercija — tai produkty, paslaugy ar informacijos pirkimas, pardavimas bei
apsikeitimas per interneta”’. Biitina elektroninés komercijos sandorio salyga — apsikeitimas
pinigais®’. Taip pat elektroniné komercija apima visus su pirkimu ir pardavimu susijusius procesus,
tai yra finansiniai sandorius, verslo duomeny mainus ir komunikacijg tarp tiekéjy ir vartotojy, tiekéjy
ir tiekéjy bei vartotojy ir vartotojy.

Elektroninés komercijos strategijos pasirinkimas turi biiti suderintas su bendra vietos turizmo
organizacijos strategija ir atitikti visus Salies jstatymus. Vietos turizmo organizacija gali sudaryti
Jvairius susitarimus su elektroninés komercijos platformomis, pavyzdziui:

= Nuosava elektroninés komercijos sistema;

= Elektroninés komercijos vykdymas per vietos valdymo sistemg (ang. Destination

management System)
= VieSa/privati partneryste su vienu ar keliais komerciniais partneriais;
= Paskirti vieng komercing kompanija kaip strateginj partnerj;

*Electronic Commerce: http://www.wiley.com/college/turban/0471073806/sc/ch09.pdf
*"EuropeanTravelCommissionandWorld TourismOrganization (2014), Handbookon E-marketingforTourismDestination -
Fullyrevisedandextendedversion 3.0, UNWTO, p. 13, Madrid.

61


http://www.wiley.com/college/turban/0471073806/sc/ch09.pdf

JURBARKO RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

Skatinti tiekéjus bendradarbiauti su keliais komerciniais partneriais.

Svarbiausia, kad tokia partnerysté atitikty pagrindinius strateginius aspektus, tai yra:

Tinkamumas: Ar sprendimas padeda vietos turizmui pasiekti savo tikslus;

Galimumas: ar vietos turizmo organizacijos kompetencija ir iStekliai leidzia jgyvendinti tokj
sprendima;

Priimtinumas: ar sprendimas priimtinas suinteresuotoms Salims (klientams, vieSbuciams ir

Konkurencija: galimybe¢ jgauti konkurencinj pranaSuma.

3.1.10 Remarketingas

Remarketingas — tai pakartotinés rinkodaros procesas, kuris suteikia galimybe¢ rasti buvusius

interneto svetainés lankytojus visame interneto tinkle bei pritaikyti specialiai jiems skirtg reklama,

kuri juos paskatinty ir vél apsilankyti internetingje svetainéjeSg.

Pakartortinés rinkodaros paslauga teikiama tiems ankstesniems lankytojams, kurie narSo svetaines
priklausanc¢ias Google vaizdinés reklamos tinklui, arba ieSko su anks¢iau lankytos svetainés Google
teikiamais produktais ar paslaugomis susijusiy terminy®. Si rinkodaros priemoné jgyvendinama
keturiais etapais®;

1. Pirmajj kartg | interneto svetaing lankytojai patenka jprastais elektroninés rinkodaros

budais (reklaminiai skydeliai, paieSkos sistemos kontekstiné reklama ar kitomis
reklamos formomis);

Po pirmojo apsilankymo internetinéje svetaing¢je, lankytojo narSykle, ,,sausainiy®
pagalba (angl. cookies), jsimena GoogleAdwords sistemg. Tai jgyvendinama
internetinéje svetainéje jdiegus specialy GoogleAnalytics sistemos koda ir (arba)
specialy GoogleAdwordsRemarketingTagkoda®.

Kuomet lankytojas palieka svetaing ir pradeda narSyti internete, Google ji gali atpazinti
bet kurioje interneto svetainéje, kuri naudoja Googlevaizdinés reklamos tinklus,
GoogleAnalytics sistemosarba GoogleAdwordsRemarketingTag koda.

Kuomet lankytojas patenka i bet kurig treciajame etape minéta interneting svetaine,
Google parodo konkreciai jam adresuota reklama.

Skiriami Sie pakartotinés rinkodaros privalumai:

Pakartotiné rinkodara suteikia galimybe susigrazinti i$ pirmo zvilgsnio prarastus klientus;
Pakartotinés rinkodaros pagalba galima rodyti specialius pasitlymus (akcijas, nuolaidas ar
pan.) tik tiems lankytojams, kurie jau karta pademonstravo susidoméjimg vietos turizmo
paslaugomis ar produktais;

Remarketingu galima pritraukti ir tuos klientus, kurie dar neapsilanké vietos turizmo
internetinéje svetain¢je. Tokiu atveju naudojama neigiama pakartotinés rinkodaros sgraSo
atitiktis.

%8 pakartotiné rinkodara — remarketing: http://bit.ly/1m880Dk

¥GoogleAdwords Zinynas: ,,Kaip veikia pakartotiné rinkodara: http://bit.ly/1RBVymx
80\/erslas.in (2013). Kas yra remarketingas? http://www.verslas.in/kas-yra-remarketingas/
81 pakartotiné rinkodara — remarketing: http://bit.ly/1m880ODk
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= Pakartotiné rinkodara suteikia galimybe analizuoti potencialiy bei turimy klienty elgsena, tai
yra jos tendencijas, pokycius, suprasti vartotojy poreikius.
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4 Jurbarko rajono turizmo rinkodaros planas

Sioje turizmo rinkodaros dalyje pateikiama Jurbarko rajono turizmo vizija, parengtas rinkodaros
veiksmy planas bei jo jgyvendinimo siekiami rodikliai.

4.1 Jurbarko rajono turizmo rinkodaros vizija, misija, tikslai ir
uzdaviniai

Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategija sudaroma 2015-2020 m. laikotarpiui ir koreguojamas
kasmet, jvertinus turizmo sektoriaus pokycius, augimo dinamikg, organizuoty renginiy, reklaminiy
akcijy ir jvairiy rinkodaros priemoniy efektyvuma.

Siekiant plétoti turizmg Jurbarko rajone, bitinas 1éSy ir priemoniy efektyvumo optimizavimas, taip
pat Jurbarko rajono turizmo produkty pridétinés vertés kiirimas, bendradarbiaujant vieSojo ir
privataus sektoriaus institucijoms.

Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategijos paskirtis — numatyti Jurbarko rajono turizmo
rinkodaros pagrindines priemones 2015-2020 m. laikotarpiui ir 1éSy poreikj toms priemonéms
igyvendinti, siekiant formuoti Jurbarko rajono, kaip patrauklios vietovés, jvaizdj, skatinti vietinj ir
atvykstamajj turizma.

Jurbarko rajono turizmo misija — kultiirinio turizmo infrastruktiiros suktirimas ir kokybisky turizmo
paslaugy pasitla. Turizmo plétros vizija — atgimusiy ir aktyvaus poilsio prie Nemuno krastas.
Siekiant jgyvendinti Jurbarko rajono vizija iSkelti du pagrindiniai tikslai bei Sesi uzdaviniai.
11 lentelé. Jurbarko rajono turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai

Tikslai | UZdaviniai
1.1.Pagerinti turizmo objekty urbanistinj — architekttirinj jvaizdj

1. Didinti kultaros,

istorijos ir gamtos 1.2.Sukurti turizmo infrastruktiirg piliy, dvary ir kity istorijos,

kultiiros bei gamtos paveldo objekty teritorijose

aveldo turistinj — . — — .
P ! 1.3.Uztikrinti vertingiausiy gamtiniy teritorijy ir biologinés jvairovés

patraukluma o "
i§saugojima
2. Padidinti turizmo 2.1.Paskatinti kokybisky apgyvendinimo ir vie$ojo maitinimo
paslaugy ir produkty paslaugy tinklo plétra
jvairove ir pagerinti 2.2.Inicijuoti naujy turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijg
kokybe 2.3.Gausinti informacijg apie rajono turizmo galimybes

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jurbarko turizmo ir verslo centro pateikta informacija
Siy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui reikalingi rinkodaros veiksmai:

1. Jurbarko rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdzio formavimas;

2. Jurbarko rajono turizmo informacinés sistemos rinkodaros stiprinimas, elektroninés
rinkodaros plétra;

Jurbarko rajong ir jo turizmo produktus pristatanciy leidiniy rengimas, leidyba ir platinimas;
Jurbarko rajono turizmo galimybiy pristatymas tarptautinése turizmo parodose;

Jurbarko rajono turizmo verslo misijy organizavimas;

Jurbarko rajono turizmo galimybiy pristatymas Zurnalistams;

No ok w

Rinkodaros projekty, finansuojamy ES léSomis, paraiSky rengimas ir pasiruoSimas jas
igyvendinti.
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4.2 Rinkodaros veiksmy plano parengimas

Siekiant didinti Jurbarko rajono kultiiros, istorijos ir gamtos paveldo turistinj patraukluma, turizmo
paslaugy ir produkty jvairove ir gerinti kokybe, numatyti pagrindiniai rinkodaros veiksmai, kuriy
detalesnis apraSymas pateikiamas Siame skyriuje.

Jurbarko rajono, kaip patrauklios turistinés vietoveés, jvaizdzio
\ formavimas

Jurbarko rajono turizmo informacinés sistemos rinkodaros
stiprinimas, elektroninés rinkodaros plétra

Jurbarko rajong ir jo turizmo produktus pristatanciy leidiniy
rengimas, leidyba ir platinimas

Jurbarko rajono turizmo galimybiy pristatymas tarptautinése
turizmo parodose

Jurbarko rajono turizmo verslo misijy organizavimas

Jurbarko rajono turizmo galimybiy pristatymas Zurnalistams

Rinkodaros projekty, finansuojamy ES léSomis, paraisky
rengimas ir pasiruodimas jas jgyvendinti

35 pav. Pagrindiniai rinkodaros veiksmai
Saltinis: sudaryta Konsultanto

1. Jurbarko rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdzio formavimas
Vienos i§ pagrindiniy turizmo rinkodaros priemoniy yra:

= Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centro dalyvavimas specializuotose parodose
Lietuvoje bei uzsienyje;

= prisistatymas internete;

* publikacijos uZsienio spaudoje ir uzsienio agentiiry leidiniuose;

= reklama televizijoje, radijuje.

Siekiant gerinti Jurbarko rajono zinomumag bei formuoti patrauklios turistinés vietoveés jvaizdj,
butina bendradarbiauti su kaimyniniy savivaldybiy administracijomis, Lietuvos ir uzsienio turizmo
informacijos centrais, uZzsienio atstovybémis, Lietuvos Respublikos ambasadomis, konsulatais,
kelioniy ir renginiy organizatoriams ir Kt.

Atsizvelgiant | tai, kad Jurbarko rajone per metus vyksta daugiau nei 200 jvairiy renginiy, kurie
galéty ir turéty pritraukti lankytojus bei turistus, butina uztikrinti efektyvy informacijos apie
renginius platinimg. Svarbu informacijg bei kvietimus atvykti skelbti ne tik Jurbarko rajono
internetiniuose tinklalapiuose, bet ir jvairiuose Salies tinklalapiuose (renginiy, laisvalaikio
praleidimo, keliautojy forumuose ir kt.).

2. Jurbarko rajono turizmo informacinés sistemos rinkodaros stiprinimas, elektroninés rinkodaros
plétra

Bitina kurti ir plétoti vieningg Jurbarko rajono, kaip patrauklios turistinés vietoves, turizmo
informacijos sistema, kuri didinty esamos ir kuriamos infrastruktiiros efektyvuma.
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Vieninga Jurbarko rajono turizmo informaciné sistema galéty sudaryti prielaidas padidinti
atvykstanciy j Jurbarko rajong lankytojy bei turisty skai¢iy, paskatinty juos pirkti daugiau paslaugy,
turizmo produkty, padidinty su turizmu susijusig apyvartg. Nuoseklios turizmo informacijos
sistemos sukiirimas sudaryty salygas plétoti turizmo infrastruktiirg, nukreipiant turistus j lankytinas
vietas ir informuojant apie Jurbarko rajone esantj turizmo iStekliy potencialg.

3. Jurbarko rajong ir jo turizmo produktus pristatanciy leidiniy rengimas, leidyba ir platinimas

Rengiant Jurbarko rajong ir jo turizmo produktus pristatancius leidinius, batina juos iSskirti j tokias
grupes:

» Jvaizdzio leidiniai — bendrojo pobuidzio informacinis Jurbarko rajono pristatymas, skelbiama
pazintinio turinio informacija;

= Atskiras turizmo riisis pristatantys leidiniai — specialiis turizmo leidiniai, kuriuose i§samiai
pateikiama informacija apie konkrecias turizmo galimybes Jurbarko rajone;

= Turistiniai informaciniai leidiniai — Zemélapio tipo informaciniai leidiniai, padedantys
orientuotis Jurbarko rajono teritorijoje, ir suzinoti, kokios turizmo paslaugos teikiamos.

Leidziamus leidinius taip pat butina rengti ir elektroniniu formatu, taip pasiekiant platesng auditorija.
4. Jurbarko rajono turizmo galimybiy pristatymas tarptautinése turizmo parodose

Dalyvavimas tarptautinése parodose — galimybé didinti Jurbarko rajono Zinomumg, parodos
pritraukia daugybe lankytojy, kurie aktyviai domisi laisvalaikio ir poilsio, individualaus keliavimo
galimybémis.

Jurbarko rajono savivaldybés institucijos turéty ypatinga démesj skirti verslo parodoms, kuriose
galima rasti tiesioginiy kontakty rinkodaros priemonéms jgyvendinti.

Jurbarko rajong itin svarbu pristatyti kaimyninése valstybése (Latvija, Estija, Lenkija ir kt.)

vykstanciose parodose (organizuojamy parody saraSg galima rasti ,,Worldtourismexhibitions*
internetinéje svetainéje http://www.world-tourism-exhibitions.com/).

Dalyvaujant turizmo parodose — siektina uzmegzti tiesioginius turizmo ir verslo informacijos centro
ry$ius su uzsienio kelioniy organizatoriais, skatinti juos kurti naujus produktus Jurbarko rajone,
skleisti informacijg apie turizmo galimybes Jurbarko rajone.

5. Jurbarko rajono turizmo verslo misijy organizavimas

Vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy, siekiant Jurbarko turizmo plétros — skatinti verslo
bendradarbiavima, taip didinant lankytojy bei turisty srautus Jurbarko rajone. Siekiant gerinti
bendradarbiavimg su kelioniy organizatoriais, bitina kasmet organizuoti pazintinj renginj — verslo
misijg Lietuvos ir uzsienio kelioniy organizatoriams ir agentiiroms, supaZindinant su Jurbarko rajono
paslaugy ir iStekliy potencialu, skatinti kurti naujus produktus, didinan¢ius lankytojy bei turisty
srautus Jurbarko rajone.

6. Jurbarko rajono turizmo galimybiy pristatymas zurnalistams

Straipsniai masinése medija priemonése, specializuotuose leidiniuose, reportazai kelioniy kanaluose
— galimybe efektyviau didinti Jurbarko rajono Zinomuma bei formuoti patrauklios turistinés vietoves
jvaizdj.

Jurbarko rajono savivaldos institucijoms butina aktyviai dirbti artimiausiose rinkose, kaimyniniy
rajony, didziyjy Lietuvos miesty bei kaimyniniy valstybiy rinkose.
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Tikslinga iSnaudoti kasmetines ziniasklaidos keliones, organizuojamas Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos, siekiant pristatyti Jurbarko rajona, kaip patrauklig turisting
vietove.

Bendradarbiavimas su ziniasklaida turéty tapti viena ir prioritetiniy Jurbarko rajono savivaldybés

turizmo plétros sri¢iy. Geras idirbis Sioje srityje, tikétina, padéty sulaukti daugiau Zurnalisty

straipsniy, pristatan¢iy Jurbarko rajono turizmo galimybes bei naujienas.

7. Rinkodaros projekty, finansuojamy ES l1éSomis, paraiSky rengimas ir pasiruoSimas jas
igyvendinti.

Jurbarko rajono savivaldybés atsakingos institucijos turi planuoti teikti paraiSkas projektams,
finansuojamiems 1§ ES 1¢8y ir kity finansavimo Saltiniy.
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4.3 Rinkodaros veiksmuy plano igyvendinimas

Atsizvelgiant | Pasaulinés turizmo organizacijos praktika, Jurbarko rajono rinkodaros veiksmai ir rinkodaros priemoniy planas pateikiamas remiantis pirkéjo kelionés
principu — tai mingiy, sprendimy ir veiksmy ratas, kuris lemia turisto veiksmus iki kelionés, jos metu ir kelionei pasibaigus. Sioje dalyje bus jvardintos tinkamiausios
rinkodaros priemonés, kuriomis turista galima pasiekti kiekviename jo kelionés Zingsnyje.

12 lentelé. Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategijos 2015—-2020 m. laikotarpiui priemoniy plano jgyvendinimas

Vartotojo
Nr. kelionés

Tikslas

Rinkodaros veiksmo
aprasymas

Igyvendinimo priemonés

Atsakingi

Siekiami rodikliai 2020 m.

Zingsniai

1. Ikvépimas

Tkveépti
potencialiy
klienty
vaizduotg,
sukelti
susidomejima ir
sukurti nora
keliauti

Jurbarko rajono, kaip
patrauklios turistinés
vietovés, jvaizdzio
formavimas.
Bendradarbiavimo
stiprinimas tarp
Nemuno Zemupio
regiono savivaldybiy
(Kauno miesto
savivaldybés, Kauno
rajono savivaldybés,
Birstono
savivaldybés,
Kaisiadoriy rajono
savivaldybeés, Sakiy
rajono savivaldybés,
Prieny rajono
savivaldybé) bei
Tauragés apskrities
savivaldybiy
(Tauragés rajono
savivaldybe, Silalés
rajono savivaldybe,
Pagégiy savivaldybé)

Bendry informaciniy — reklaminiy leidiniy
parengimas ir leidyba

Nemuno zemupio regiono ir Tauragés
apskrities zemélapiy parengimas

Nemuno zemupio regiono ir Tauragés
apskrities gidas su lankomais objektais,
apgyvendinimo bei maitinimo jstaigomis ir
kt.

Nemuno zZemupio regiono
savivaldybés, Tauragés apskrities
savivaldybés ir savivaldybiy
turizmo informacijos centrai

Parengti 4 tirazai informaciniy leidiniy lietuviy,
angly, rusy kalbomis

Parengtas popierinis zemélapis bei interaktyvi jo
versija

I8leisti 2 tirazai skirtingy gidy (2016 m. ir 2018
m.)

Formuoti keliy dieny kelioniy pasitilymus
ne sezono metu, kurie apimty
kompleksines paslaugas

Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Per metus parduota ne maziau kaip 30
kompleksiniy paslaugy pasitlymy

Bendry turizmo marsruty suktirimas

Nemuno Zemupio regiono
savivaldybés, Tauragés apskrities
savivaldybés ir  savivaldybiy
turizmo informacijos centrai

Sukurti 2 turizmo marsrutai:

1. Bendras Nemuno  zemupio  regiono
savivaldybiy turizmo marS§rutas, apimantis
lankytinas vietas

2. Parengtas Tauragés apskrities savivaldybiy
turizmo marsrutas

Jurbarko rajono savivaldybés turizmo

prekés zenklo sukiirimas

Jurbarko  rajono  savivaldybe,
Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos  centras,  Jurbarko
rajono gyventojai bei rajono svediai

Sukurtas turizmo prekés Zzenklas, vartotojams
atpazjstamas kaip Jurbarko rajono Zenklas

Vykdyti tarptautinés rinkodaros mokymus,
siekiant koordinuoti ir inicijuoti rajone
veikla  vykdanéiy  turizmo  jstaigy
rinkodaros koordinavima, skirtus jstaigy
komunikacijai uzsienio rinkose

Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Suorganizuoti 3 mokymai, temomis:
1. Internetiné rinkodara turizmo sektoriui

2. Tarptautinés rinkodaros gairés turizmo
paslaugy teikéjams
3. Jurbarko  rajono  turizmo  sektoriaus

rinkodaros plétra (konferencija)

Jurbarko rajono turizmo traukos objekty,

Jurbarko rajono turizmo ir verslo

Sukurti 5 skirtingi turizmo produktus bei




Nr.
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Vartotojo

kelionés
Zingsniai

Tikslas

Rinkodaros veiksmo
aprasymas

Igyvendinimo priemonés

patraukliy turizmo produkty ir turizmo
paslaugy pakety kiirimas

Atsakingi

informacijos centras

Siekiami rodikliai 2020 m.

paslaugas apimantys paketai

Jurbarko rajono, kaip visus metus
patrauklaus turistams traukos objekto,
jvaizdzio formavimas

Jurbarko  rajono  savivaldybe,
Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos  centras, Jurbarko
rajono gyventojai bei rajono sveciai

Turisty skai¢ius, atvykstanéiy spalio—vasario
ménesiais (ziemos sezonas) neturéty bty
daugiau kaip du kartus maZzesnis uz kovo-
rugpjucio menesiais Jurbarko rajone
apsilankiusiy turisty skaiciy

reklamos
reklama

Igyvendinti Googleadds
koncepcija,  koncentruojant
prioritetinése rinkose

Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

50 proc. iSauges Jurbarko rajono internetinio
tinklalapio lankytojy skaicius

Sukurti interneting reklaming medziaga,
reklaminius  banerius Jurbarko rajono
turizmo informacijos reklamai

Jurbarko rajono savivaldybé ir
Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Lankytojy bei turisty skaicius iSauges 5 kartus

Sukurti videoklipg turizmo informacijos
pateikimui

Jurbarko rajono savivaldybé ir
Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Sukurti 2 videoklipai:

1. Informacinio pobiidzio klipas, pristatantis
Jurbarko rajona

2. Klipas, pristatantis Jurbarko rajong kaip

patrauklia  turisting vietove (lankytinos
vietos, gamtos paveldo objektai,
apgyvendinimo bei maitinimo  jstaigos,

pramogos rajone ir kt.)

Organizuoti profesionaly renginj kelioniy
organizatoriams,  sudarant  galimybes
tiesiogiai susipazinti su vietiniais paslaugy
teikéjais, vieSojo turizmo infrastruktiiros

Jurbarko rajono savivaldybé ir
Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Suorganizuoti 4 profesionaliis renginiai kelioniy
organizatoriams

objektu, todél
komunikuojama
verte, kurig
klientas gali
gauti

Jurbarko rajono bei
rajono turizmo
iStekliy pristatymas
internetinéje
svetaingje

Sukurti  naujienlai$kius ir juos platinti
vieSojo ir privataus verslo atstovams,
dirbantiems turizmo srityje

naujienomis
Noras, Jurbarko rajono Nuolatinis internetinés svetainés | Jurbarko rajono savivaldybé ir | Patalpinti ne maziau kaip 48 pranesSimai
vaizduoté ir turizmo informacinés | atnaujinimas bei pildymas Jurbarko rajono turizmo ir verslo | internetinéje svetainéje
susidoméjimas | sistemos rinkodaros informacijos centras
paverciamas stiprinimas, JTVIC internetinéje svetainéje informacija | Jurbarko rajono turizmo ir verslo | JTVIC svetainéje pateikiami j prioritetines rinkas
apciuopiamu ir elektroninés teikti, atsizvelgiant j prioritetines rinkas informacijos centras orientuoti pranesimai lietuviy, rusy bei angly
2. Paieska pasiekiamu rinkodaros plétra. kalbomis. Ne maziau kaip vienas prane§imas per

ketvirtj.

ISsiysta ne maziau kaip 1000 naujienlaiskiy

Jurbarko  rajono  turizmo  objekty

Jurbarko rajono savivaldybé ir

Sukurti 2 vietiniams bei 2 uZsienio turistams

69




JURBARKO RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

Vartotojo

Nr. kelionés
Zingsniai

Tikslas

Rinkodaros veiksmo
aprasymas

Igyvendinimo priemonés

pristatymo vietos ir uZsienio turistams
elektroninéje erdvéje sprendimai

Sukurtos mobiliosios programélés dviraciy
ir pésciyjy takams, nurodancios ne tik taky
marsrutus, bet ir skatinancios aplankyti
Salia esancius lankytinus objektus

Informaciniy  leidiniy  parodoms ir
renginiams parengimas, iSvertimas ir
iSleidimas

Jurbarko rajono turizmo traukos objekty
interaktyvumo didinimas

Atsakingi

Jurbarko rajono turizmo
informacijos centras

ir verslo

Siekiami rodikliai 2020 m.

skirti Jurbarko rajono turizmo paslaugas

pristatantys pristatymai

Sukurtos 2 mobiliosios programélés (dviraiy
taky (lietuviy, angly ir rusy kalbomis), pésciyjy
taky (lietuviy, angly ir rusy kalbomis))

Parengti 2 informaciniai leidiniai:

1. Informacinio pobudzio leidinys, pristatantis
Jurbarko rajona

2. Leidinys, pristatantis Jurbarko rajong kaip

patrauklia turisting vietove (lankytinos
vietos, gamtos paveldo objektali,
apgyvendinimo bei maitinimo  jstaigos,

pramogos rajone ir kt.)
Leidiniai parengiami lietuviy, angly bei rusy
kalbomis, taip pat parengiamos ir elektroninés
leidiniy versijos

Identifikuotiems pagrindiniams traukos
objektams sukurti ne maziau kaip po 3
interaktyvumg  didinantys  sprendimai  (el.
svetainés, zemélapiai, apps ir pan.)

Publikacijos populiariausiose  Lietuvos | Jurbarko rajono turizmo ir verslo | Parengti 8 prane$imai populiariausiose Lietuvos
ziniasklaidos priemonése informacijos centras ziniasklaidos priemonése
Komerciniy paslaugy
(pvz., nakvynés,
Sukurti lengva | pramogy) skatinimui
L sistemg, kad sukurta elektroniné | Formuoti keliy dieny kelioniy pasialymus | 5 0o raiono turizmo ir verslo | Per metus parduota ne maziau kaip 30
3. Pirkimas klientai galéty komercijos- ne sezono metu, kurie apimty | . . o o
.o L . informacijos centras kompleksiniy paslaugy pasitlymy
jaustis rezervacijos sistema/ | kompleksines paslaugas
savarankiski naudojama jau esama
sistema (pvz.,
booking.com)
Sukurti Informacinés Jurbarko rajono zemélapiy parengimas, | Jurbarko rajono turizmo ir verslo | Parengta ir iSleista 20 tukst. vnt. Jurbarko rajono
nepamirStamus | medZiagos turistams | vertimas, dizainas ir spausdinimas informacijos centras zemélapiy
4, Patyrimas pojicius, bei miesto sve¢iams | Jurbarko  rajono  gidy  parengimas, Parengta ir isleista 20 tukst. vnt. Jurbarko rajono
skatinti iSlaidas | parengimas, leidyba | vertimas, dizainas ir spausdinimas gidy
rinkoje ir ir atnaujinimas Informacinio leidinio apie apgyvendinimo | Jurbarko rajono turizmo ir verslo | Parengta ir i§leista 15 tikst. vnt. Jurbarko rajono
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Vartotojo

Nr. kelionés

Zingsniai

Tikslas

Rinkodaros veiksmo
aprasymas

Igyvendinimo priemonés

Atsakingi

Siekiami rodikliai 2020 m.

5. | Dalinimasis

jkvépti norg paslaugas, laisvalaikio pramogas, | informacijos centras, rajono | gidy
sugrjzti lankytinas  vietas  Jurbarko  rajone | paslaugy teikéjai

parengimas,  vertimas, dizainas ir
spausdinimas
Sukurtas audio gidas (jvaZiavus j rajong | Jurbarko rajono savivaldybé ir | Sukurtas audio gidas lietuviy, angly ir rusy
jrengtas punktas, kuriame buty galimybé | Jurbarko rajono turizmo ir verslo | kalbomis
atsisiysti gidg j iSmanyjj jrenginj — gidas | informacijos centras,  Jurbarko
pristatyty rajong, lankytinus objektus, | rajone paslaugas teikiantys asmenys
nukreipty | maitinimo ir / ar
apgyvendinimo jstaigas

Sudaryti  visas | Turistai  skatinami

galimybes ir | dalintis savo | Sukuriamos rinkodaros priemongés,

skatinti dalintis | emocijomis ir | turistams sudaran¢ios galimybe dalintis

turistinéje
vietovéje
patirtomis
emocijomis bei
rekomenduoti
Sig vietg kitiems

rekomendacijomis
komunikacijos
kanaluose
(socialiniuose
tinklalapiuose,
tinklarasciai ir kt.)

patirtimis ir rekomendacijomis:

= socialiniy tinkly profiliai;

= jdiegtos galimybés raSyti atsiliepimus;

= skatinimas ir priminimas dalintis savo
patirtimis.

Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Bent 15 karty padidinti Jurbarko rajono turizmo
ir verslo informacijos centro
turimy socialiniy tinkly profiliy lankytojy skaiciy

6. | SugriZimas

Paskatinti
turistus sugrjzti

Naudojami tokie
komunikacijos
kanalai, kurie padéty

pasiekti turistg

Surenkami kontaktiniai turisty duomenys
(pvz., registruojantis prie audio/video gido
parsisiunciant mobiliajg aplikacija ir pan.,
prasoma el. pasto) tam, kad véliau bty
galima pakviesti klienta apsilankyti dar
karta

Jurbarko rajono turizmo ir verslo
informacijos centras

Ne maziau kaip 5000 issiysty pakvietimy sugrjzti
i Jurbarko rajong

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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4.4 Veiklos stebésena ir vertinimas

Siekiant vykdyti numatytus rinkodaros veiksmus bei uztikrinti rodikliy pasiekimg — biiting sudaryti

strategijos jgyvendinimo prieZifiros grupe. Sios grupés veiklos nuostatus tvirtins Jurbarko rajono
vietos veiklos grupé (toliau — VVG) ,,Nemunas®. Strategijos jgyvendinimo priezitura bus vykdoma
atsizvelgiant j strategijos jgyvendinimo plang bei numatytus strategijos jgyvendinimo rodiklius.
Strategijos jgyvendinimo prieziiiros priemoniy planas pateiktas 14 lenteléje.

13lentelé. Strategijos jgyvendinimo priezilros priemoniy planas

Priemonés

Rezultatai

Atsakingi

vykdytojai

Vykdymo
terminai

strategijos jgyvendinimo
eigg skelbimas,
vieSinimas

kitos strategijos jgyvendinimo eiga
suinteresuotos institucijos

Parengti ir patvirtinti UZztikrintas sékmingas strategijos | VVG Po strategijos
Jurbarko rajono turizmo | jgyvendinimas patvirtinimo
rinkodaros strategijos
igyvendinimo prieziiiros
grupés veiklos nuostatus
Strategijos rodikliy Laiku ir operatyviai pastebimi VVG Kas pusmetj
pasiekimo vertinimas neatitikimai tarp planuoty ir

pasiekty rezultaty, adekvati

reakcija
Strategijos jgyvendinimo | Sékmingas strategijos VVG Nuolat
eigos analize, reikalingy | jgyvendinimas
priemoniy numatymas
Informacijos apie Informuoti rajono gyventojai bei VVG Kas metus

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Vietos veiklos grupei teiks Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centras, pateikdamas
reikalingg informacija apie strategijos jgyvendinimo eiga, sprestinus klausimus, iSkilusias problemas

ir kt.

Vietos veiklos grupé nuolat vykdys strategijos jgyvendinimo prieZilirg bei periodiskai teiks iSvadas
apie jgyvendinimo rezultatus visoms suinteresuotoms puséms.

Vietos veiklos grupé, vadovaudamasi Jurbarko rajono turizmo ir verslo informacijos centro
pateiktomis strategijos jgyvendinimo ataskaitomis, rengia informacija apie strategijos jgyvendinimo
eigg bei galutine strategijos jgyvendinimo ataskaitg.

Uz Jurbarko rajono turizmo rinkodaros strategijos jgyvendinimo priezitiros plano vykdyma ir

strategijoje numatyty jgyvendinimo rodikliy pasiekimg atsakinga Jurbarko rajono VVG valdyba.
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