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1. Įmonės veiklos apibūdinimas.

Uždaroji akcinė bendrovė „Rietavo komunalinis ūkis” veiklą vykdo nuo 2000 08 01. Pagrindinis įmonės tikslas – teikti centralizuotos šilumos, vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugas Rietavo miesto ir Savivaldybės gyventojams. Šis metinis pranešimas teikiamas Rietavo savivaldybės tarybai – bendrovės steigėjai ir vienintelei akcininkei.
2012 metais įmonė vykdė įstatuose numatytą veiklą: tiekė šiluminę energiją, karštą ir šaltą vandenį, tvarkė nuotekas. Įmonės paslaugomis naudojasi ne tik Rietavo miesto, bet ir daugelio kitų Savivaldybės gyvenviečių gyventojai ir įmonės. Įmonė nuomojo techniką, vykdė elektros įrengimų eksploatavimo, gyventojų vandentiekio ir kanalizacijos tinklų prijungimo prie magistralinių tinklų darbus.

Bendrovės administracija, vykdomoje ūkinėje veikloje iškylančias problemas ir sunkumus sprendė kartu su bendrovės valdyba, o svarbiausi klausimai buvo svarstomi Rietavo savivaldybės taryboje. Įmonės valdybą sudaro šeši Rietavo savivaldybės tarybos patvirtinti nariai.  2012 metais įvyko 5 valdybos posėdžiai, priimta 20 nutarimų. Išleisti 69 direktoriaus įsakymai veiklos klausimais. Praėjusiais metais gauti 452 ir išsiųsti 275 raštai, sudarytos 129 sutartys. Įvairios žinybos bendrovėje atliko 16 patikrinimų, surašė 14 aktų ir nustatė terminus pažeidimams pašalinti.

Bendrovė savo ūkinę veiklą vykdo  trijuose gamybiniuose padaliniuose:

1) šilumos ūkio;

2) vandens ūkio;

3) energetiniame;

2. Finansinių ir nefinansinių veiklos rezultatų analizė.
2.1. Finansinių rezultatų analizė.

Metinėje finansinėje atskaitomybėje pateikti skaičiai rodo, kad bendrovė per 2012 metus patyrė 208 819,71 Lt nuostolį (2011 metų nuostolis 670 308,78 Lt; 2010 metų nuostolis 22 549,05 Lt). Lyginant su praėjusiais metais, įmonės patiriamą nuostolį pavyko gerokai sumažinti, bet visumoje įmonės veikla lieka dar gana nuostolinga. 
Bendrovės finansinius rezultatus lemia visų padalinių (šilumos ūkio, vandens ūkio ir energetinio) veiklos rezultatai. Praėjusiais metais vandens ūkio padalinys patiriamus nuostolius sumažino 211 240,85 Lt, šilumos ūkio padalinys – 129 563,13 Lt, energetinis padalinys veiklos rezultatus pagerino 121 647,13 Lt ir metus baigė pelningai.  Įmonės veiklos nuostolių sumažėjimui turėjo visų bendrovės padalinių geresni rezultatai.
Įmonės pelningumo dinamika per 2008 – 2012 metus pateikta žemiau esančiame grafike. 
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Ataskaitinių metų pabaigai bendrovė turėjo sukaupusi gamybos atsargų už 882 934 Lt (13 831 Lt daugiau nei 2011 m.), įmonių ir gyventojų skolos už suteiktas paslaugas siekė 699 779 Lt (su paskutinio mėnesio priskaitymais) ir lyginant su ankstesniais metais padidėjo 243 673 Lt. Įmonių skolos sudarė 384 545 Lt, gyventojų 315 234 Lt. Atgaunant iš įmonių už suteiktas paslaugas priskaičiuotas pinigines lėšas didesnių problemų neturime, nes per šildymo sezoną susikaupusias skolas įmonės iki šildymo sezono pradžios beveik apmoka. Šiek tiek daugiau problemų turime su gyventojų skolomis. Didžiausius skolininkus, kurie nereaguoja į mūsų raginimus, perduodame teismui. 2012 metais gyventojams įteikti 41 įspėjimai, gauti 26 pasižadėjimai su skolų grąžinimo grafikais, neplaniniu būdu patikrinta 274 abonentų skaitiklių parodymai. Teismams perduota 10 vartotojų. 

Praėjusiais finansiniais metais įmonė, lyginant su 2011 metais, uždirbo daugiau pajamų su mažesnėmis sąnaudomis. Kaip matome iš žemiau pateikto grafiko, tikrosios veiklos pajamos didėjo, o sąnaudos mažėjo. Pajamų didėjimą lėmė padidėję teikiamų paslaugų tarifai. 
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Šiame pranešime bus apžvelgta kiekvieno padalinio veikla, pristatyti nuveikti ir planuojami atlikti darbai. Plačiau nagrinėsime atskiras kiekvieno padalinio patiriamų sąnaudų dedamąsias dalis. Bendra įmonės finansinė analizė išsamiau išanalizuota ir pateikta aiškinamajame rašte.

2.2. Šilumos ūkio padalinio veiklos analizė.

Iš savo veiklos šilumos ūkis 2012 metais uždirbo 1 848 216,49 Lt pajamų, tai 77 317,75 Lt arba 4,37 proc. daugiau nei 2011 metais (2011 metų pajamos – 1 770 898,74 Lt). Šito padalinio uždirbamos pajamos priklauso nuo parduodamo šilumos kiekio ir šilumos kainos. Praėjusiais metais šio padalinio veiklos rodikliai gerėjo, patirtas 207 563,85 nuostolis 129 563,13 Lt mažesnis nei praėjusio laikotarpio (2011 metų nuostolis – 337 126,98 L). Įtakos veiklos rezultatams turėjo  perskaičiuotos šilumos kainos, dėl mažesnio parduoto šilumos kiekio mažėjo ir paslaugų sąnaudos. Žemiau pateiktame grafike matome padalinio pelno (nuostolio) kitimą 2001 - 2011 metais.
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Ataskaitiniais metais pagamintas 11 104 MWh šilumos kiekis yra mažesnis už ankstesniais metais pagamintą šilumos kiekį (2011 – 11 618 MWh; 2010 – 11 564  MWh). Nors praėjusių 2012 metų žiemos mėnesiai buvo šaltesni už 2011 metų (vidutinė temperatūra - -0,8 ºC, 2011 - +0,4 ºC), bet vartotojams šilumos parduota mažiau. Parduota 7 392,9 MWh šiluminės energijos, o tai 127,59 MWh arba 1,7 proc. mažiau nei 2011 metais (2011 – 7 520,49 MWh; 2010 – 8 079,36 MWh). Pagrindinės priežastys, lėmusios šilumos pardavimo mažėjimą - tai dėl šiluminės trasos rekonstrukcijos darbų sumažėjęs karšto vandens pardavimas, o tuo pačiu ir negautos pajamos už karšto vandens temperatūros palaikymą.

UAB „Rietavo komunalinis ūkis” atsižvelgdama į didelius šilumos energijos nuostolius Rietavo miesto centralizuoto šilumos energijos tiekimo sistemoje ir į įmonės siekius didinti tiekiamų paslaugų kokybę ir patikimumą dar 2011 pradėjo įgyvendinti Rietavo centralizuoto šilumos tiekimo sistemos modernizavimo projektą. Projekto tikslas - mažinti šilumos tinklų nuostolius, didinti šilumos tiekimo patikimumą ir saugumą, o taip pat gerinti šilumos tiekimo paslaugos kokybę esamiems ir perspektyviniams vartotojams. Projekto įgyvendinimas baigtas 2012 metų rugsėjo mėnesį. Rietavo mieste renovuota ir nutiesta, naujais pramoniniu būdu izoliuotais šilumos tiekimo vamzdžiais, apie 3 149 m šilumos tiekimo trasų.
 Informacija apie 2001 – 2012 metų šilumos gamybą, pardavimus ir nuostolius pateikta žemiau esančiame grafike.
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Iš grafiko matome, kad 2012 metais mažėjo šilumos tinklų nuostoliai, jie siekė   3 786,91 MWh arba 33,3 proc. nuo patiektos į tinklą šiluminės energijos kiekio (2011 m. - 3 786,91; arba 30,1 proc.). Šilumos tinklų nuostolių mažėjimą lėmė įgyvendintas projektas „Centralizuoto šilumos tiekimo sistemos modernizavimas Rietavo mieste”. 

Pagamintos ir patiektos šilumos kaina priklauso nuo patiriamų sąnaudų. Pagrindinės šilumos ūkio sąnaudų dedamosios pateiktos žemiau esančioje diagramoje.
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2012 metais priskaičiuota 260 756,25 Lt amortizacinių atskaitymų, jie sudarė 15,4 proc. visų šilumos ūkio sąnaudų (2011 m. – 260 756,25 arba 12,4 proc.; 2010 m. – 260 704,94 Lt arba 15,2 proc.;). Amortizaciniai atskaitymai lyginant su ankstesniais metais padidėjo, tai lėmė pradėta eksploatuoti renovuota šilumos tinklų trasa, didesnės investicijos į turto atstatymą. Padidėję atskaitymai reiškia, kad įmonė nudėvėtą turtą atstato. 

Elektros energijos sąnaudos sudaro apie 5,2 proc. visų sąnaudų. Už šilumos ūkyje suvartotas 270 417 elektros energijos kilovatvalandes, įmonė energijos tiekėjams per 2012 m. sumokėjo 106 596,62 Lt. Per 2011 m. suvartota 292 856 kWh elektros energijos, už ją sumokėta 117 981,66 Lt (2010 m. – 300 430 kWh, 107 650,76 Lt). Bendras elektros suvartojimas sumažėjo. Elektros energijos suvartojimo efektyvumui nustatyti yra stebima, kiek kilovatvalandžių elektros energijos suvartojama vienai megavatvalandei šiluminės energijos pagaminti. Šis rodiklis 2012 metais buvo 24,34 kWh/MWh (2011 metais buvo 25,21 kWh/MWh; 2010 m. – 25,98 kWh/MWh;). 
Didžiausią įtaką šilumos kainoms turi kuro kaina, ji sąnaudų dedamojoje 2012 m. sudarė 44,9 proc. (2011 – 48,9 proc; 2010 – 40,2 proc; 2009 – 32,1 proc.;). Kaip matome iš pateiktų skaičių kuro dedamoji sąnaudose dėl kylančių kuro kainų nuolat auga, nors praėjusiais metais šiek tiek sumažėjo, nes nebuvo kūrenama skalūnų alyva. Ataskaitiniais metais kuras šiluminei energijai pagaminti kainavo 9 22 796,01 Lt (2011 m. – 1 031 751,24;  Lt 2010 m. – 686 667,51 Lt;). 
Darbo užmokesčio sąnaudų dalis (be socialinio draudimo mokesčio) praėjusiais metais sudarė 14,6 proc. arba darbuotojų atlyginimams išmokėti išleista 299 281,13 Lt (2011 m – 14,0 proc. arba 294 424,07 Lt; 2010 m – 16,0 proc. arba 273 652,61 Lt,). Sąnaudos šiek tiek padidėjo, nes įgyvendinant šilumos tinklų projektą bei savo jėgomis atliekant katilo Nr.1 remontą, darbuotojams teko dirbti viršvalandžius.
Sąnaudų dedamoji - mokesčiai (be socialinio draudimo mokesčio) sudarė apie 1,1 proc. arba 21 684,0 Lt (2011 - 1,1 proc. arba 22 225,48 Lt). Procentine sąnaudų dalimi mokesčių sąnaudos išliko tokios pačios. 
Ataskaitiniais metais valdymo (veiklos) sąnaudos sudarė 7,9 proc. visų sąnaudų. Tai reiškia, kad administracinėms reikmėms šilumos ūkis per 2012 metus išleido 162 032,17 Lt. (2011 m. – 8,5 proc., arba 178 318,05 Lt; 2010 m. – 7,6 proc., arba 130 313,34 Lt;). Sąnaudų sumažėjimą lėmė tai, kad mažiau mokesčių priskaičiuota į atostogų kaupimą. 
Visos šilumos padalinio padaromos sąnaudos pagaminant ir parduodant šiluminę energiją 2012 m. sudarė 2 055 780,34 Lt (2011 m. – 2 108 025,72 Lt; 2010 m. - 1 710 166,18 Lt;). Gautos 1 848 216,49 Lt pajamos už parduotą šiluminę energiją nepadengė padarytų išlaidų, todėl šilumos ūkis praėjusius metus baigė nuostolingai, bet nuostolis mažesnis nei 2011 metais. 
Kuro sąnaudos sudaro didžiausią dalį. Palyginimui pateikiame kainų komisijos oficialiai skelbiamas kuro rinkos kainas pagal rūšis, perskaičiuojant jas į sąlyginius kuro vienetus t.n.e. – tona sąlyginio kuro (naftos ekvivalentas).
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Pateiktas grafikas rodo, kad mūsų katilinėse naudojamo sutartinio kuro kaina siekia 733 Lt/tne. Įsigydami medienos atliekų kurą mes 2012 metais už kurą mokėjome mažiau negu Lietuvos vidurkis (vidurkis 759 Lt/tne). Pagrindinis kuro kiekis perkamas iš tiekėjo kuris buvo nustatytas atviro konkurso metu. Šiek tiek pigiau nedidelį kiekį perkame tiesiai iš lentpjūvių.
Siekiant užtikrinti patikimą paslaugų tiekimą reikalingos investicijos į valdomą turtą, todėl bendrovė pagal finansines galimybes atnaujina valdomą turtą. Dėl lėšų stygiaus savo jėgomis ir apyvartinėmis lėšomis atlikome tik būtiniausius remonto darbus bei įsigijome tik reikalingiausią įrangą bei prietaisus. Didžiausią dėmesį 2012 metais skyrėme katilinės Nr. 1, esančios Ivinskio gatvėje įrenginių remontui. Taupydami lėšas ir turėdami kvalifikuotų darbuotojų savo jėgomis atlikome katilo Nr. 1 kapitalinį remontą. Nemažai nuveikta ir remontuojant katilų pakuras, pakeistos sudegusios ardelės, susidėvėję guoliai, pakeistos sudegusios šamotinės plytos. Turto atstatymui ir remontui (neskaitant vykdomam šiluminės trasų renovacijos projektui) per 2012 metus išleidome 44 952,17 Lt.

2.3. Vandens ūkio padalinio veiklos analizė.

Vandens ūkio padalinio pagrindinė užduotis – užtikrinti patikimą vandens tiekimą ir nuotekų tvarkymo paslaugų suteikimą vartotojams, patiriant mažiausiai išlaidų ir padarant minimalią žalą aplinkai. Šis padalinys praėjusiais metais tiekė vandenį ir valė nuotekas Rietavo miesto ir daugeliui Rietavo savivaldybės gyventojų. Kaip ir ankstesniais metais šis padalinys ataskaitinius metus baigė nuostolingai, gauta 44 520,08 Lt nuostolio. Jis ženkliai mažesnis nei 2011 m. (2011 m. – 255 760,93 Lt, 2010 – 166 213,37 Lt;). Geriamojo vandens 2012 m. patiekta 168 964 m3, 5,8 proc. mažiau nei 2011 m. (179 315 m3) ir išvalyta 229 158 m3 nuotekų, 6,9 proc. mažiau nei 2011 m. (246 103 m3). Išsamesnė informacija ir palyginimai su ankstesniais metais pateikti diagramose.
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Vartotojai vandenį vartoja gana taupiai, todėl geriamo vandens pardavimo kiekiai lyginant su 2011 metais didėja neženkliai, nors prie tinklų, įgyvendinus investicinius projektus, prijungiama naujų vartotojų. 

Pradėjus eksploatuoti perimtų seniūnijų vandentiekio tinklus, vandens netektys sudarė net 43,4 proc. Nuosekliai pagal turimas finansines galimybes remontuojant, o kai kur ir keičiant vamzdynus naujais, vandens netektys palaipsniui mažėja ir ataskaitiniais metais siekė 26,6 proc. Netekčių mažėjimui įtakos turėjo ir savalaikis apskaitos prietaisų tikrinimas. Šiuo metu vandens apskaitai naudojami prietaisai yra 100 proc. patikrinti.

Nuotekų tvarkymo veiklos rezultatai apie išvalytus, parduotus ir infiltruojamus nuotekų kiekius pateikti žemiau esančiame grafike.
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Dėl taupaus vandens vartojimo ataskaitiniais metais sumažėjo gyventojų išleidžiamų nuotekų kiekiai. Bendras atitekančių nuotekų kiekis, lyginat 2012 metus su 2011 metais sumažėjo 16 945 m3, bet dėl sumažėjusių pardavimų procentine išraiška infiltracija (nuostoliai) 0,4 proc. padidėjo.
Vandens padalinio patiriamos sąnaudos vandens išgavimui, patiekimui, nuotekų surinkimui ir išvalymui įtakoja šio padalinio veiklos rezultatus.

Vandens padalinio sąnaudų struktūra pateikta žemiau esančioje diagramoje.
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Vandens tiekimo ir nuotekų šalinimo paslaugos teikimo infrastruktūra yra brangi, todėl ir amortizaciniai atskaitymai sudaro nemažą sąnaudų dalį. Vandens padalinio amortizaciniai atskaitymai 2012 metais siekė 167 819,25 Lt (2011 m. – 177 040,00 Lt), tai yra 16,5 proc. visų sąnaudų. Amortizaciniai atskaitymai sumažėjo 5,2 proc., nes pasitvirtinus naują vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo kainą buvo pakoreguoti nusidėvėjimo normatyvai, kad atitiktų VKEKK taikytus. Į vandens padalinio turto atstatymą 2012 metais investuota 192 248,1 Lt nuosavų lėšų.

Svarią įtaką paslaugų kainai turi ir mokesčiai už elektrą, nes visi įrenginiai dirba vartojant elektros energiją. Padalinys vandens tiekimui ir nuotekų tvarkymui sunaudojo 450 852 kWh elektros energijos (2011 metais suvartota 413 290 kWh). Mokėjimams už suvartotą elektros energiją išleista 178 953,91 Lt ir jie sudaro 17,6 proc. visų sąnaudų (2011 metais buvo išleista 166 436,62 Lt). Sąnaudos už suvartotą elektros energiją padidėjo apie 7,5 proc.. Sąnaudų didėjimui įtakos turėjo tai, kad padidėjo elektros energijos suvartojimas pradėjus eksploatuoti Medingėnų gyvenvietės nuotekų valyklą bei vandens gerinimo įrenginius 9 vandenvietėse. Vidutinė 2012 metų elektros kaina – 0,41 cnt/kWh (2011 – 0,41 cnt/kWh).
Didžiausią kaštų dalį (27,8 proc.) sudaro darbo užmokestis. Ši sąnaudų dalis, lyginant su 2011 metais, padidėjo 1,5 proc. ir sudarė 282 599,13 Lt (2010 – 278 529,27 Lt). Išlaidos darbo užmokesčiai nežymiai padidėjo todėl, kad 2012 m. vandens ūkio padalinio darbuotojų dirbtų valandų skaičius buvo didesnis nei 2011 metais.

Einamųjų remontų, medžiagų ir įrankių įsigijimo sąnaudos sudaro 3,1 proc., o tai reiškia, kad 2012 metais tam tikslui išleista 31 238,42 Lt (2011 m. – 38 020,82 Lt). Šios sąnaudos lyginant su 2011 metais sumažėjo 17,8 proc..

Mokesčių sąnaudas sudaro pinigai, sumokėti už gamtos taršą (išleidžiamos nuotekos) ir gamtos išteklius (išgautas vanduo), jie bendrame kaštų balanse sudaro 0,9 proc., arba pinigine išraiška – 8 827 Lt (2011 m. – 17 946,38 Lt). Šie mokesčiai mažėjo dėl pasikeitusių mokesčių tarifų ir koeficientų.  

Valdymo sąnaudų dalis sudaro 13,6 procentų. Tai administracijos ir bendrai įmonės valdymui reikalingos lėšos, kurios proporcingai dirbtam laikui paskirstomos tarp padalinių. Jos lyginant su 2011 metais sumažėjo 9,6 proc. ir 2012 metais sudarė 128 279,17 Lt (2010 m.– 141 849,29 Lt). Išlaidų sumažėjimą lėmė mažesni priskaitymai į atostogų kaupimo fondą, nes administracijos darbuotojai 2012 metais atostogavo pagal patvirtintą grafiką. 

Šio padalinio uždirbamos pajamos nuo vasario mėnesio 1 dienos, pradėjus taikyti naujai patvirtintas kainas, ženkliai padidėjo. Už vandens ūkio suteiktas paslaugas 2012 m. buvo gauta 960 865,71 Lt pajamų, per 2011 m. – 762 196,13 Lt. Patirtos sąnaudos buvo didesnės už gautas pajamas, todėl vandens ūkio veikla 2012 metais buvo nuostolinga. Vandens padalinio nuostolių kitimas per 2008 – 2012 metus pateiktas grafike.
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Ypatingą dėmesį skiriame vandens netektims ir infiltracijai į nuotekų tinklus mažinti. Šių dydžių sumažinimas leis mažinti sąnaudas. Daug dėmesio reikalauja avaringumo mažinimas ir nepertraukiamo geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų užtikrinimas. Šiam tikslui plečiame vandenviečių ir nuotekų siurblinių duomenų perdavimo sistemą, kurios dėka gavus pranešimus į mobiliuosius telefonus ir į kompiuterį galime operatyviai reaguoti į gedimus ir juos kuo greičiau pašalinti. Šiuo metu duomenis gauname iš 7 nuotekų siurblinių, 11 vandenviečių ir 3 nuotekų valyklų. Per 2012 metus šią sistemą įdiegėme 11 objektų.
Baigti vandentiekio ir nuotekų tinklų plėtros darbai ir iki 95 proc. Rietavo miesto gyventojų turi galimybę prisijungti prie centralizuotų vandentiekio ir nuotekų tinklų ir gauti kokybišką geriamąjį vandenį ir centralizuotai valyti buitines nuotekas. Gyventojų prisijungimo prie tinklų aktyvumas yra nepakankamas, todėl siekiant suaktyvinti šį procesą mūsų darbuotojai ragina neprisijungusius vartotojus jungtis prie tinklų. Gyventojams, neturintiems pakankamai lėšų, prijungimo darbus atliekame išsimokėtinai.

2.4. Energetinio padalinio veiklos analizė.

Energetinis padalinys įmonėje atlieka kitus darbus, kurie nėra tiesiogiai susiję su šilumos gamyba ir vandens tiekimu. Esant būtinumui šis padalinys padeda kitiems padaliniams likviduoti gedimus ir avarijas. Čia dirba kvalifikuoti darbuotojai, jie šalina gedimus įrengimų elektros sistemose, montuoja vandentiekio ir šilumos tiekimo tinklus, prižiūri šilumos punktus, eksploatuoja gatvių apšvietimo tinklus pagal rangos sutartis Rietavo savivaldybės įmonėms ir gyventojams, atlieka kitus darbus. Energetinio padalinio sąnaudų struktūra pateikta žemiau esančioje diagramoje.


[image: image11]
Praėjusiais metais atlikta darbų už 379 009,7 Lt (2011 m. – 260 939,0 Lt). Šio padalinio veikla ataskaitiniais metais buvo pelninga, metinis pelnas siekė 78 290,95 Lt (2011 m. – 43 356,18 Lt nuostolis, 2010 – 17 418,91 Lt nuostolis). Energetinio padalinio pajamos didėjo dėl atliktų darbų pagal sutartis, įgyvendinant vandens gerinimo įrenginių ir šilumos tinklų renovacijos projektus. 

Didžiausia sąnaudų dalis tenka darbo užmokesčiui, nes šio padalinio atliekami darbai remiasi žmogiškaisiais ištekliais. Bendroje sąnaudų sumoje jie sudaro 39,6 proc. ir siekia 118 999,07 Lt. Dėl ilgalaikės darbuotojo ligos ir keletą mėnesių neužimto etato šios sąnaudos sumažėjo. Užmokesčio sąnaudos 2011 metais sudarė  134 804,45 Lt.

Nuo turimo šio padalinio ilgalaikio turto priskaičiuojama 9 315,5 Lt amortizacinių atskaitymų. Sąnaudų struktūroje jie sudaro 3,1 proc. (2011 priskaičiuota 9 391,68 Lt).

Padalinys medžiagoms ir įrankiams per ataskaitinius metus išleido 9 051,35 Lt, o tai išlaidose sudaro 3,0 proc. (2011 metais – 10 045,98 Lt). Šios sąnaudos per ataskaitinius metus neženkliai mažėjo.

Transporto sąnaudas sudaro padalinio veikloje naudojamo transporto (autobokštelio ir padalinio spec. automobilio) kuro sąnaudos. Jos sudaro 5,9 proc. visų sąnaudų ir per 2012 metus siekė 17 755,39 Lt (2011 metais - 13 520,05 Lt). Dėl padidėjusių kuro kainų ir darbo apimčių, vykdant darbus pagal rangos sutartys, didėjo ir kuro sąnaudų dedamoji.
Veiklos arba administracinės sąnaudos, kaip ir kitiems padaliniams priskiriamos proporcingai darbuotojų dirbtam darbo laikui, jos sudaro 18,9 proc. visų sąnaudų ir siekia 56 696,87 Lt. (2011 m. – 74 639,32 Lt), dėl aukščiau nurodytų priežasčių jos sumažėjo 24,04 procentų.

Šio padalinio darbuotojai dirba specialius darbus, todėl šiame energetiniame padalinyje dirbantys darbuotojai yra specialiai paruošti ir apmokyti. Aišku, kad be apmokyto personalo padalinys turi turėti techninių priemonių ir specialių įrankių šiems darbams atlikti. Turimos priemonės leidžia vykdyti visas šiam padaliniui priskirtas funkcijas. 

3. Aplinka ir personalo klausimai.

3.1. Ekonominės sąlygos.

Bendrovės teikiamos šilumos ir karšto vandens tiekimo, šalto vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugos savivaldybės teritorijoje yra monopolinės ir konkurencijos neturi. Įmonė savo paslaugas parduoda tokiomis kainomis, kokias nustato Rietavo savivaldybės taryba ir Valstybinė kainų ir energetinės kontrolės komisija. Šiluminės energijos ir karšto vandens tiekimo paslaugų pardavimai  priklauso nuo gamtinių sąlygų ir pastatų apšiltinimo, todėl įmonės galimybės didinti pardavimus gana ribotos. Šalto geriamo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų pardavimo apimtys gali didėti, nes naujai įrengta infrastruktūra Rietavo mieste leidžia didinti vartotojų skaičių. Į tai įmonė kreipią didelį dėmesį ir ragina gyventojus jungtis prie centralizuotų tinklų, teikia prijungimo paslaugas išsimokėtinai.
Pagrindinė įmonėje naudojama žaliava – medienos atliekų kuras. Rietavo savivaldybės teritorija miškinga, todėl čia ir aplinkiniuose rajonuose gerai išvystyta medienos apdirbimo pramonė nesudaro sunkumų apsirūpinant kuru.

Žemas gyventojų pragyvenimo lygis didina vartotojų įsiskolinimus už suteiktas paslaugas, o tai sudaro sunkumų atsiskaitant su tiekėjais.
3.2. Politinė aplinka.

Įmonės teikiamų šilumos ir karšto vandens tiekimo, šalto vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainas reguliuoja Valstybinė kainų ir energetinės kontrolės komisija ir Rietavo savivaldybė. Kainų apskaičiavimo metodikos ir kiti teisės aktai, nusakantys kainų reguliavimo sritį, keičiantis valdančiosioms partijoms yra dažnai keičiami, o tai apsunkina įmonės darbuotojus, nes jie privalo reaguoti į pakeitimus ir atitinkamai keisti savo dokumentus. 
Valstybė iki šiol didelį dėmesį skyrė vandentvarkos ūkio sutvarkymui, projektų įgyvendinimui buvo skiriama ES paramos ir Valstybės biudžeto lėšos, savivaldybių ar jų įmonių prisidėjimas neviršydavo 5 procentų. Visai priešingas Valstybės požiūris į šilumos ūkio įgyvendinamus projektus, nes šilumos ūkio modernizavimo projektai geriausiu atveju buvo finansuojami tik 50 procentų. Toks Valstybės požiūris į šilumos ūkį atsiliepia ir paslaugų kainoms, nes trūkstamas projektų įgyvendinimui lėšas įmonės priverstos skolintis iš bankų ir šias paskolas įskaičiuoti į šilumos kainas. 
3.3. Techniniai ir technologiniai veiksniai.

UAB „Rietavo komunalinis ūkis” šilumos gamybos, perdavimo ir pardavimo veiklos patiriamos sąnaudos, skaičiuojant bazines šilumos kainas yra lyginamos su V grupės įmonių lyginamosios analizės rodikliais (pardavimai mažesni nei 25 tūkst. MWh) ir atsižvelgiant į vidutinius dydžius nustatomos būtinosios šilumos tiekimo sąnaudos ir jos įtraukiamos į šilumos kainą. Įmonė atsižvelgdama į V grupės šilumos tiekėjų lyginamosios analizės rodiklius, skaičiuojant bazines kainas, sumažino lyginamąsias kuro sąnaudas iki grupės vidurkio (102,3 kg/MWh), technologinius šilumos nuostolius iki 20,1 proc. (įvertinant būsimas investicijas į trasų atnaujinimą) ir lyginamąsias elektros energijos sąnaudas iki 18,0 kWh/MWh. Bet bazinėje kainoje nustatytų dydžių nepasiekia, nes tam būtinos didelės investicijos. Įgyvendinus šiluminių trasų rekonstrukcijos projektą, šilumos trasų nuostolius pavyks sumažinti, bet be katilinės rekonstrukcijos pasiekti kuro ir elektros sąnaudų vidurkio nepavyks. Šiuo metu kūrename garo katilą, kuris gamina garą, o garas šildo termofikacinį vandenį. Mūsų atveju katilai stovi antrame katilinės aukšte ir šilumos nuvedimas iš pakuros į katilą nėra ekonomiškas. Toks šilumos gamybos procesas yra brangesnis už šiuo metu gaminamus vandens šildymo katilus, kurie yra iškart sumontuoti ant kuro degimo pakuros, todėl šilumos mainai ir kuro suvartojimo rodikliai tokio tipo katilų yra ženkliai geresni. Siekiant mažinti šilumos gamybos sąnaudas būtina rekonstruoti katilinę. Rekonstrukcijos techninis projektas jau paruoštas, gauta ir parama iš LAAIF katilinės rekonstrukcijai. Projekto įgyvendinimas turi prasidėti šių metų pavasarį ir užbaigtas iki šildymo sezono pradžios. 
Bendrovė aptarnauja 15 vandenviečių. Daugumoje vandenviečių vanduo tiekiamas dažnuminių pavarų pagalba, kurios vandentiekio tinkle palaiko nustatytą slėgį. Rietavo ir Tverų gyvenvietėse vandens tiekimui naudojami vandens bokštai. Įgyvendinus vandens gerinimo įrenginių įrengimo projektus Daudėdų, Labardžių, Medingėnų, Giliogirio, Žadvainių, Jaupėnų, Tauravo, Akmenskinės ir Spraudžio gyvenvietėse, beveik visas tiekiamas vanduo vartotojams atitinka higienos normų reikalavimus pagal geležies ir amonio kiekį.

Įmonė aptarnauja 5 atskirus nuotekų tinklus, kuriais nuotekos surenkamos iš gyventojų ir kitų abonentų. Jos per 17 nuotekų siurblinių perpumpuojamos į 3 biologinius nuotekų valymo įrenginius ir 1 septiką. 

Vandens ūkio padalinyje naudojama įranga nuotekų valymui bei geriamam vandeniui ruošti yra gerame stovyje ir gali užtikrinti kokybišką paslaugų tiekimą. Kiek blogesnė situacija su gyvenviečių eksploatuojamais senaisiais vandentiekio ir nuotekų šalinimo tinklais.
3.4. Ekologiniai veiksniai.

Įmonės veikla glaudžiai susijusi su ekologija. Bendrovė savo paslaugų tiekimui naudoja gamtos išteklius (požeminį vandenį), į aplinką išleidžia iki reikalaujamų normų išvalytas nuotekas, kūrendama biokurą į  atmosferą išmeta kuro degimo teršalus. Už poveikį gamtai įmonė į Valstybės biudžetą moką gamtos išteklių mokestį (už išgaunamą požeminį vandenį), už išleidžiamas nuotekas ir deginamą kurą - taršos mokestį. Per ataskaitinius metus įmonė vykdė veiklą pagal įmonei išduotą taršos integruotos prevencijos ir kontrolės leidimą (TIPK) ir vykdė visus šiame leidime numatytus monitoringus (nuotekų,  atmosferos taršos ir t.t.). Įmonei nustatyti maksimalūs taršos lygiai nebuvo viršyti, todėl įmonė per 2012 metus baudų už gamos taršą ir žalą gamtai nemokėjo.
3.5. Personalas.

Ataskaitiniams metams bendrovės valdyba buvo patvirtinusi 42,75 etato. Administracijai buvo patvirtinta 6,5 etato, šilumos ūkio padaliniui 14, vandens ūkio padaliniui 12, energetinio ūkio padaliniui 6,5 etato ir pardavimų skyriui 4 etatus. Metų pabaigoje bendrovėje dirbo 40 darbuotojų.
 Įmonėje veikia įrenginiai priskirti prie potencialiai pavojingų įrenginių, taip pat atliekami darbai, kurie priskirti prie pavojingų, todėl įmonėje dirbantys darbuotojai yra specialiai apmokyti atlikti šiuos darbus ir nustatytu laiku atestuojami. 

Administracijoje dirbantys darbuotojai yra baigę kompiuterinio raštingumo kursus ir savo pareigų atlikimui naudojasi ir moka dirbti įvairiomis programomis.
Įmonėje dirbantiems darbuotojams mokamas atlyginimas atitinka teisės aktų reikalavimus. Žemiausių kategorijų darbuotojai gauna didesnį nei nustatytas minimalus atlyginimą. Darbuotojai, pagal metų pradžioje suderintą atostogų grafiką, atsižvelgiant į gamybos ypatumus, išleidžiami atostogų. Darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingų atsitikimų darbe.
Siekiant kelti dirbančiųjų profesinį pasirengimą, darbuotojai dalyvauja su profesine veikla susijusiuose seminaruose, mokymuose. 
4. Metinės finansinės ataskaitos.
Metinę finansinę ataskaitą sudarantys dokumentai: balansas, pelno (nuostolių) ataskaita, nuosavo kapitalo pokyčio ataskaita, pinigų srautų ataskaita ir aiškinamasis raštas pateikiamas atskiruose prieduose.
Minėtose finansinėse ataskaitose pateikti skaičiai detaliai išnagrinėti pateiktame aiškinamajame rašte.
5. Savos akcijos.

Bendrovės įstatinis kapitalas metų pradžioje buvo 4 240 100 Lt. Jis padalintas į 42 401 vardinių akcijų. Vienos akcijos nominali vertė - 100 (šimtas) Lt. Įmonės įstatinis kapitalas praėjusiais metais nebuvo didinamas. 2012 metų gruodžio 31 dieną pasirašytas ir visiškai apmokėtas bendrovės akcinis kapitalas buvo 4 240 100 Lt. Visos bendrovės akcijos priklauso Rietavo savivaldybei. Sandorių su bendrovės akcijomis nebuvo.
Informacija apie savas akcijas:
1 lentelė
	Savos akcijos
	Skaičius
	Nominali vertė
	Įstatinio kapitalo dalis %

	1. Ataskaitinio laikotarpio pradžioje turėtos savos akcijos.
	42 401
	100
	100

	2. Per ataskaitinį laikotarpį įsigytos savos akcijos.
	-
	-
	-

	3. Per ataskaitinį laikotarpį perleistos savos akcijos.
	-
	-
	-

	4. Per ataskaitinį laikotarpį anuliuotos savos akcijos.
	-
	-
	-

	5. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje turėtos savos akcijos (1)+(2)-(3)-(4)
	42 401
	100
	100


6. Filialai ir atstovybės.

Bendrovė filialų ir atstovybių neturi. Tačiau pirminė apskaita ir ekonominė analizė atliekama pagal atskirus padalinius, todėl galima padaryti išvadas apie šių padalinių veiklą. Visos gamyboje esančios sąnaudos paskirstomos ir ekonominė analizė daroma šilumos ūkio, vandens ūkio ir energetinio ūkio padaliniams. Visų trijų padalinių veikla buvo detaliai išnagrinėta aukščiau esančiuose pranešimo dalyse.
7. Svarbūs įvykiai.
Ataskaitiniame laikotarpyje su įmonės veikla susijusiu svarbiu įvykiu galima laikyti gautą  finansavimą, projekto „Biokurą naudojančių vandens šildymo katilų statyba Rietavo katilinėje“, įgyvendinimui. Šis finansavimas skiriamas iš Klimato kaitos specialiosios programos lėšų pagal finansavimo kryptį „Biokuro katilų nuo 500 kW iki 5 MW galingumo įrengimas centralizuotam šilumos tiekimui savivaldybėse, kurių bendras gyventojų skaičius nedidesnis negu 100 tūkst. gyventojų“. 
Kitu svarbiu įvykiu galima laikyti kartu su savivaldybe Partnerystės principu įgyvendintus projektus:  „Vandens kokybės gerinimas Rietavo savivaldybės Daugėdų, Labardžių, Medingėnų, Giliogirio gyvenvietėse“ ir „Vandens kokybės gerinimas Rietavo savivaldybės Žadvainių, Jaupėnų, Tauravo, Akmenskinės, Spraudžio gyvenvietėse“. Projektai įgyvendinti pagal Lietuvos kaimo plėtros 2007 – 2013 metų programos priemonės „Kaimo atnaujinimas ir plėtra“ įgyvendinimo taisykles (Leader metodu). 
Nemažiau svarbus ir įgyvendintas projektas „Centralizuoto šilumos tiekimo sistemos modernizavimas Rietavo mieste”. Įgyvendinus šį projektą virš 80 procentų šilumos trasų jau pakeista pramoniniu būdu izoliuotais vamzdžiais. 
8. Veiklos planai ir prognozės.

Bendrovė ir toliau numato vykdyti bendrovės įstatuose numatytą veiklą – gaminti ir parduoti šilumą bei karštą vandenį, vykdyti šilumos ir karšto vandens sistemų priežiūrą daugiabučiuose namuose, tiekti geriamą vandenį ir tvarkyti nuotekas.
Didžiausias darbas, kurį numato atlikti bendrovė 2013 metais, tai projekto „Biokurą naudojančių vandens šildymo katilų statyba Rietavo katilinėje“, įgyvendinimas. Šio projekto įgyvendinimui būtinas 2 mln. Lt prisidėjimas. Kadangi įmonė tiek lėšų neturi projekto įgyvendinimui bus imama banko paskola. Susidariusi sunki finansinė įmonės būklė nebeleidžia įmonei prisiimti naujų finansinių įsipareigojimų, nes anksčiau imti kreditai šilumos trasų renovacijai dar nėra pilnai sugrąžinti, todėl katilinės modernizacijos projekto įgyvendinimui paimto kredito grąžinimui bus prašoma Savivaldybės paramos.
Nemažas iššūkis laukia įmonės darbuotojų prasidėjus Vyriausybės numatytai daugiabučių namų renovacijai, nes savivaldybė planuoja mūsų bendrovę paskirti daugiabučių namų renovacijos programos administratoriumi. Kol kas nėra aišku, kas ir kiek mokės už administratoriaus darbą, kaip bus imamos paskolos ir kaip jos bus grąžinamos, klausimų kol kas daugiau nei atsakymų.
Nuo šių metų lapkričio mėnesio baigiasi nustatytų šilumos ir karšto vandens tiekimo kainų galiojimo laikas, todėl įmonė privalo paskaičiuoti ir pateikti Rietavo savivaldybės tarybai tvirtinti naujai paskaičiuotas bazines kainas.
9. Tyrimų ir plėtros veikla.

Įmonė vadovaujantis teisės aktų reikalavimais, pagal suderintą su Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba grafiką, atlieka nuolatinės ir periodinės programinės priežiūros planinius geriamojo vandens tyrimus. Geriamo vandens tyrimų rezultatai skelbiami bendrovės internetiniame puslapyje www.rietkom.lt .
Vadovaujantis įmonei išduotu taršos integruotos prevencijos ir kontrolės leidimu (TIPK), įmonė vykdo Rietavo ir Tverų miesto vandenviečių poveikio požeminiam vandeniui monitoringo programą ir tyrimų rezultatus teikia Šiaulių RAAD. Atsižvelgdama į TIPK reikalavimus bendrovė vykdo ir skysto kuro saugyklos (mazuto rezervuarų) aplinkos monitoringo programą bei atitekančių ir išleidžiamų į aplinką nuotekų tyrimus ir jų rezultatus pateikia Šiaulių RAAD.
Įgyvendinti Nemuno žemupio projektai išplėtė Rietavo miesto centralizuoto vandens tiekimo ir nuotekų surinkimo tinklus, todėl dar neprisijungę prie tinklų gyventojai gali jungtis ir gauti geros kokybės geriamą vandenį ir neteršiant gamtos tvarkyti nuotekas. Vartotojų rato plėtimu suinteresuota ir mūsų įmonė, todėl norintiems prisijungti prie tinklų gyventojams teikia visokeriopą pagalbą.
10. Finansinės priemonės.

Visa išsami informacija apie finansines priemones pateikta finansinės atskaitomybės aiškinamajame rašte.
Direktorius                                                       Alvydas Rojus
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