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METINIS PRANEŠIMAS

už 2018 metus

1. Įmonės veiklos apibūdinimas

Uždaroji akcinė bendrovė „Rietavo komunalinis ūkis“ veiklą vykdo nuo 2000-08-01. Pagrindinis įmonės tikslas – teikti centralizuotos šilumos, vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugas Rietavo miesto ir Savivaldybės gyventojams. Šis metinis pranešimas teikiamas Rietavo savivaldybės tarybai – bendrovės steigėjai ir vienintelei akcininkei.

2018 metais įmonė vykdė įstatuose numatytą veiklą: tiekė šiluminę energiją, karštą ir šaltą vandenį, tvarkė nuotekas. Įmonės paslaugomis naudojasi ne tik Rietavo miesto, bet ir daugelio kitų Savivaldybės gyvenviečių gyventojai ir įmonės. Įmonė nuomojo techniką, vykdė elektros įrengimų eksploatavimo, gyventojų vandentiekio ir kanalizacijos tinklų prijungimo prie magistralinių tinklų darbus.

Bendrovės administracija vykdomoje ūkinėje veikloje iškylančias problemas ir sunkumus sprendė kartu su bendrovės valdyba, o svarbiausi klausimai buvo svarstomi Rietavo savivaldybės taryboje. Įmonės valdybą sudaro septyni Rietavo savivaldybės tarybos patvirtinti nariai. 2018 metais įvyko 4 valdybos posėdžiai, priimta 20 nutarimų, išleisti 30 direktoriaus įsakymų veiklos klausimais. Praėjusiais metais gauti 358 ir išsiųsti 255 raštai, sudarytos 169 sutartys. Įvairios žinybos bendrovėje atliko 5 patikrinimus, surašė 7 aktus  ir nustatė terminus pažeidimams pašalinti.

Bendrovė savo ūkinę veiklą vykdo  trijuose gamybiniuose padaliniuose:

1) šilumos ūkio;

2) vandens ūkio;

3) energetiniame.
2. Finansinių ir nefinansinių veiklos rezultatų analizė
2.1. Finansinių rezultatų analizė
Metinėje finansinėje atskaitomybėje pateikti skaičiai rodo, kad bendrovė per 2018 metus patyrė 46 618 Eur nuostolių (2017 metų nuostolis – 122 532 Eur, 2016 metų pelnas – 9 630 Eur). Lyginant su praėjusiais metais, įmonės veiklos rezultatai geresni, nors įmonės veikla ir buvo nuostolinga. 
Bendrovės finansinius rezultatus lemia visų padalinių (šilumos ūkio, vandens ūkio ir energetinio) veiklos rezultatai. Praėjusiais metais vandens ūkio padalinys patiriamus nuostolius sumažino 11 473 Eur, energetinio padalinio veiklos rezultatai pagerėjo 12 341 Eur ir šio padalinio veikla buvo pelninga (pelnas ​– 1 982 Eur), šilumos padalinio veiklos rezultatai gerėjo daugiausiai – 52 098 Eur.
Įtakos, kad įmonės veikla tapo mažiau nuostolinga, turėjo geresni visų bendrovės padalinių rezultatai. Nuostolio atsiradimo priežastys bus nagrinėjamos kalbant apie kiekvieno padalinio veiklą.
Įmonės pelningumo dinamika per 2014 – 2018 metus pateikta žemiau esančiame grafike.
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Ataskaitinių metų pabaigoje bendrovė turėjo sukaupusi gamybos atsargų už 155 425 Eur  (4 711  Eur daugiau negu 2017 m.), įmonių ir gyventojų skolos už suteiktas paslaugas siekė 166 304 Eur (su paskutinio mėnesio priskaitymais) ir, lyginant su ankstesniais metais, padidėjo 26 571 Eur. Įmonių skolos sudarė 85 744 Eur, gyventojų – 80 560 Eur. Atgaunant iš įmonių už suteiktas paslaugas priskaičiuotas pinigines lėšas, didesnių problemų neturime, nes per šildymo sezoną susikaupusias skolas įmonės iki šildymo sezono pradžios beveik apmoka. Šiek tiek daugiau problemų turime su gyventojų skolomis ir UAB „Rietavo veterinarinė sanitarija“ (skola išieškoma teismo keliu).  Siekdami geriau administruoti skolininkus, sudarėme sutartį su skolų išieškojimo paslaugas teikiančia įmone VšĮ „Credibell“. Atsižvelgiant į tai, kad skolas administruoja minėta įmonė, 2018 metais gyventojams įteikti tik 3 įspėjimai, gauti 5 pasižadėjimai su skolų grąžinimo grafikais. Neplaniniu būdu patikrinti 294 abonentų ir vartotojų skaitiklių rodmenys. 

Praėjusiais finansiniais metais įmonė, lyginant su 2017 metais, uždirbo daugiau pajamų, bet ir sąnaudos buvo didesnės. Kaip matome žemiau pateiktame grafike, tikrosios veiklos pajamos didėjo daugiau negu sąnaudos. Sąnaudų didėjimą lėmė priežastys, kurios bus nagrinėjamos šiame pranešime. Pajamos didėjo dėl parduodamų paslaugų kainų nustatymo laiku. 
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Šiame pranešime bus apžvelgta kiekvieno padalinio veikla, pristatyti nuveikti ir planuojami darbai. Plačiau nagrinėsime atskiras kiekvieno padalinio patiriamų sąnaudų dedamąsias dalis. Bendra įmonės finansinė analizė išsamiau pateikta aiškinamajame rašte.

2.2. Šilumos ūkio padalinio veiklos analizė
Iš savo veiklos šilumos ūkis 2018 metais uždirbo 443 932 Eur pajamų, tai – 33 541 Eur arba 8,17 proc. daugiau negu 2017 metais (2017 metų pajamos –  410 392 Eur). Padalinio uždirbamos pajamos priklauso nuo parduodamo šilumos kiekio ir šilumos kainos. Praėjusiais metais padalinio veiklos rodikliai gerėjo, nors ir gautas 8 755 Eur nuostolis, tai – geresni rezultatai negu praėjusio laikotarpio (2017 metų nuostolis –  60 854 Eur). 
Žemiau pateiktame grafike matome padalinio pelno (nuostolio) kitimą 2014-2018 metais.
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Ataskaitiniais metais pagamintas 8 307 MWh šilumos kiekis yra didesnis už anksčiau pagamintą šilumos kiekį (2017 m. – 8 199 MWh; 2016 m. – 8 793  MWh). 2018 metų žiemos mėnesiai buvo šaltesni negu 2017 metų (vidutinė temperatūra – +1,8º C, 2017 m. – + 2,5º C), bet šildymo dienų skaičius buvo mažesnis (2018 metais – 192 dienos; 2017 metais – 208 dienos). Nors orai buvo šaltesni, vartotojams šilumos parduota mažiau. Parduota 6 187 MWh šiluminės energijos, o tai – 22,2 MWh arba 0,36 proc. mažiau negu 2017 metais (2017 m. – 6 209 MWh; 2016 m. – 6 612 MWh). 
UAB „Rietavo komunalinis ūkis“, atsižvelgdama į didelius šilumos energijos nuostolius Rietavo miesto centralizuoto šilumos energijos tiekimo sistemoje ir į įmonės siekius didinti teikiamų paslaugų kokybę ir patikimumą, nuo 2003 iki 2014 metų įgyvendino tris Rietavo centralizuoto šilumos tiekimo sistemos modernizavimo projektus. Šiuo metu apie 80 proc. šilumos tinklų pakeista naujais bekanaliais, pramoniniu būdu izoliuotais, su monitoringo sistema vamzdžiais.
Informacija apie 2014–2018 metų šilumos gamybą, pardavimus ir nuostolius pateikta žemiau esančiame grafike.
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Iš grafiko matome, kad 2018 metais šilumos tinklų nuostoliai siekė  1,94 tūkst. MWh arba 23,26 proc. pateiktos į tinklą šiluminės energijos kiekio (2017 m. – 1,82 arba 22,96 proc.). Šilumos tinklų nuostoliai yra mažesni už skaičiuojamuosius, pagal norminius metus suskaičiuotus šilumos nuostolius. 
Pagamintos ir pateiktos šilumos kaina priklauso nuo patiriamų sąnaudų. Pagrindinės šilumos ūkio sąnaudų dedamosios pateiktos žemiau esančioje diagramoje.
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2018 metais priskaičiuota 68 052 amortizacinių atskaitymų, jie sudarė 15,0 proc. visų šilumos ūkio sąnaudų (2017 m. – 64 669 Eur arba 13,7 proc.; 2016 m. – 68 940 Eur arba 16,8 proc.). Amortizacinių atskaitymų, lyginant su ankstesniais metais, padidėjo. Tai lėmė, kad šiais metais pradėtas skaičiuoti naujos katilinės, kuri perimta iš Rietavo savivaldybės administracijos, nusidėvėjimas.
Elektros energijos sąnaudos sudaro apie 3,0 proc. visų sąnaudų. Už šilumos ūkyje suvartotas 148 283 elektros energijos  kilovatvalandes,  įmonė energijos tiekėjams per 2018 m.  sumokėjo   13 617 Eur. Per 2017 m. suvartota 139 389  kWh elektros energijos, už ją sumokėta 12 418 Eur (2016 m. – 134 946 kWh, 12 953 Eur). Bendras elektros suvartojimas ir mokėjimas už ją padidėjo, nes elektra buvo naudojama senosios katilinės įrenginių išmontavimui. Elektros energijos suvartojimo efektyvumui nustatyti stebima, kiek kilovatvalandžių elektros energijos suvartojama vienai megavatvalandei šiluminės energijos pagaminti. Šis rodiklis 2018 metais buvo 17,8 kWh/MWh (2017 m. – 17,0 kWh/MWh; 2016 metais buvo 14,9 kWh/MWh). 
Didžiausią įtaką šilumos kainoms turi biokuro kaina, ji sąnaudų dedamojoje 2018 m. sudarė 29,5 proc. (2017 m. – 22,3 proc.; 2016 m.– 25,3 proc.; 2015 m. – 34,8 proc.). Kaip matome iš pateiktų skaičių, kuro dedamoji sąnaudose sudaro didžiausią dalį. Dėl brangusio kuro ši sąnaudų dedamoji padidėjo, suvartota daugiau kuro (2018 m. 745 tne; 2017 m. – 727 tne). Ataskaitiniais metais kuras šiluminei energijai pagaminti kainavo 133 394 Eur (2017 m. – 105 104 Eur; 2016 m. – 103 947 Eur). Dėl efektyvaus naujų katilų darbo, kuro sąnaudos gerokai mažesnės negu eksploatuojant senąją katilinę. 
Darbo užmokesčio sąnaudų dalis (be socialinio draudimo mokesčio) praėjusiais metais sudarė 18,1 proc. arba darbuotojų atlyginimams išmokėti išleista 81 710 Eur (2017 m. – 16,0 proc. arba 75 282 Eur; 2016 m. – 16,9 proc. arba 69 644 Eur). Sąnaudos, lyginant su 2016 metais, buvo didesnės. Darbo užmokesčio sąnaudos didėjo, nes buvo padidinti atlyginimai darbuotojams.
Sąnaudų dedamoji – mokesčiai (be socialinio draudimo mokesčio) – sudarė apie 1,5 proc. arba 6 639 Eur (2017 m. – 1,3 proc. arba 6 179 Eur). Mokesčių sąnaudos išliko tame pačiame lygyje kaip ir 2017 m. 
Ataskaitiniais metais valdymo (veiklos) sąnaudos sudarė 12,1 proc. visų sąnaudų. Tai reiškia, kad administracinėms reikmėms šilumos ūkis per 2018 metus išleido 54 636 Eur (2017 m. – 10,7 proc. arba 50 244 Eur; 2016 m. – 12,5 proc. arba 51 480 Eur). Valdymo išlaidos nežymiai padidėjo, dėl didėjusių atlyginimų,.
Visos šilumos padalinio sąnaudos pagaminant ir parduodant šiluminę energiją 2017 m. sudarė 452 688 Eur (2017 m. – 471 246 Eur; 2016 m. – 410 966 Eur). Už parduotą šiluminę energiją gautos 443 933 Eur pajamos nepadengė išlaidų, todėl šilumos ūkis praėjusius metus baigė nuostolingai. 

Kuro sąnaudos sudaro didžiausią dalį. Palyginimui pateikiame kainų komisijos oficialiai skelbiamas kuro rinkos kainas pagal rūšis, perskaičiuojant jas į sąlyginius kuro vienetus tne – tona sąlyginio kuro (naftos) ekvivalentas.
[image: image6.png]Eur/tne

250,00

200,00

150,00

100,00

Kuro kainos Eur/tne

—4—Dujos —#—Biokuras ——Rietavas

49,4

/ 200,81
186,40 176,30

2016 m. 2017 m. 2018 m.





Pateiktas grafikas rodo, kad mūsų katilinėms 2018 m. vidutinė pirkto sutartinio kuro kaina siekė 175,4 Eur/tne. Už medienos atliekų kurą bendrovė 2018 metais mokėjo mažiau negu Valstybinės energetinės kontrolės ir kainų komisijos oficialiai skelbiamos kuro supirkimo kainos (Lietuvos vidutinė biokuro kaina – 176,3 Eur/tne). Didėjant biokuro kainai rinkoje, didėjo ir mūsų perkamo kuro kaina, nes tai numatyta kuro tiekimo sutartyse.
Siekiant užtikrinti patikimą paslaugų teikimą, reikalingos investicijos į valdomą turtą, todėl bendrovė pagal finansines galimybes jį atnaujina. Dėl lėšų stokos savo jėgomis ir apyvartinėmis lėšomis atlikome būtiniausius remonto darbus ir įsigijome tik reikalingiausią įrangą ir prietaisus. Turto atstatymui, remontui ir naujo turto įsigijimui, be perduotos naujos katilinės vertės, per 2018 metus išleidome 7881 Eur.
2.3. Vandens ūkio padalinio veiklos analizė

Pagrindinė vandens ūkio padalinio užduotis – užtikrinti patikimą vandens tiekimą ir nuotekų tvarkymo paslaugų teikimą vartotojams, patiriant mažiausiai išlaidų ir padarant minimalią žalą aplinkai. Šis padalinys praėjusiais metais tiekė vandenį ir valė nuotekas Rietavo miesto ir daugeliui Rietavo savivaldybės gyventojų. Padalinys ataskaitinius metus baigė nuostolingai –39 845 Eur nuostolių. Nuo liepos 1 dienos pradėjus taikyti naują VKEKK ir Rietavo savivaldybės tarybos patvirtintą kainą, nuostolius pavyko sumažinti. Ir ankstesni veiklos metai šiam padaliniui buvo nuostolingi (2017 m. – 51318 Eur; 2016 m. – 31 250 Eur). Geriamojo vandens 2018 m. pateikta 176 594 m3 – 5,2 proc. daugiau negu 2017 m. (167 940 m3), išvalyta 205 316 m3 nuotekų – 13 proc. mažiau negu 2017 m. (236 022 m3). Išsamesnė informacija ir palyginimai su ankstesniais metais pateikti diagramose.
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Vartotojai vandenį vartoja gana taupiai, todėl geriamojo vandens pardavimo kiekiai, lyginant su 2017 metais, didėja nežymiai. Prie tinklų, įgyvendinus investicinius projektus, prijungiama naujų vartotojų, todėl suvartojamo vandens kiekiai didėja, bet dėl taupaus vandens vartojimo ir gyventojų skaičiaus mažėjimo ne tiek, kiek norėtume.
Vandens tikrosios netektys nėra didelės ir ataskaitiniais metais siekė 21,8 proc., arba 45 381 m3,  lyginant su 2017 m., padidėjo 10,8 proc. (2017 m netektys – 40 968 m3). Netekčių padidėjimui įtakos turėjo vandentiekio tinklų praplovimui sunaudotas didesnis vandens kiekis. Nevertinant filtrų praplovimui sunaudoto vandens kiekio, nuostoliai sudarytų 15,4 proc. Vandens netektims įtakos turi vandentiekio tinklų praplovimui sunaudotas vandens kiekis, apskaitos prietaisų įrengimas, ir savalaikis metrologinis tikrinimas. Šiuo metu vandens apskaitai naudojami prietaisai yra 100 proc. patikrinti.
Nuotekų tvarkymo veiklos rezultatai apie išvalytus, parduotus ir infiltruojamus nuotekų kiekius pateikti žemiau esančiame grafike.
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Ataskaitiniais metais mažėjo gyventojų išleidžiamų nuotekų kiekiai. Bendras atitekančių nuotekų kiekis, 2018 metus lyginant su 2017 metais, sumažėjo 30 706 m3, kartu sumažėjo ir parduodamų (išvalomų nuotekų kiekis, už kurį gaunamos pajamos) nuotekų kiekis. Infiltracija (nuostoliai) 2018 metais siekė 41,91 proc. Šis skaičius parodo, kad į nuotekų tinklus patenka daug pašalinio vandens (lietaus, tirpstančio sniego), todėl jį mažinti yra gana sunku, bet dėl gana sausos vasaros ir rudens, bendras priimamų nuotekų kiekis sumažėjo.
Vandens padalinio vandens išgavimui, tiekimui, nuotekų surinkimui ir išvalymui patiriamos sąnaudos įtakoja šio padalinio veiklos rezultatus.

Vandens padalinio sąnaudų struktūra pateikta žemiau esančioje diagramoje.
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Vandens tiekimo ir nuotekų šalinimo paslaugos teikimo infrastruktūra yra brangi, todėl ir amortizaciniai atskaitymai sudaro nemažą sąnaudų dalį. Vandens padalinio amortizaciniai atskaitymai 2018 metais siekė 60 750,39 Eur (2017 m. – 53 934 Eur), tai yra 15,3 proc. visų sąnaudų. Amortizaciniai atskaitymai 12,6 proc. padidėjo, dėl perimto iš Savivaldybės turto. Vandens padalinio turto atstatymui ir naujo turto įsigijimui 2018 metais išleisti 30 253 Eur nuosavų lėšų.

Nemažą įtaką paslaugų kainai turi ir mokesčiai už elektrą, nes visi įrenginiai dirba vartojant elektros energiją. Padalinys vandens tiekimui ir nuotekų tvarkymui sunaudojo 460 962 kWh elektros energijos (2017 metais suvartota 493 781 kWh). Mokėjimams už suvartotą elektros energiją išleista 38 267 Eur ir jie sudaro 9,6 proc. visų sąnaudų (2017 metais buvo išleisti 39 240 Eur). Sąnaudos už suvartotą elektros energiją sumažėjo apie 2,5 proc. Vidutinė 2018 metų elektros kaina – 0,08 ct/kWh (2017 m. – 0,08 ct/kWh). Sąnaudų sumažėjimą lėmė mažesnis elektros energijos suvartojimas.
Didžiausią kaštų dalį (30,0 proc.) sudaro darbo užmokestis. Ši sąnaudų dalis 2018 metais, buvo 118 966 Eur (2017 m. – 105 501 Eur). Išlaidos darbo užmokesčiui didėjo dėl padėjusių atlyginimų darbuotojams.
Einamųjų remontų, medžiagų ir įrankių įsigijimo sąnaudos sudaro 12,9 proc., o tai reiškia, kad 2018 metais tam tikslui išleisti 51 286 Eur (2017  m. – 48 246 Eur). Šios sąnaudos, lyginant su 2017 metais, padidėjo. Įtakos turėjo tai, kad gedimų šalinimui ir įrenginių remontui 2018 metais buvo išleista daugiau lėšų.
Mokesčių sąnaudas sudaro pinigai, sumokėti už gamtos taršą (išleidžiamos nuotekos) ir gamtos išteklius (išgautas vanduo). Jie bendrame kaštų balanse sudaro 3,9 proc., pinigine išraiška – 15 496 Eur (2017 m. – 8 604 Eur). Šie mokesčiai, lyginant su 2017 metais, padidėjo, nes pakilo mokestis už gamtos išteklius (išgaunamas vanduo).  

Valdymo sąnaudų dalis sudaro 16,5 proc. Tai – administracijai ir bendram įmonės valdymui reikalingos lėšos, kurios proporcingai dirbtam laikui paskirstomos tarp padalinių. Jos, lyginant su 2017 metais, sumažėjo 2,5 proc. ir 2018 metais buvo 65 591 Eur (2017 m. – 67 299 Eur). 
Už vandens ūkio suteiktas paslaugas 2018 m. buvo gauta 397 108 Eur pajamų, per 2017 m. – 315 982 Eur. Patirtos sąnaudos buvo didesnės už gautas pajamas, todėl vandens ūkio veikla 2018 metais buvo nuostolinga. Vandens padalinio nuostolių kitimas per 2014 – 2018 metus pateiktas grafike.
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Avaringumo mažinimas ir nepertraukiamo geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų užtikrinimas reikalauja daug dėmesio. Šiam tikslui naudojame vandenviečių ir nuotekų siurblinių duomenų perdavimo sistemą – gavę pranešimus į mobiliuosius telefonus ir kompiuterį, galime operatyviai reaguoti į gedimus ir juos kuo greičiau pašalinti. Šiuo metu duomenis gauname iš 12 nuotekų siurblinių, 10 vandenviečių ir 3 nuotekų valyklų. Ypatingą dėmesį skiriame vandens netektims ir infiltracijai į nuotekų tinklus mažinti. Šių dydžių sumažinimas leis mažinti sąnaudas.
2.4. Energetinio padalinio veiklos analizė

Energetinis padalinys įmonėje atlieka kitus darbus, kurie nėra tiesiogiai susiję su šilumos gamyba ir vandens tiekimu. Esant būtinumui, šis padalinys padeda kitiems padaliniams likviduoti gedimus ir avarijas. Čia dirba kvalifikuoti darbuotojai, jie šalina gedimus įrengimų elektros sistemose, montuoja vandentiekio ir šilumos tiekimo tinklus, prižiūri šilumos punktus pagal rangos sutartis Rietavo savivaldybės įmonėms ir gyventojams, eksploatuoja gatvių apšvietimo tinklus, atlieka kitus darbus. Energetinio padalinio sąnaudų struktūra pateikta žemiau esančioje diagramoje.
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Praėjusiais metais energetinis padalinys atliko darbų už 135 477 Eur (2017 m. – už 98 927 Eur). Šio padalinio veikla ataskaitiniais metais buvo pelninga, metinis pelnas siekė 1 982 Eur (2017 m. – 10 360 Eur nuostolis 2016 m. – 1571,76 Eur pelnas). Energetinio padalinio pajamos didėjo dėl daugiau pagal sutartis atliktų darbų. 

Didžiausia sąnaudų dalis tenka darbo užmokesčiui, nes šio padalinio atliekami darbai remiasi žmogiškaisiais ištekliais. Bendroje sąnaudų sumoje jie sudaro 35,0 proc. ir siekia 46 664 Eur (2017 m. – už 42 913 Eur). Sąnaudos padidėjo dėl darbuotojams padidintų atlyginimų.
Nuo šio padalinio turimo ilgalaikio turto priskaičiuojami 4 076 Eur amortizacinių atskaitymų. Sąnaudų struktūroje jie sudaro 3,1 proc. (2017 m. priskaičiuota 2 798 Eur).

Padalinys medžiagoms ir įrankiams per ataskaitinius metus išleido 40 544 Eur, o tai išlaidose sudaro 30,4 proc. (2017 metais – 22 798 Eur). Šios sąnaudos per ataskaitinius metus didėjo, nes reikėjo įsigyti daugiau medžiagų darbams, atliekamiems pagal sutartis.

Veiklos arba administracinės sąnaudos, kaip ir kitiems padaliniams, priskiriamos proporcingai darbuotojų dirbtam darbo laikui. Jos sudaro 16,0 proc. visų sąnaudų ir siekia 21 402 Eur (2016 m. – 19 942 Eur).
Energetinis padalinys – atsakingas už daugiabučių namų modernizavimo (atnaujinimo) programos įgyvendinimą. Šiam padaliniui priskiriamos visos su daugiabučių namų atnaujinimu susijusios patiriamos sąnaudos ir gaunamos pajamos. Atskaitiniais metais renovacijos programoje dalyvaujančių namų nebuvo. 
Šio padalinio darbuotojai dirba specialius darbus, todėl yra specialiai parengti ir apmokyti. Žinoma, be apmokyto personalo padalinys turi turėti techninių priemonių ir specialių įrankių šiems darbams atlikti. Turimos priemonės leidžia vykdyti visas šiam padaliniui priskirtas funkcijas. 
3. Aplinka ir personalo klausimai
3.1. Ekonominės sąlygos
Ekonominės sąlygos, lyginant su ankstesniais metais, nekito. Bendrovės teikiamos šilumos ir karšto vandens, šalto vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugos Savivaldybės teritorijoje yra monopolinės ir konkurencijos neturi. Įmonė savo paslaugas parduoda tokiomis kainomis, kokias nustato Rietavo savivaldybės taryba ir Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės komisija. Šiluminės energijos ir karšto vandens tiekimo paslaugų pardavimai  priklauso nuo gamtinių sąlygų ir pastatų apšiltinimo, todėl įmonės galimybės didinti pardavimus gana ribotos. Šalto geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų pardavimo apimtys gali didėti, nes Rietavo mieste įrengta infrastruktūra leidžia didinti vartotojų skaičių. Į tai įmonė kreipia didelį dėmesį ir ragina gyventojus jungtis prie centralizuotų tinklų, teikia prijungimo paslaugas išsimokėtinai, bet mažėjantis gyventojų skaičius neleidžia padidinti pardavimų.
Pagrindinė įmonėje naudojama žaliava – medienos atliekų kuras. Rietavo savivaldybės teritorija miškinga, čia ir aplinkiniuose rajonuose gerai išvystyta medienos apdirbimo pramonė, todėl nėra sunkumų apsirūpinant kuru.

Žemas gyventojų pragyvenimo lygis didina vartotojų įsiskolinimus už suteiktas paslaugas, o tai sudaro sunkumų atsiskaitant su tiekėjais.
3.2. Politinė aplinka
Įmonės teikiamų šilumos ir karšto vandens tiekimo, šalto vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainas reguliuoja Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės komisija ir Rietavo savivaldybės taryba. Kainų apskaičiavimo metodikos ir kiti teisės aktai, nusakantys kainų reguliavimo sritį, dažnai keičiami, o tai apsunkina įmonės darbą, nes privaloma reaguoti į pakeitimus ir atitinkamai keisti savo dokumentus. 
Valstybė iki šiol didelį dėmesį skyrė vandentvarkos ūkio sutvarkymui, projektų įgyvendinimui buvo skiriama ES parama ir Valstybės biudžeto lėšos. Neramina tai, kad naujam finansavimo periodui numatytas tik 50-80 proc. projektų finansavimo intensyvumas, likusias lėšas turi skirti Savivaldybė arba pati įmonė. Lėšų savo dalies prisidėjimui prie įgyvendinamų projektų, įmonė gauna iš Savivaldybės biudžeto arba skolinasi iš bankų ir šių paskolų palūkanas įskaičiuoja į kainas. 
3.3. Techniniai ir technologiniai veiksniai
UAB „Rietavo komunalinis ūkis“ šilumos gamybos, perdavimo ir pardavimo veiklos patiriamos sąnaudos skaičiuojant bazines šilumos kainas lyginamos su V grupės įmonių lyginamosios analizės rodikliais (pardavimai mažesni negu 25 tūkst. MWh) ir, atsižvelgiant į vidutinius dydžius, nustatomos būtinosios šilumos tiekimo sąnaudos, jos įtraukiamos į šilumos kainą. Šilumos bazinę kainą Rietavo savivaldybės taryba patvirtino 2016 metų rudenį. Patvirtinta kaina galios trejus metus ir kiekvienais metais perskaičiuojama atsižvelgiant į infliaciją, parduotą šilumos kiekį ir kitus, nuo įmonės nepriklausančius faktorius.
2015 metų pabaigoje kartu su Rietavo savivaldybe pavyko pastatyti naują katilinę. Katilinės statybai buvo panaudotos Valstybės investicijų programos lėšos, iš LAAIF gauta parama 3MW galios vandens šildymo katilo ir kondensacinio ekonomaizerio įsigijimui, Rietavo savivaldybės ir įmonės lėšos. Pirmi katilinės eksploatavimo metai parodė, kad tai buvo labai gera investicija, kuri leido sumažinti šilumos gamybos savikainą.
Bendrovė aptarnauja 15 vandenviečių. Daugumoje vandenviečių vanduo tiekiamas dažnuminių pavarų, kurios vandentiekio tinkle palaiko nustatytą slėgį, pagalba. Rietavo mieste vandens tiekimui naudojamas vandens bokštas. Įgyvendinus vandens gerinimo įrenginių įrengimo projektus, nuo 2012 metų visas vartotojams tiekiamas vanduo atitinka higienos normų pagal geležies ir amonio kiekį reikalavimus.

Įmonė aptarnauja 6 atskirus nuotekų tinklus, kuriais nuotekos surenkamos iš gyventojų ir kitų abonentų. Jos per 20 nuotekų siurblinių perpumpuojamos į 3 biologinius nuotekų valymo įrenginius ir 1 septiką. 

Vandens ūkio padalinyje naudojama įranga nuotekų valymui ir geriamajam vandeniui ruošti yra geros būklės ir gali užtikrinti kokybišką paslaugų teikimą. Kiek blogesnė situacija su gyvenviečių eksploatuojamais senaisiais vandentiekio ir nuotekų šalinimo tinklais. Dėl technologinių procesų ruošiant geriamąjį vandenį, dalis geležies oksiduojasi jau vandens tiekimo vamzdyne, o liekamasis deguonis paspartina metalinių vamzdynų koroziją, todėl, įvykus avarijai tinkluose arba labai padidinus suvartojimą, padidėja vandens tekėjimo greitis, ir geležies oksidas geriamąjį vandenį nudažo rudai, padidėja drumstumas. Siekiant atstatyti geriamojo vandens kokybę, turime vykdyti vandens tiekimo tinklų praplovimo darbus.  
3.4. Ekologiniai veiksniai
Įmonės veikla glaudžiai susijusi su ekologija. Bendrovė savo paslaugų teikimui naudoja gamtos išteklius (požeminį vandenį), į aplinką išleidžia iki reikalaujamų normų išvalytas nuotekas, kūrendama biokurą į atmosferą išmeta kuro degimo teršalus. Už poveikį gamtai įmonė į valstybės biudžetą moka gamtos išteklių mokestį (už išgaunamą požeminį vandenį), už išleidžiamas nuotekas ir deginamą kurą – taršos mokestį. Per ataskaitinius metus įmonė vykdė veiklą pagal įmonei išduotą taršos leidimą, vykdė visus šiame leidime numatytus monitoringus.
3.5. Personalas
Ataskaitiniams metams bendrovės valdyba buvo patvirtinusi 36,5 etato. Administracijai buvo patvirtinti 5,75, šilumos ūkio padaliniui – 9,3, vandens ūkio padaliniui – 13,0, energetinio ūkio padaliniui – 4,45, pardavimų skyriui – 4 etatai. Metų pabaigoje bendrovėje dirbo 35 darbuotojai.
 Įmonėje veikia įrenginiai, priskirti prie potencialiai pavojingų, atliekami darbai, priskirti prie pavojingų, todėl darbuotojai yra specialiai apmokyti ir nustatytu laiku atestuojami. 

Administracijoje dirbantys darbuotojai yra baigę kompiuterinio raštingumo kursus, naudojasi ir moka dirbti įvairiomis programomis.
Įmonės darbuotojams mokamas atlyginimas atitinka teisės aktų reikalavimus, pagal metų pradžioje suderintą atostogų grafiką, atsižvelgiant į gamybos ypatumus, jie išleidžiami atostogų, yra apdrausti nuo nelaimingų atsitikimų darbe.
Siekiant kelti dirbančiųjų profesinį pasirengimą, darbuotojai dalyvauja su profesine veikla susijusiuose seminaruose, mokymuose. 
4. Metinės finansinės ataskaitos
Metinę finansinę ataskaitą sudarantys dokumentai – balansas, pelno (nuostolių) ataskaita, nuosavo kapitalo pokyčio ataskaita ir aiškinamasis raštas – pateikiami atskiruose prieduose.
Minėtose finansinėse ataskaitose pateikti skaičiai detaliai išnagrinėti aiškinamajame rašte.
5. Akcijos
Bendrovės įstatinis kapitalas metų pradžioje buvo 920 233 Eur. Jis padalintas į 31 776 vardines akcijas. Vienos akcijos nominali vertė – 28,96 Eur. Įmonės įstatinis kapitalas praėjusiais metais buvo didinimas iki 1 497 435 Eur, papildomu 577 202 Eur turtiniu akcininko įnašu išleidžiant 19 931 nematerialiąją paprastąją vardinę akciją, kurių kiekviena – 28,96 Eur nominalios vertės. 2018 metų gruodžio 31 dieną pasirašytas ir visiškai apmokėtas bendrovės akcinis kapitalas buvo 1 497 435 Eur. Visos bendrovės akcijos priklauso Rietavo savivaldybei. Sandorių su bendrovės akcijomis nebuvo.
Informacija apie  akcijas
1 lentelė
	Savos akcijos
	Skaičius
	Nominali vertė Eur
	Įstatinio kapitalo dalis %

	1. Ataskaitinio laikotarpio pradžioje turėtos  akcijos
	31 776
	28,96
	100

	2. Per ataskaitinį laikotarpį įsigytos akcijos
	19 931
	-
	-

	3. Per ataskaitinį laikotarpį perleistos  akcijos
	-
	-
	-

	4. Per ataskaitinį laikotarpį anuliuotos akcijos
	-
	-
	-

	5. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje turėtos  akcijos (1)+(2)-(3)-(4)
	51 707
	28,96
	100


6. Filialai ir atstovybės
Bendrovė filialų ir atstovybių neturi. Pirminė apskaita ir ekonominė analizė atliekama pagal atskirus padalinius, todėl galima padaryti išvadas apie šių padalinių veiklą. Visos gamyboje esančios sąnaudos paskirstomos ir ekonominė analizė daroma šilumos ūkio, vandens ūkio ir energetinio ūkio padaliniams. Visų trijų padalinių veikla buvo detaliai išnagrinėta aukštesnėse pranešimo dalyse.
7. Svarbūs įvykiai
Ataskaitiniu laikotarpiu svarbiu su įmonės veikla susijusiu įvykiu galima laikyti vandentvarkos projekto „Rietavo savivaldybės Pelaičių gyvenvietės vandentiekio ir nuotekų tinklų statyba“ įgyvendinimą. Projektas apima tris veiklas:

1. Rietavo savivaldybės Pelaičių gyvenvietės vandentiekio ir nuotekų tinklų statyba.

2. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros inventorizacija.

3. Nuotekų surinkimo tinklų plėtra ir rekonstravimas Rietavo savivaldybėje (Medingėnuose).

Projektas „Rietavo savivaldybės Pelaičių gyvenvietės vandentiekio ir nuotekų tinklų statyba“, 2018 metų rudenį buvo įgyvendintas, Pelaičių gyventojai gali gauti kokybišką vandenį, centralizuotai tvarkyti nuotekas. Kiti du aukščiau išvardinti projektai dar įgyvendinami.
Veiklos planai ir prognozės
Bendrovė ir toliau numato vykdyti įstatuose numatytą veiklą – gaminti ir parduoti šilumą ir karštą vandenį, vykdyti šilumos ir karšto vandens sistemų priežiūrą daugiabučiuose namuose, tiekti geriamąjį vandenį ir tvarkyti nuotekas.
Toliau bus tęsiamas pradėtas įgyvendinti vandentvarkos projektas „Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros inventorizacija.“  ir projektas „Nuotekų surinkimo tinklų plėtra ir rekonstravimas Rietavo savivaldybėje (Medingėnuose)“.
Numatoma tęsti daugiabučių namų atnaujinimo (modernizavimo) programos įgyvendinimą, nes yra parengti daugiabučių namų Plungės g. 20 ir Parko g. 3 investiciniai projektai. 
8. Tyrimų ir plėtros veikla
Įmonė, vadovaudamasi teisės aktų reikalavimais, pagal su Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba suderintą grafiką, atlieka planinius nuolatinės ir periodinės programinės priežiūros geriamojo vandens tyrimus, kurių rezultatai skelbiami bendrovės interneto svetainėje www.rietkom.lt.
Vadovaudamasi įmonei išduotu taršos leidimu, įmonė vykdo Rietavo miesto vandenvietės poveikio požeminiam vandeniui monitoringo programą ir tyrimų rezultatus teikia Šiaulių RAAD. Atsižvelgdama į leidimo reikalavimus, bendrovė 2018 m. vykdė  skysto kuro saugyklos (mazuto rezervuarų) aplinkos monitoringo programą, atitekančių ir išleidžiamų į aplinką nuotekų tyrimus ir jų rezultatus pateikė Šiaulių RAAD.
Įgyvendinti vandentvarkos projektai išplėtė Rietavo miesto, Tverų, Pelaičių ir Medingėnų centralizuoto vandens tiekimo ir nuotekų surinkimo tinklus, todėl dar neprisijungę prie tinklų gyventojai gali jungtis ir gauti geros kokybės geriamąjį vandenį, neteršdami gamtos tvarkyti nuotekas. Vartotojų rato plėtimu suinteresuota ir mūsų įmonė, todėl norintiems prisijungti prie tinklų gyventojams teikiame visokeriopą pagalbą.
9. Finansinės priemonės
Visa išsami informacija apie finansines priemones pateikta finansinės atskaitomybės aiškinamajame rašte.
Direktorius                                                                                                                      Alvydas Rojus
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