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	PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS TARYBA

sprendimas

DĖL PRITARIMO VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS „PAGĖGIŲ KRAŠTO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS“ 

VADOVO 2016 METŲ VEIKLOS ATASKAITAI 

	2017 m. balandžio 14 d. Nr. T1-76
Pagėgiai


                  Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Pagėgių savivaldybės tarybos 2015 m. balandžio 2 d. sprendimu Nr. T-66 „Dėl Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento patvirtinimo”, 263 punktu, Pagėgių savivaldybės taryba  nusprendžia:
     1. Pritarti viešosios įstaigos „Pagėgių krašto turizmo informacijos centras” vadovo 2016 m. veiklos ataskaitai (pridedama).

2. Apie sprendimo priėmimą paskelbti Pagėgių savivaldybės interneto svetainėje www.pagegiai.lt.
                 Šis sprendimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.

SUDERINTA:

Administracijos direktoriaus pavaduotojas,

pavaduojantis administracijos direktorių


      Alvidas Einikis
Kalbos ir archyvo tvarkytoja                                                                    Laimutė Mickevičienė

Bendrojo ir juridinio skyriaus vyriausiasis specialistas                            Valdas Vytuvis
Parengė Ingrida Jokšienė,
vyriausioji specialistė kultūrai

SPRENDIMO PROJEKTO ,, DĖL PRITARIMO VŠĮ „PAGĖGIŲ KRAŠTO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS“ VADOVO 2016 METŲ VEIKLOS ATASKAITAI“
AIŠKINAMASIS RAŠTAS
2017-04-10
1. Parengto projekto tikslai ir uždaviniai


Savivaldybės tarybos veiklos reglamente, patvirtintame Pagėgių savivaldybės tarybos 2015 m. balandžio 2 d. sprendimu Nr. T-66 ,,Dėl Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento patvirtinimo“, numatyta, kad ne rečiau kaip vieną kartą per metus taryba išklauso savivaldybės viešųjų įstaigų, kurių savininkė ji yra, vadovų ataskaitas ir dėl šių ataskaitų iki kiekvienų metų gegužės 1 d. priima sprendimus.

2. Kaip šiuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai


Savivaldybės kontroliuojamų įmonių vadovų ataskaitų ir atsakymų į savivaldybės  tarybos narių paklausimus išklausymas reglamento nustatyta tvarka, sprendimų dėl  šių ataskaitų ir atsakymų priėmimas – išimtinė savivaldybės tarybos kompetencija.

3. Kokių teigiamų rezultatų laukiama

Priėmus teigiamą sprendimą, t. y. pritarus vadovo veiklos ataskaitai, tikimasi efektyvaus ir kompetentingo tolimesnio vadovavimo įstaigai, kurios steigėja yra Savivaldybės taryba.

4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta.
Neigiamų pasekmių nenumatyta.

5. Kokius galiojančius aktus (tarybos, mero, Savivaldybės administracijos direktoriaus) reikėtų pakeisti ir panaikinti, priėmus sprendimą pagal teikiamą projektą.

 Nėra galiojančių teisės aktų, kuriuos būtina pakeisti ar panaikinti, priėmus teikiamą projektą.

6. Jeigu priimtam sprendimui reikės kito tarybos sprendimo, mero potvarkio ar administracijos direktoriaus įsakymo, kas ir kada juos turėtų parengti.

Nereikės priimti kito sprendimo priimtam sprendimui.

7. Ar reikalinga atlikti sprendimo projekto antikorupcinį vertinimą

Šis sprendimas antikorupciniu požiūriu nevertinamas.

8. Sprendimo vykdytojai ir įvykdymo terminai, lėšų, reikalingų sprendimui įgyvendinti, poreikis (jeigu tai numatoma – derinti su Finansų skyriumi)

 Lėšos nereikalingos.

9. Projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados, ekonominiai apskaičiavimai (sąmatos) ir konkretūs finansavimo šaltiniai.

Neigiamų specialistų vertinimų ir išvadų negauta. 

10. Projekto rengėjas ar rengėjų grupė.

Ingrida Jokšienė, Pagėgių savivaldybės administracijos vyriausioji specialistė kultūrai, tel.: 8 441 57482, el. p.: i.joksiene@pagegiai.lt.. Ataskaitą pateikė VšĮ „Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ direktorė Ilona Meirė, tel. 8 656 18551, el. p.: ticpagegiai@gmail.com 
11. Kiti, rengėjo nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiškinimai.

Nėra.

Pagėgių savivaldybės administracijos

 vyriausioji specialistė kultūrai                                                               Ingrida Jokšienė

PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS

,,PAGĖGIŲ KRAŠTO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS“ 
VADOVO 2016 METŲ VEIKLOS ATASKAITA
I. BENDROJI DALIS
 Viešoji įstaiga ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ (toliau – Įstaiga) yra Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymo ir kitų įstatymų nustatyta tvarka įsteigtas ne pelno siekiantis ribotos civilinės atsakomybės viešasis juridinis asmuo, teikiantis turizmo informacijos, priemones ir kitas paslaugas. Įstaigos steigėjas - Pagėgių savivaldybės taryba. Įstaigos buveinė - Šereikos g. 5-3, LT- 99254 Vilkyškių mstl., Vilkyškių sen., Pagėgių sav. Įstaiga veiklą pradėjo 2011 m. gruodžio 9 d.
 Įstaigos veiklą reglamentuojama Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymas, Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymas, kitai įstatymai bei teisės aktai, Vyriausybės nutarimai, Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimai, Mero potvarkiai, Pagėgių savivaldybės Strateginis plėtros planas 2011-2021 metams, Įstaigos įstatai, patvirtinti 2011 m. birželio 27 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu Nr.- 69, administracijos direktoriaus įsakymai. 
Įstaiga – juridinis asmuo, ne pelno siekianti viešoji įstaiga, turinti patalpas, ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo antspaudą, firminį ženklą, sąskaitas banke. Įstaiga yra ribotos turtinės atsakomybės ir pagal savo prievoles atsako savo turtu. 

Patalpos, kitas turtas – Įstaigos patalpos erdvios, patrauklios, pritaikytos daugiafunkcinei veiklai. Įstaigos patalpose yra turistų priėmimo kambarys/direktoriaus pagrindinė darbo vieta, konferencijų salė, siaurojo geležinkelio Pagėgiai-Smalininkai ekspozicinė salė, kilnojamų parodų salė, darbuotojų darbo kabinetai, pagalbinis pastatas. Įstaigos darbuotojai aprūpinti modernia darbo įranga. 2014 m. projektinės veiklos metu įsigytas keleivinis trimarano tipo pontoninis laivas ,,Salva“ LT-9911. 

Pagėgių krašto turizmo informacijos centras renka, kaupia ir nemokamai teikia bei platina informaciją apie turizmo paslaugas, lankytinas Pagėgių savivaldybės vietoves ir objektus (stacionariai ir elektroninėmis priemonėmis); prisideda prie Pagėgių krašto žinomumą didinimo Lietuvoje ir užsienyje; formuoja patrauklų turistinės vietovės įvaizdį; vykdo lokalias ir tarptautines turizmo viešinimo kampanijas; įgyvendina marketingines priemones; rengia, leidžia ir platina su krašto istoriją susijusius turistinius leidinius; organizuoja turistinius žygius, šventes, parodas, teikia gido ir rekreacines t.y laivo nuomos paslaugas; vydo projektinę veiklą; plėtoja tarpinstitucinį bendradarbiavimą; renka ir analizuoja  Pagėgių krašto turistų srautų statistinius duomenis,  atstovaują Pagėgių kraštą Nacionalinei turizmo informacijos sistemoje.

Pagrindinės informacijos platinimo priemonės: internetinis tinklapis www.tic.pagegiai.lt ir facebook paskyra Pagėgių krašto turizmo informacijos centras.

Siekiant užtikrinti kokybišką informacijos sklaidą ir teikiamų paslaugų prieinamumą, darbas Įstaigoje vasaros sezono metu organizuojamas darbo dienomis ir savaitgaliais.

II. ĮSTAIGOS STUKTŪRA IR APIBŪDINIMAS
Finansinių metų pradžioje Įstaigoje dirbo 4 darbuotojai, metų eigoje - 5. Vienas darbuotojas buvo įdarbintas sezoniniam darbui II-III ketvirtyje – 5  mėnesių trukmės darbui. Sezoninio darbo specifika – klientų ir turistų poreikių įgyvendinimas, teikiant laivo nuomos paslaugas (švenčių, konferencijų ir kitų atrakcijų organizavimas laive pagal užsakovo pageidavimus), turistų aptarnavimas Įstaigos patalpose kai nevykdomi plaukimai.

Darbuotojų skaičius lyginant su 2015 m. ne kito t.y. išliko toks pat. 

Per ataskaitinį laikotarpį Įstaigoje praktiką atliko 1 studentas, studijuojantis turizmo ir 

viešbučių administravimą.
2016 m. Įstaigoje dirbusių darbuotojų ir etatų skaičius pateikimas 1 lentelėje.
1 lentelė 
Įstaigos darbuotojų ir etatų skaičius

	Eil. Nr.
	Darbuotojai
	Ataskaitinių metų eigoje
	Ataskaitinių metų gruodžio 31 d.

	
	
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimamų etatų skaičius
	Fizinių asmenų skaičius
	Užimamų etatų skaičius

	1.
	Direktorius
	1
	1
	1
	1

	2.
	Laivo kapitonas-vadybininkas
	1
	1
	1
	1


	3.
	Buhalterė
	1
	0,5
	1
	0,5

	4.
	Valytoja
	1
	0,25
	1
	0,25

	5.
	Konferencijų ir renginių organizatorius٭
	1
	1
	-
	-


٭ Pastaba. Pagal terminuotą darbo sutartį finansinių metų eigoje Įstaigoje dirbo konferencijų ir renginių organizatorius. Darbo sutarties trukmė – 5 mėnesiai, etatas – 1, darbo užmokestis – minimali mėnesinė alga.
2 lentelėje pateikta informacija apie Įstaigos darbuotojų vidutinio mėnesinio darbo užmokesčio pokytį per 2015 ir 2016 metus (Eur).

2 lentelė. 
Vidutinis mėnesinis darbo užmokestis (Eur) už 1 etatą per 2015-2016 m. (I ketvirčiui)
	Eil.

NR.
	Pareigybės pavadinimas
	Etatas
	Priskaitoma suma (Eur.)  2015
	Priskaitoma suma (Eur.)  2016

	1.
	Direktorė
	1
	629,56
	966,31

	2.
	Laivo kapitonas-vadybininkas
	1
	536,00
	536,00

	3.
	Buhalterė
	0.5
	230,75 
	230,75

	4.
	Valytoja
	0.25
	87,50
	87,50


               Priedas prie pareiginės algos už pasiektus gerus darbo rezultatus nuo 2016 m. balandžio 15 d. iki 2016 m. spalio 31 d., organizuojant ir vykdant  laivo nuomos paslaugas, buvo mokamas laivo kapitonui-vadybininkui ir konferencijų ir renginių organizatoriui. Vienkartinis priedas prie pareiginės algos laivo kapitonui-vadybininkui siekė – 800,00 eurų, konferencijų ir renginių organizatoriui – 200,00 eurų (neįskaitant mokesčių). Priedą prie pareiginės algos (200,00 eurų) už padidėjusį darbo krūvį nuo 2016 m. balandžio 15 d. iki 2016 m. spalio 31 d. gavo ir Įstaigos buhalterė. Priedai mokėti iš gautų pajamų už teikiamas laivo nuomos paslaugas. Iš viso priedų suma su mokesčiai – 1574,16 eurų.

 Duomenys apie Įstaigos vadovą, įstaigos išlaidos vadovo darbo užmokesčiui ir kitoms viešosios įstaigos vadovo išmokoms 

Įstaigos vadovas – Ilona Meirė, įstaigoje dirba nuo 2013 m. gegužės 7 d.. Vadovas turi aukštąjį išsilavinimą, moka dvi užsienio kalbas (angliškai, vokiškai), gerai išmano Pagėgių krašto turizmo išteklius. 2014 m. įgijo II kategorijos gido laipsnį.

Mėnesinis mokamas darbo užmokestis yra 966,31 eurų. Kitų išmokų Įstaigos direktoriui, išskyrus darbo užmokestį, per 2016 m. nebuvo išmokėta. Profesinių įgūdžių ir kvalifikacijos kėlimui buvo skirta 40,00 eurų suma naudoti netarnybinį automobilį tarnybos reikmėms ir kompensuoti degalų įsigijimo ir amortizacijos išlaidas, nes 2016 m. gruodžio 15 d. Įstaigos direktorė dalyvavo valstybinio turizmo departamento prie Ūkio ministerijos organizuojamose gidų mokymuose Vilniuje. 

Duomenys apie 2016 m. priskaičiuotas ir išmokėtas darbo užmokesčio sumas įstaigos direktoriui pateikti 3 lentelėje. 
3 lentelė

2016 m. Įstaigos išlaidos vadovo darbo užmokesčiui                                               

	Darbo užmokestis per 2016 m.

(Eur.)
	 Iš viso sumokėta soc. draudimo įmokų 
(Eur.)
	Iš viso sumokėta gyventojų pajamų mokesčio (Eur.)

	11049,56
	3373,19
	1639,58


Viešosios įstaigos išlaidos kolegialių organų kiekvieno nario darbo užmokesčiui ir kitoms įstaigos kolegialių organų narių išmokoms

VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ kolegialių organų neturi, paskirtas tik įstaigos direktorius.  

Viešosios įstaigos išlaidos išmokoms su viešosios įstaigos dalininku susijusiems asmenims, nurodytiems Viešųjų įstaigų įstatymo 3 straipsnio 3 dalyje. 

Nėra.  

III. VEIKLOS APŽVALGA

Veiklos prioritetinė kryptis – vieninga ir darni kultūrinio turizmo plėtra Vakarų Lietuvoje, siekiant mažinti turizmo sezoniškumą ir įtakoti turistų apsistojimą bent vienai nakvynei.

Prioritetinė užsienio turizmo rinka – Vokietija.

Kultūrinis turizmas - keliavimas turint tikslą pažinti kultūrinę aplinką, įskaitant kraštovaizdžius, kultūros ir gamtos paveldą, tradicijas, išskirtinį vietos gyvenimo būdą, įvykius ir kultūros renginius, vaizduojamąjį ir scenos menus, kitus kūrybinių ir kultūrinių pokyčių procesus.

Strateginis VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ tikslas – stiprinti Pagėgių savivaldybės ekonominę ir aplinkos gerovę, skleidžiant turizmo informaciją ir vykdant vietos marketingą.

 Įstaigos 2016 m. veiklos tikslas, uždaviniai ir priemonės numatytos ,,Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programoje“.
Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programa (toliau – Programa) siekta įgyvendinti  Pagėgių savivaldybės 2016-2018 metų strateginio veiklos plano 03 Kultūros, turizmo ir sporto plėtotės programos 4 uždavinio „Plėtoti turizmo paslaugas“ priemonę ,,Teikti kokybiškas paslaugas turistams ir TIC lankytojams,  viešinti ir populiarinti Pagėgių kraštą leidiniuose, virtualioje erdvėje, įvairiuose renginiuose, vykdyti projektinę veiklą“ ir pasiekti  uždavinio tikslą - skatinti Pagėgių krašto turizmo infrastruktūros ir paslaugų plėtrą, krašto reprezentavimą, vietinių ir užsienio turistų srautų didėjimą, prisidedant prie krašto ekonomikos gerėjimo. Todėl per ataskaitinį laikotarpį buvo įgyvendintos pagrindines privalomos Programoje numatytos priemonės ir pasiektas 2016-2018 metų strateginio veiklos plano 03 Kultūros, turizmo ir sporto plėtotės programos 4 uždavinio tikslo rezultato vertinimo rodiklis – aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus  didėjimas  30 proc.

Programos įgyvendinimui reikalinga bendra lėšų suma (eurais) 42 700,00 eurai (keturiasdešimt du tūkstančiai septyni šimtai eurų). Laimėjus konkursą iš Pagėgių savivaldybės biudžeto gauta suma (eurais) 36 800,00 eurai ( trisdešimt šeši tūkstančiai aštuoni šimtai eurų). 
2016 m. įgyvendintos Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programos pagrindiniai uždaviniai ir priemonės:
1 uždavinys – Patrauklaus Pagėgių krašto, kaip turizmo traukos vietovės konkurencingumo didinimas, įvaizdžio gerinimas;

2 uždavinys – Aktyvios ir pastovios Pagėgių krašto turizmo infrastruktūros plėtros ir rinkodaros vykdymas, skatinant kokybišką turizmo paslaugų teikimą; 

3 uždavinys – Krašto ekonomikos augimo skatinimas
Priemonės:

Detali priemonių stebėsenos  ataskaita pateikiam 1 priede

01.04.01.01.Turizmo informacijos apie Pagėgių savivaldybę rinkimas, kaupimas, nemokamas teikimas
Vietos ir užsienio turistų srautų fiksavimas; turistų, apsistojusių apgyvendinimo įstaigose statistinių duomenų rinkimas ir analizė; informacijos apie lankytinus objektus, šventes ir renginius aktualizavimas ir sklaida internetinėje erdvėje.  Priemonės matavimo rodiklis – parengta 2016 m. Pagėgių krašto turistų srautų ir turizmo sektoriaus analizė. 
Apsilankiusių turistų Tic'e skaičius išlieka stabilus: 2015 m. – 1200; 2016 m. - 1214. Tačiau didėja turistų skaičius, kurie naudojasi  laivo nuomos paslaugomis. Dėl TIC pakeisto veiklos pobūdžio, pasiektas aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus didėjimas per ataskaitinį laikotarpį ~45 proc. t.y. 2016 m. aptarnauti turistai TIC'e - 1214, Tic organizuojamų renginių, švenčių metu pritrauktų lankytojų skaičius - 376, teatralizuotos ekskursijos ,,Cic. Raganos miega" dalyvių skaičius - 240; kiti (laivo paslaugomis pasinaudoję asmenys) - plaukimai su bilietais - 620, užsakomieji plaukimai – 1020. Viso per 2016 m. TIC aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičius siekia – 3470, o 2015 m. – 2386.  

Turistų srautų situacija Pagėgių savivaldybėje: paskutinius dvejus metus buvo pastebimas turistų srauto mažėjimas. Nuo 2015 m. augo tik vietos turistų srautas. Didžiausias turistų srautas fiksuojamas M. Jankaus muziejuje ir Mažosios Lietuvos paveikslų sode:  2015 m. užfiksuoti 9018 turistai, 2016 m. – 9891. Rambyno regioninio parko Lankytojų centre užfiksuoti turistai 2014 m. – 2185; 2015 m. – 1931;  2016 m. – 1970. Tiesioginio interviu su Pagėgių savivaldybės teritorijoje veikiančiais turizmo paslaugų teikėjais (maitinimo, apgyvendinimo įstaigos) paaiškėjo, kad nuo 2014 m. iki 2016 m. ekonominė situacija Pagėgių savivaldybėje tik prastėjo t.y. nuolat mažėjantis gyventojų skaičius Lietuvoje ir didėjantis turizmo sezoniškumas provincijose,  tiesiogiai neigiamai įtakojo gaunamas pajamas. Dėl tokios ekonominės situacijos beveik visi Pagėgių savivaldybėje veikiantys turizmo paslaugų teikėjai pakeitė darbo ir veiklos pobūdį t.y. sumažino darbo vietų skaičių ir darbo valandas ne sezono metu, nepajėgia užtikrinti teikiamų paslaugų kokybės, susiduria su darbo jėgos trūkumu turizmo sezono metu. Maitinimo sektoriuje paskutiniais metais vyrauja ,,maisto pristatymo“ tendencija t.y. vakarėliams, šventėms, pobūviams ir pan., kurie vyksta ne maisto tiekėjo patalpose. Todėl TIC įvairiomis priemonėmis siekia užtikrinti šios paslaugo gyvavimą.
01.04.01.02.Turizmo viešinimo, lokalių ir tarptautinių  populiarinimo kampanijų ir renginių vykdymas
2016 m. kovo mėn. Pagėgių krašto turizmo išteklių pristatymas šiaurės Lietuvoje, Šiaulių mieste, pavasario šventės ,,Marguok 2016“ metu. 

2016 m. gegužis-rugpjūtis Valstybinio turizmo departamento prie Ūkio ministerijos bendra viešinimo kampanija su Lietuvos turizmo informacijos centrų asociacija per radijo stotis M1, M1 PLIUS, LIETUS. Tikslas - žaidimo pobūdžio viktorinos,  informacinės laidos, raginančios Lietuvos gyventojus keliauti po šalį. Atrinkti objektai iš Pagėgių krašto – Raganų eglė, Rambyno kalnas, Mažosios Lietuvos paveikslų sodas.
2016 m. gegužės mėn. suorganizuotas pėsčiųjų žygis po Pagėgių miestą ir dviratininkų žygis Pagėgiai-Rambyno kalnas-Pagėgiai, skirtas turizmo sezono atidarymui. Tikslas - pristatyti Pagėgių krašte teikiamas turizmo paslaugas, turizmo išteklius ir aktyvaus poilsio galimybes. Renginio partneriai - Valstybinės sienos apsaugos tarnybos Pagėgių rinktinė, Pagėgių savivaldybės Martyno Jankaus muziejus, Pagėgių savivaldybės Kultūros centras, Rambyno regioninio parko Lankytojų centras.

2016 m. birželio mėn. suorganizuota viešinimo kampanija – žurnalistų turas po Pagėgių kraštą ,,Neatrasti Pagėgių krašto lobiai“. Tikslas – didinti Pagėgių krašto žinomumą Lietuvoje. Rezultatas: nemokamos keturios LRT radijo laidos (temos- Mažosios Lietuvos patriarchas Martynas Jankus; Bitėnų kaimo turizmo ištekliai; teatralizuota ekskursija Vilkyškių miške ,,Cic. Raganos miega"; Vilkyškių urbanistinio draustinio paslaptys); du straipsniai dienraštyje ,,Savaitė“ (,,Ko dūsauja senolis Rambynas“; ,,Vilkyškiai turistus vilioja ne tik gardžiais sūriais“). Renginio partneriai - Pagėgių savivaldybės Martyno Jankaus muziejus, Pagėgių savivaldybės Kultūros centras, Rambyno regioninio parko Lankytojų centras.

2016 m. liepos mėn. vyko renginių ciklas Vilkyškiuose ir Šereitlaukyje, skirtas Rytprūsių prezidento Hainriko Teodoro fon Šiono 160-osioms mirties metinėms paminėti. Tikslas - stiprinti ir plėtoti kultūrinius ryšius su Vokietija, vykdyti informacinė kampaniją prioritetinėje užsienio turizmo rinkoje. Renginio partneriai – Vilkyškių ev. liut. bažnytinė bendruomenė, Pagėgių savivaldybės Kultūros centras, nepriklausomos iniciatyvos-Kristina Blankaitė/Šilutė, Vida ir Vaclovas Navickai/Pagėgiai, Gintaras Bertašius/Vilkyškiai.

2016 m. gegužis-rugsėjis suorganizuoti nemokami kinologų pasirodymai ant Rambyno kalno ir teatralizuota sakmė ,,Rambyno kalno legenda“ – 3 kartai. Tikslas – turistų srautų valdymas, siekiant populiarinimą lankytinus Pagėgių krašto objektus, užtikrinti kokybišką paslaugų teikimą, informacijos prieinamumą ir prisidėti prie kitų turizmo paslaugų naudojimosi (maitinimas, bilietai į Lankytojų centrą, M. Jankaus muziejų, suvenyrai ir kt.). Pasirodymai buvo organizuojami savaitgaliais, derinantis prie laivo plaukimo grafiko ir pavienių turistų srauto. Ši paslauga nepasiteisino. Galimos priežastys: reklamos stoka, režisūriniai pasirodymo trūkumai. Renginio partneriai - Valstybinės sienos apsaugos tarnybos Pagėgių rinktinė, Pagėgių savivaldybės Kultūros centras.

2016 m. gegužis-spalis TIC atliko viešinimo, sklaidos ir  tarpininko vaidmenį tarp užsakovų ir vykdytojų, organizuojant teatralizuotas ekskursijas ,,Cic. Ragnos miega". Tikslas – perspektyvios lankytinos turizmo vietovės– Vilkyškių miestelio ir apylinkių, patrauklumo ir žinomumo didinimas Lietuvoje, siekiant kompleksiškai apjungti ir turistų poreikiams pritaikyti gamtos ir kultūros paveldo vertybes. Paslauga padėjo pritraukti 240 vnt. turistų į Pagėgių kraštą. Paslaugos teikėjas - Pagėgių savivaldybės Kultūros centro teatro improvizacijų trupė „Pėda“ (vad. D. Bardauskienė).
01.04.01.03.Pagėgių savivaldybės kaip turizmo regiono įvaizdžio gerinimas, reklamavimas
Nemokamų turistinių leidinių platinimas vietos apgyvendinimo ir maitinimo įstaigose, muziejuose, kultūros įstaigose; elektroninėmis priemonėmis išsiųsti  pasiūlymus/informaciją privačioms Lietuvoje veikiančioms turizmo agentūroms - 32, muziejams - 8, TIC‘ams - 22, švietimo įstaigoms -14, pristatant Pagėgių krašto turizmo išteklius, aktyvaus laisvalaikio ir poilsio galimybes, teikiamas edukacines ir rekreacines paslaugas; intensyviai palaikyta ir atnaujinta informacijos turistams, banerių talpinimas socialiniame tinkle ,,Facebook“, internetiniuose puslapiuose www.tic.pagegiai.lt, www.pagegiai.lt.

01.04.01.04.Turistinių, informacinių  ir istorinių leidinių leidimas, platinimas
Pagamintas ir išplatintas leidinys ,,Pagėgiai. Istorija be sienų“ - 2000 vnt.,  parengtas ir išplatintas istorinis leidinys ,,Hainrikas Teodoras fon Šionas – Kanto mokinys“ - 500 vnt. Istorinio pobūdžio leidinys buvo skirtas tikslinei grupei - renginių ciklo ,,Šviesa užžiebia šviesą" dalyviams. Leidinys ,,Pagėgiai. Istorija be sienų“ platintas ADVENTUR parodoje ir TIC'e. Turizmo sezono metu apgyvendinimo ir maitinimo įstaigos, veikiančios Pagėgių savivaldybės teritorijoje,  aprūpintos lankstinukais, bukletais turistams.

01.04.01.05. Dalyvavimas formuojant lokalias ir tarptautines turizmo informacines sistemas, dalyvavimas turizmo parodose
Pastatytų/įrengtų informacinių nukreipiamųjų ženklų/reklaminių tentų skaičius 2 - nepasiektas, nes Pagėgių savivaldybės administracija kartu su Tauragės, Šilalės, Jurbarko sav. administracijomis teikia bendrą paraišką dėl savivaldybes jungiančių turizmo trąsų ženklinimo. Todėl 2017 m. įgyvendinant projektą Pagėgių savivaldybės teritorijoje bus pastatyta virs 40 vnt. informacinių nukreipiamųjų ženklų/stendų. Pagėgių krašto turizmo ištekliai 2016 m. pristatyti tarptautinėje parodoje ,,ADVENTURE 2016“, stendą aplankiusių parodos lankytojų skaičius ~6000. 2016 m. gegužio – liepos mėn. suorganizuotos dvi krašto istoriją ir kultūrą pristatančios parodos TIC'e. Tikslas – Mažosios Lietuvos etnografinio regiono istorijos populiarinimas ir sklaida Lietuvoje ir prioritetinėje užsienio turizmo rinkoje – Vokietijoje. 1-oji paroda autentiškų RAD-lager nuotraukų paroda apie merginų darbo stovyklą Vilkyškiuose, veikusią iki II Pasaulinio karo. 2-oji paroda skirta Rytprūsių prezidento Hainriko Teodoro fon Šiono 160-osioms mirties metinėms paminėti (renginių ciklo ,,Šviesa užžiebia šviesą“ Vilkyškiuose I dalis). Antroji paroda sulaukė didelio susidomėjimo Lietuvoje ir Vokietijoje.      
01.04.01.06.Nemokamos informacijos teikimas turistams, krašto svečiams  apie lankytinas vietas Pagėgių savivaldybėje ir Lietuvoje
2016 m. nemokamai aptarnauti turistai/krašto svečiai TIC'e - 1214, Tic organizuojamų renginių, švenčių metu pritrauktų lankytojų skaičius - 376, teatralizuotos ekskursijos ,,Cic. Raganos miega" dalyvių skaičius - 240; kiti (laivo paslaugomis pasinaudoję asmenys) - plaukimai su bilietais - 620, užsakomieji plaukimai – 1020. Viso per 2016 m. TIC aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičius siekia – 3470, o 2015 m. – 2386.  Apsilankiusių turistų Tic'e skaičius išlieka stabilus: 2015 m. – 1200; 2016 m. - 1214. Tačiau didėja turistų skaičius, kurie naudojasi  laivo nuomos paslaugomis. Dėl TIC pakeisto veiklos pobūdžio, pasiektas aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus didėjimas per ataskaitinį laikotarpį ~45 proc.  Daugiau nei 65 proc. užfiksuotų turistų sudaro vietos turistai t.y. apima Lietuvos gyventojus, keliaujančius į ir po savo šalies vietoves, esančias už jų įprastinės gyvenamosios aplinkos ribų.

01.04.01.07.Vietos gidų, edukacinių programų ir kitų rekreacinių paslaugų teikimas

TIC teikia gido ir rekreacines paslaugas, koordinuoja teatralizuotos ekskursijos ,,Cic. Raganos miega“ užsakymus. Tokiu būdu siekiama organizuoti vietos ir užsienio turistų, turistinių grupių aptarnavimą, tikslingą turistų srauto nukreipimą ir prisidėti prie krašto ekonomikos gerėjimo, turistų srautų augimo. Teikiant gido ir rekreacines paslaugas t.y. laivo nuomos paslaugas, per ataskaitinį laikotarpį aptarnauti 1723 turistai (laivo paslaugomis pasinaudoję turistai - 1640, gido paslaugomis – 83). Iš viso per ataskaitinį laikotarpį už suteiktas mokamas paslaugas gauta pajamų – 6908,50 eurai. 

01.04.01.08.Bendradarbiavimas su vietos turizmo paslaugų
Metinio susirinkimo su vietos turizmo paslaugų teikėjais atsisakyta. Pasirinkta kita bendradarbiavimo forma – privatus apsilankymas ir interviu/pokalbis, kurio metu aptariama turistų srautų pokyčiai Lietuvoje ir Pagėgių krašte, ekonominė situaciją, turizmo sektoriaus iššūkiai ir problemos, bendradarbiavimo galimybės. Tokiu būdu gaunama informacija patikimesnė, taip pat geriau atspindinti statistinius duomenis ,,dėl apgyvendintų turistų ir klientų skaičiaus Pagėgių savivaldybėje“. Vykdant marketingines priemones, informacijos sklaidą, siekiama pritraukti didesnį turistų srautą į Pagėgių kraštą, kas sąlygotų realią ekonominę naudą turizmo paslaugų teikėjams. Tuo tikslu vietos ir užsienio spaudoje publikuoti straipsniai: ,,Savaitė" - Ko dūsauja senolis Rambynas; Vilkyškiai turistus vilioja ne tik gardžiais sūriais; ,,Memeler Dampfboot" - merginų darbo stovyklą Vilkyškiuose po I Pasaulinio karo; Hainriko Teodoro von Šiono atminimo įamžinimą Pagėgių krašte; ,,Šilokarčema" - Pagėgiškiai parodoje Adventus 2016 surengė raganų puotą; ,,Pamarys" - Šereiklaukio kaimo istorijai nelemta nugrimzti į užmarštį; ,,Tauragės kurjeris" - Vilkyškių kaimo kapinės www.reformacija.lt ,,Vilkyškių evangelikų liuteronų parapijos istorija atgimsta".
01.04.01.09.Projektinės veiklos vykdymas
Partnerystė tarptautiniame projekte ,,Baltų kelias“. Parengta tarptautinė paraiška ,,Apsaugoti ir propaguoti kultūros paveldą stiprinant tvarų jo panaudojimą turizmui Pagėgių ir Punsko regionuose". Projekto pareiškėjas – VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“. Projekto partneriai -  Punsko valsčiaus administracija, Pagėgių savivaldybės Martyno Jankaus muziejus. Paraiška atmesta, surinktas balų skaičius 58 iš 75 privalomų.
Programos partneriai, jų vaidmuo 

Partneriai – 1. Valstybinės sienos apsaugos tarnybos Pagėgių rinktinė – nemokamų kinologų pasirodymų ant Rambyno kalno organizavimas. 2. Lietuvos turizmo informacijos centrų asociacija – organizuoja mokymus ir suteikią aktualią teisinę informaciją. 3. Pagėgių savivaldybės Martyno Jankaus muziejus, Pagėgių savivaldybės Kultūros centras, Rambyno regioninio parko Lankytojų centras. Vaidmuo -  šios įstaigos tiesiogiai prisideda prie Pagėgių savivaldybės turizmo įvaizdžio kūrimo ir formavimo, vykdomas bendrų renginių organizavimas, informacijos srautų pasikeitimas ir valdymas. 
IV. PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

4 lentelė 
Įstaigos gautos lėšos ir jų šaltiniai 2014-2016 metais
	Eil.  Nr.
	Programa
	Vykdymo metai

(pateikti paskutinių trejų metų duomenis)
Savivaldybės skirta suma, EUR
	Programa, pagal kurią buvo gautos lėšos

	
	
	2014 m.
	2015 m.
	2016 m. 
	

	1.
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ 2014 m. veiklos programa 
	22938,00
	
	
	Pagėgių savivaldybės biudžeto ,,Verslo skatinimo ir kaimo rėmimo programa“

	2.
	Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programa 2015
	
	31807,000
	
	Pagėgių savivaldybės biudžeto ,,Verslo skatinimo ir kaimo rėmimo programa“ 

	3.
	Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programa 2016
	
	
	36800,00
	Pagėgių savivaldybės biudžeto ,,Kultūros, turizmo ir sporto plėtotės programa“ 

	4. 
	Veiklos pajamos 
	2815,00
	6128,50

	6908,50
	Už gido, laivo nuomos paslaugos


Ilgalaikis turtas

Įstaigos įsigytas materialusis turtas priskiriamas ilgalaikiam turtui, jeigu jis atitinka  šios požymius;
a) naudojamas ilgiau nei vienerius metus;

b) turto įsigijimo (pasigaminimo) savikaina yra ne mažesnė nei 580,00 eur..

Įstaigos ilgalaikio materialiojo turto nusidėvėjimui skaičiuoti taikomas tiesinis metodas; nusidėvėjimo suma priskiriama veiklos sąnaudoms.

Ilgalaikis turtas:
Keleivinis trimarano tipo pontoninis laivas - 65164,50 eur

Autonominės elektrinės įrangos komplektas - 4431,19 eur.

Variklis - 12470,59 eur.

Šis turtas priskirtas materialaus turto grupei; „Kitas materialusis turtas;“

Priskaičiuota nusidėvėjimo suma per 2016 m.  - 12371,04 eur.. 
Balansinė ilgalaikio turto vertė 2016-12-31 - 55012,00 eur.
Finansinio turto įstaiga neturi.
Trumpalaikis turtas
Pinigai ir pinigų ekvivalentai

Įstaigos  banke turimi pinigai - 2385,42 eur.

Atsargos - 682,89 eur.

 Įsiskolinimas už paslaugas - 570,60 eur.t.sk.

VŠĮ Tauragės žinios  - 83,10 eur.
Pagėgių savivaldybės administracija  - 487,50 eur.

 Nuosavas kapitalas

Įstaigos nuosavą kapitalą sudaro: ataskaitinių metų veiklos rezultatas -491,46 eur.

Finansavimas

Įstaigos finansavimą sudaro :

Kitas finansavimas – iš valstybės arba savivaldybės biudžetų, Europos Sąjungos, Lietuvos ir užsienio paramos fondų, juridinių ir fizinių asmenų teikiama parama griežtai apibrėžtiems tikslams įgyvendinti. Apskaitoje registruojami po faktiško gavimo.

  VMI 2% -  29,52 eur. iš jų 17,85 eur apmokėta banko paslaugos.                

Iš Pagėgių savivaldybės administracijos įstaigos išlaikymui gauta - 36800,00 eur.
Apmokėta :

Komunalinių paslaugų išlaidos (vanduo, elektra, šildymas, šiukšlės) - 1283,86 eur.

„Adventur“‘ dalyvavimo išlaidos - 2761,40 eur.

Darbuotojų darbo užmokestis - 30269,53 eur.

Ryšių paslaugos - 152,22 eur.

Nario mokestis - 86,89 eur.

Pastato draudimas - 410,00 eur.

Sąskaitos banke aptarnavimo mokestis - 4,63 eur.

Laivo draudimas - 339,00 eur.

Kanceliarinė ir kitos(ūkinės) prekės – 374,95 eur.

Delspinigiai sodrai – 0,55 eur.

Degalai  - 39,99 eur.

Telefonas  - 69,52 eur.

Renginių ciklo, kirto H. T. von Šiono atminimo įamžinimui Mažojoje Lietuvoje organizavimo išlaidos - 825,86 eur

Pažymų išdavimas - 21,80 eur.

Informacijos palaikymas DB serveryje -159,80 eur.

                                      Viso: - 36800,00 eur.

Gauta spec. lėšų :

Už laivo paslaugas – 6868,50 eur.

 Už gido paslaugas 40,00 eur.

                    Viso: -6908,50 eur.

Apmokėta: -7399,96 eur.
5 lentelė

2016 m. gautų spec. lėšų išlaidų detalizavimas
	Likutis Eur. 2016.01.30.
	2865,21

	Likutis Eur. 2016.12.30.
	2373,75

	Patirtų išlaidų detalizavimas

	Eil. Nr.
	Išlaidų pavadinimas
	Suma Eur.

	1.
	Laivo kuro sąnaudos
	2627,90

	2.
	Laivo eksploatacija (civilinės atsakomybės draudimas, ūkinės prekės, iškėlimas/įleidimas, motoro techninis aptarnavimas) 
	1025,45

	3.
	Marketinginių priemonių įgyvendinimas (Žurnalistų turas po Pagėgių kraštą, Adventur 2016 parodos dalinis finansavimas, turizmo sezono atidarymo renginys, teatralizuota sakmės ,,Rambyno kalno legenda“ ant Rambyno kalno organizavimas)
	1820,12

	4.
	Priedai prie darbo užmokesčio
	1574,16

	5. 
	Kanceliarinės prekės
	151,21

	6. 
	Gyvos gėlės
	78,06

	5.
	Banko, registrų centro išlaidos
	123,06

	Viso išlaidų, Eur.
	7399,96


 Mokėtinos sumos ir įsipareigojimai
Skolos tiekėjams:
UAB Bitė Lietuva – 8,68 eur.(ryšių paslaugos)

UAB ‚Energijos tiekimas“ - 27,15 eur.(elektra)

AB Energijos skirstymo operatorius 32,89 eur

                                 Viso - 68,72 eur.

Iš Pagėgių savivaldybės administracijos VŠĮ Pagėgių krašto turizmo informacijos centras pagal panaudos sutartį valdo turto už  - 602206,55 eurų.

6 lentelė
Finansinė veiklos rezultatų ataskaita pagal 2016 m. gruodžio 31 d. duomenis
            




               (eurais)
	Eil. Nr.
	Straipsniai
	Pastabų Nr.
	Ataskaitinis laikotarpis
	Praėjęs ataskaitinis laikotarpis

	I.
	PAJAMOS
	
	
	

	1.
	Pajamos už suteiktas paslaugas, parduotas prekes
	
	6908,50
	6128,50

	2.
	Finansavimo pajamos (Pagėgių savivaldybė)
	
	36800
	31807,00

	2.1.
	Finansavimo sumų iš valstybės biudžeto panaudojimo pajamos (parama) 2%
	
	29,52
	

	2.2.
	Kitos finansavimo pajamos (projekt lėšos NMA)
	
	
	17376,80

	3.
	Kitos pajamos (viešieji darbai)
	
	
	

	II.
	SĄNAUDOS
	
	56571,00
	68137,52

	1.
	Suteiktų paslaugų, parduotų prekių savikaina
	
	
	

	2.
	Kitos sąnaudos
	
	
	

	3.
	Veiklos sąnaudos
	
	56571,00
	68137,52

	3.1.
	Pardavimo
	
	
	

	3.2.
	Darbuotojų išlaikymo
	
	31843,69
	24076,57

	3.3.
	Nusidėvėjimo (amortizacijos)
	
	12371,04
	10610,46

	3.4.
	Patalpų išlaikymo
	
	1283,86
	2116,93

	3.5.
	Ryšių
	
	152,22
	114,60

	3.6.
	Transporto išlaikymo
	
	
	

	3.7.
	(projekt išlaidos)
	
	
	21721,78

	3.8.
	Kitos veiklos 
	
	10920,19
	9497,18

	3.9.
	Suteiktos labdaros, paramos 
	
	
	

	3.10.
	Dėl ankstesnių laikotarpių klaidų taisymo
	
	
	

	III.
	VEIKLOS REZULTATAS PRIEŠ APMOKESTINIMĄ
	
	-491,46
	2130,22

	IV.
	PELNO MOKESTIS
	
	
	

	V.
	GRYNASIS VEIKLOS REZULTATAS
	
	-491,46
	2130,22


V. IŠVADOS

Veiklos prioritetinė kryptis – vieninga ir darni kultūrinio turizmo plėtra Vakarų Lietuvoje, siekiant mažinti turizmo sezoniškumą ir įtakoti turistų apsistojimą bent vienai nakvynei. Prioritetinė užsienio turizmo rinka – Vokietija.
 VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras“ įgyvendino visas Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programoje 2016 m. numatytas priemones ir pasiekė pagrindinį 2016-2018 metų strateginio veiklos plano 03 Kultūros, turizmo ir sporto plėtotės programos 4 uždavinio tikslo rezultato vertinimo rodiklį ,,Aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus didėjimas  30 proc.“. 2016 m. Tic aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus  didėjimas  siekė ~45 proc. Nors apsilankiusių turistų Tic'e skaičius paskutiniais metais išlieka stabilus, didėja susidomėjimas atraktyviomis laisvalaikio praleidimo formomis, laivo nuomos paslauga, įdomiomis edukacinėmis programomis, teatralizuotomis ekskursijomis. Organizuoti kultūriniai renginiai pritraukė ne tik didesnį suinteresuotų asmenų skaičių, bet ir padėjo sėkmingai įgyvendinti informacijos sklaidos ir marketingines priemones Lietuvoje ir prioritetinėje Pagėgių krašto užsienio turizmo rinkoje.
65 proc. Tic aptarnautų turistų ir klientų buvo vietos turistai. Tai įtakojo paskutinių metų Lietuvos turizmo sektoriuje vyraujanti tendencija –lietuviai atrandą Lietuvą iš naujo ir keliauja į ir po savo šalies vietoves, esančias už jų įprastinės gyvenamosios aplinkos ribų. 

Paskutinius dvejus metus Pagėgių savivaldybėje turistų srautas mažėjo. Nuo 2015 m. pradėjo augo tik vietos turistų skaičius. Didžiausias turistų srautas fiksuojamas M. Jankaus muziejuje ir Mažosios Lietuvos paveikslų sode - 2015 m. užfiksuoti 9018 turistai, 2016 m. – 9891. 

Tiesioginio interviu su Pagėgių savivaldybės teritorijoje veikiančiais turizmo paslaugų teikėjais (maitinimo, apgyvendinimo įstaigos) paaiškėjo, kad nuo 2014 m. iki 2016 m. ekonominė situacija Pagėgių savivaldybėje tik prastėjo t.y. nuolat mažėjantis gyventojų skaičius Lietuvoje ir didėjantis turizmo sezoniškumas provincijose,  tiesiogiai neigiamai įtakojo gaunamas pajamas. Dėl tokios ekonominės situacijos beveik visi Pagėgių savivaldybėje veikiantys turizmo paslaugų teikėjai pakeitė darbo ir veiklos pobūdį.
Tic organizuotos ir vykdytos viešinimo kampanijos, ypač radijo, televizijos laidos, straipsniai dienraštyje ,,Savaitė“, turėjo didelį teigiamą grįžtamąjį poveikį, nes vietos turistų pasitikėjimas žiniasklaida Lietuvoje yra didelis. Tai tiesiogiai prisidėjo prie turistų srauto augimo Pagėgių krašte.

Tikslingai vykdyta informacijos sklaida socialiniuose tinkluose buvo efektyviausia priemonė, siekiant sudominti  jaunimą ir vidutinio amžiaus asmenis atvykti į Pagėgių kraštą.

Vykdant tarpinstitucinį bendradarbiavimą, buvo sukurta teatralizuota ekskursija ,,Cic. Raganos miega“, padėjusi pritraukti 240 turistų. Organizuoti nemokami kinologų pasirodymai ant Rambyno kalno ir teatralizuota sakmė ,,Rambyno kalno legenda“  nepasiteisino. Galimos priežastys: reklamos stoka, režisūriniai pasirodymo trūkumai.

Teikiama laivo nuomos paslaugas nėra pelninga. Gautos pajamos nepadengia laivo įgulos darbo užmokesčio ir laivo eksploatacijos išlaidų. Trūkta tinkamos vandens turizmui pritaikytos infrastuktūros, rinkos ,,gyvybingumo“, dėl kuro sąnaudų didelės TIC administruojamo laivo bilietų kainos, laivo nuomos valandinis įkainis. Tačiau Pagėgių savivaldybėje visiškai neišplėtotas aktyvaus turizmo sektorius, todėl būtina palaikyti šią paslaugą, kuri padeda apjungti įvairias kultūrinio turizmo formas su aktyviu laisvalaikio praleidimu. 

Nepaisant informacinių technologijų spartos, bukletų, brošiūrų ir kitos spausdintos informacijos, pristatančios Pagėgių krašto turizmo išteklius, turistams reikia. Tačiau pateikiamos informacijos pobūdis turi būti gerai apgalvotas.

Turistų srautų valdymas, siekiant populiarinti lankytinus Pagėgių krašto objektus, teikiamas paslaugas, informacijos prieinamumą yra sudėtingas procesas, reikalaujantis glaudaus turizmo sektoriaus institucijų bendradarbiavimo ne tik Pagėgių savivaldybės teritorijoje, bet ir artimiausioje geografinėje plotmėje, pvz. Vakarų Lietuvoje. Tačiau dėl nesubalansuotos ir nedarnios Valstybės turizmo departamento (VDT) prie Ūkio ministerijos vykdomos turizmo politikos Lietuvoje tai sunku įgyvendinti. Kitas veiksnys – ydinga turizmo įstatyminė bazė ir finansavimas. Todėl vietinių iniciatyvių nepakanka siekiant tapti konkurencingam turizmo regionui.

 VI. VEIKLOS TOBULINIMO PERSPEKTYVOS

            Racionaliau naudoti gaunamas pajamas už teikiamas mokamas paslaugas, nes 2017 m. Turizmo paslaugų Pagėgių savivaldybėje plėtotės programos įgyvendinimui Pagėgių savivaldybės biudžeto lėšų skirta 2300,00 eur mažiau lyginat su 2015 m. laikotarpiu. Iš gaunamų pajamų už teikiamas mokamas paslaugas bus dengiamas sezoninio darbuotojo darbo užmokestis, laivo eksploatacija, vykdomos viešinimo kampanijos Šiaurės ir Vakarų Lietuvoje (Šiauliuose, Jurbarke, Klaipėdoje) ir per Tauragės radiją, įgyvendinamas tarptautinių renginių ciklas, skirtas rašytojo Johaneso Bobrovskio 100-ms gimimo metinėms, turizmo renginius, parodas. Taip pat bus dengiamos kanceliarinės ir kitos Programa įgyvendinimui būtinos sąnaudos.

              Pagėgių savivaldybės turizmo informacinės sistema nėra išplėtota - trūksta nukreipiamųjų informacinių ir kelio ženklų į lankytinus objektus. Pagėgių savivaldybės administracija kartu su Tauragės, Šilalės, Jurbarko rajonų savivaldybių administracijomis 2017 m. teikia bendrą paraišką dėl savivaldybes jungiančių turizmo trąsų ženklinimo. Įgyvendinus projektą visoje Pagėgių savivaldybės teritorijoje bus pastatyta viso ~50 vnt. nukreipiamųjų informacinių, kelio ženklų, stendų, informacinių lentų. Tic atlieka koordinatoriaus vaidmenį, siekiant kuo tikslingiau pastatyti minėtus ženklus. 
                 2015 m. Lietuva suskirstyta į prioritetinius ir neprioritetinius turizmo plėtros regionus. Tauragės apskritis, išskyrus Jurbarko rajono savivaldybę, priskiriama prie neprioritetinių turizmo regionų Lietuvoje. Todėl visi turizmo informacijos centrai Lietuvoje patenkantys į neprioritetinius turizmo regionus siekia sukurti klasterį ir su Lietuvos turizmo centrų bei Lietuvos savivaldybių asociacijų pagalba inicijuoti atskiro fondo įkūrimą. 
___________________________
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	Periodas: 2016 m.

	
	2016-2018 M. PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS 03 KULTŪROS, TURIZMO IR SPORTO PLĖTOTĖS  PROGRAMOS 04 UŽDAVINIO PRIEMONIŲ STEBĖSENOS ATASKAITA

	
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras" turizmo plėtotės veiklos programa


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Priemonė
	Terminas
	Lėšos
	Matavimo rodiklis
	Atsakomybė

	
	Nr.
	Priemonės pavadinimas
	Trumpas aprašymas
	
	Finansavimo šaltiniai
	Pagal planą
	Panaudotos lėšos
	Likutis
	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Trumpas paaiškinimas
	Planas
	Faktas
	Komentaras dėl rodiklio įgyvendinimo
	Atsakingas administracijos vnt. (koordinatorius)
	Kiti atsakingi už priemonės įgyvendinimą

	
	
	
	
	2016 - 2018
	
	tūkst. Eur.
	tūkst.
Eur.
	tūkst. Eur.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.
	01.04.01.01. Turizmo informacijos apie Pagėgių savivaldybę rinkimas, kaupimas, nemokamas teikimas
	Vietos ir užsienio turistų srautų fiksavimas; turistų, apsistojusių apgyvendinimo įstaigose statistinių duomenų rinkimas ir analizė; informacijos apie lankytinus objektus, šventes ir renginius aktualizavimas ir sklaida internetinėje erdvėje
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	2,9
	2,9
	0,0
	Parengta 2016 m. Pagėgių krašto turistų srautų ir turizmo sektoriaus analizė
	vnt.
	Atliktas vietos ir užsienio turistų srautų, turistų, apsistojusių apgyvendinimo įstaigose analize ir turizmo sektoriaus situacija Pagėgių krašte
	1
	1
	 Dėl TIC pakeisto veiklos pobūdžio, pasiektas aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus didėjimas per ataskaitinį laikotarpį ~45 proc. 2016 m. aptarnauti turistai TIC'e - 1214, Tic organizuojamų renginių, švenčių metu pritrauktų lankytojų skaičius - 376, teatralizuotos ekskursijos ,,Cic. Raganos miega" dalyvių skaičius - 240; laivo paslaugomis pasinaudoję asmenys - 1640. Viso per 2016 m. – 3470, o 2015 m. – 2386.  


	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras"
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.
	01.04.01.02.Turizmo viešinimo, lokalių ir tarptautinių  populiarinimo kampanijų ir renginių vykdymas
	Renginys/pėsčiųjų žygis, skirtas turizmo sezono atidarymui; viešinimo kampanijų organizavimas - straipsniai spaudoje, radijo eteryje, elektroninėje erdvėje;  renginys Šereitlaukyje, skirtas Rytprūsių prezidento Hainriko Teodoro fon Šiono 160-osioms mirties metinėms paminėti, turizmo dienos/turizmo sezono uždarymo renginys
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	4,0
	4,0
	0,0
	Suorganizuotų renginių skaičius. Krašto ištekliai pristatyti radijo eteryje, skaičius
	vnt.
	Turizmo sezono metu suorganizuoti 6 su krašto istorija, kultūra ir turizmo populiarinimu susiję renginiai ir 1 viešinimo kampanija-žurnalistų turas Pagėgių krašte, kurio metu buvo parengtos 4 LRT radijo laidos, kitos viešinimo kampanijos: Valstybinio turizmo departamento bendra viešinimo kampanija per radijo stotis M1, M1 PLIUS, LIETUS; Šiauliuose pavasario šventės metu ,,Marguok 2016" 
	7
	12
	Renginiai: Turizmo sezono atidarymas/dviratininkų ir pėsčiųjų žygis - 1; renginių ciklas ,,Šviesa užžiebia šviesą", skirtas H. T. fon Šiono atminimo populiarinimui - 2; nemokami kinologų pasirodymai ir teatralizuota sakmė ,,Rambyno kalno legenda“ - 3, viešinimo kampanija -  žurnalistų turas Pagėgių krašte - 1, LRT radijo laidos - 4 (temos- Mažosios Lietuvos patriarchas Martynas Jankus; Bitėnų kaimo turizmo ištekliai; teatralizuota ekskursija Vilkyškių miške ,,Cic. Raganos miega"; Vilkyškių urbanistinio draustinio paslaptys); kitos viešinimo kampanija Šiauliuose - 1, radijo stotimis M1, M1 PLIUS ir „Lietus" (žaidimo pobūdžio viktorinos,  informacinio laidos, raginančios Lietuvos gyventojus keliauti po šalį

	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras"
	Pagėgių savivaldybės Martyno Jankaus muziejus; Pagėgių savivaldybės Kultūros centras;' Rambyno regioninio parko Lankytojų centras Valstybinis turizmo departamentas prie Ūkio ministerijos

	
	3.
	01.04.01.03.

Pagėgių savivaldybės kaip turizmo regiono įvaizdžio gerinimas, reklamavimas 
	Nemokamų turistinių leidinių 
platinimas,  Pagėgių krašto turizmo išteklių pristatymas elektroninėmis priemonėmis privačioms turizmo agentūroms, muziejams, TIC, švietimo įstaigoms,  intensyvus turistinės informacijos palaikymas/atnaujinimai internetiniuose puslapiuose 
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	2,9
	2,9
	0,0
	Turizmo paslaugų teikėjų skaičius, kuriems elektroninėmis priemonėmis išsiųsta informacija apie krašto turizmo išteklius, poilsio, laisvalaikio galimybes, edukacines programas, rekreacines paslaugas ir kt.
	vnt.
	Pagėgių krašto turizmo išteklių pristatymas elektroninėmis priemonėmis: privačioms turizmo agentūroms - 32, muziejams - 8, TIC -22, švietimo įstaigoms - 14, 
	80
	76
	Pagėgių krašto turizmo išteklių pristatymas vyko elektroninėmis priemonėmis, siunčiant elektroninius laiškus, skelbiant facebook paskyrose, internetiniame tinklalapiuose www.tic.pagegiai.lt www.pagegiai.lt
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.
	01.04.01.04. Turistinių, informacinių  ir istorinių leidinių leidimas, platinimas 
	Pagaminti ir išplatinti turistinį leidinį ,,Pagėgiai. Istorija be sienų“, parengti istorinį leidinį turistams ,,Hainrikas Teodoras fon Šionas – Kanto mokinys“ 
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	2,9
	2,9
	0,0
	Paruoštų ir išplatintų informacinių turistinių leidinių skaičius
	vnt.
	Pagamintas ir išplatintas leidinys ,,Pagėgiai. Istorija be sienų“ - 2000 vnt.,  parengtas ir išplatintas istorinis leidinys ,,Hainrikas Teodoras fon Šionas – Kanto mokinys“ - 500 vnt. 

	2000
	2500
	Leidinys ,,Pagėgiai. Istorija be sienų“ platintas ADVENTUR parodoje ir TIC'e, istorinis leidinys - tikslinei grupei - renginių ciklo ,,Šviesa užžiebia šviesą" dalyviams

	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras"
	 


	
	5.
	01.04.01.05. Dalyvavimas formuojant lokalias ir tarptautines turizmo informacines sistemas, dalyvavimas turizmo parodose 
	Pagėgių savivaldybės turizmo informacinės sistemos gerinimas, įrengiant nukreipiamuosius informacinius ženklus į lankytinus objektus, reklaminių stendų gamyba ir įrengimas; Pagėgių krašto turizmo išteklius pristatyti tarptautinėje parodoje ,,ADVENTURE 2016“; parodų, susijusių su krašto istorija, kultūra organizavimas ir eksponavimas TIC‘e
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	5,1
	5,1
	0,0
	Krašto turizmo ištekliai pristatyti tarptautinėje parodoje, skaičius                   Suorganizuotos krašto istoriją ir kultūrą pristatančios parodos TIC'e           
	vnt.
	Pagėgių krašto turizmo išteklius pristatyti tarptautinėje parodoje ,,ADVENTURE 2016“, stendą aplankiusių parodos lankytojų skaičius ~6000. Suorganizuotos krašto istoriją ir kultūrą pristatančios parodos TIC'e 1 paroda, skirta H.T. von Šiono, 2-oji autentiškų RAD-lager nuotraukų paroda apie merginų darbo stovyklą Vilkyškiuose, veikusią iki II Pasaulinio karo)      
	3
	3
	Pagėgių krašto turizmo ištekliai pristatyti tarptautinėje parodoje ,,ADVENTURE 2016“ - 1 paroda. Suorganizuotos krašto istoriją ir kultūrą pristatančios parodos TIC'e - 2             Priemonės rodiklis ,,Pastatytų/įrengtų informacinių nukreipiamųjų ženklų/reklaminių tentų skaičius- 2" - nepasiektas, nes Pagėgių savivaldybės administracija kartu su Tauragės, Šilalės, Jurbarko sav. admin. teikia bendrą paraišką dėl savivaldybes jungiančių turizmo trąsų ženklinimo
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras",

Pagėgių savivaldybės admininistracija
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.
	01.04.01.06. Nemokamos informacijos teikimas turistams, krašto svečiams  apie lankytinas vietas Pagėgių savivaldybėje ir Lietuvoje 
	Nemokamai aptarnauti turistai/krašto svečiai TIC‘e 
 
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	2,9
	2,9
	0,0
	Aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičius   Pritrauktų turistų/svečių skaičius, organizuojant renginius
	vnt.
	Aptarnauti turistai TIC'e - 1214 vnt., Tic organizuojamų renginių, švenčių metu pritrauktų lankytojų skaičius - 376, teatralizuotos ekskursijos ,,Cic. Raganos miega" dalyvių skaičius - 240; kiti (laivo paslaugomis pasinaudoję asmenys) - plaukimai su bilietais - 620 vnt., užsakomieji plaukimai - 1020 vnt.
	2100
	3470
	Apsilankiusių turistų Tic'e skaičius išlieka stabilus. Didėja turistų skaičius, kurie naudojasi  laivo nuomos paslaugomis. Dėl pakeisto veiklos pobūdžio, pasiektas aptarnautų turistų ir kitų klientų skaičiaus didėjimas ~45 proc., lyginant nurodytas kategorijas su praėjusių metų laikotarpiu.
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo 
informacijos centras"
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.
	01.04.01.07. Vietos gidų, edukacinių programų ir kitų rekreacinių paslaugų teikimas 
	Gido paslaugų, edukacinių programų, rekreacinių paslaugų teikimas, organizuojant vietos ir užsienio turistų, turistinių grupių aptarnavimą, prisidedant prie krašto ekonomikos gerėjimo ir turistų srautų augimo; nemokami kinologų pasirodymai ir teatralizuota sakmė ,,Rambyno kalno legenda“ ant Rambyno kalno (savaitgaliais) - priemonė skirta smulkaus verslo plėtrai,  išskirtinio savivaldybės įvaizdžio formavimui  
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	10,3
	10,3
	0,0
	Suteiktos gido paslaugos Suorganizuotos mokamos edukacinės programos
	Eur
	Suteiktos mokamos gido, laivo nuomos paslaugos – 52 plaukimai, suorganizuotos mokamos teatralizuotos ekskursijos ,,Cic. Raganos miega" - 5 vnt. ir nemokami kinologų pasirodymus bei teatralizuotą sakmę ant Rambyno kalno – 3 kartai
	6000,00
	6908,50
	Įvyko 52 plaukimai laivu, gauta pajamų 7396,00 eur.

Teatralizuota ekskursijas ,,Cic. Raganos miega" padėjo pritraukti 240 vnt. turistų į Pagėgių kraštą. Organizuojant nemokamus kinologų pasirodymus ir teatralizuotą sakmę ant Rambyno kalno, sulaukta 60 žiūrovų (renginys nepasiteisino) 
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras"
	Pagėgių savivaldybės Kultūros centro teatro improvizacijų grupė ,,Pėda" (vadovė D. Bardauskienė) Valstybinės sienos apsaugos tarnybos Pagėgių rinktinė

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.
	01.04.01.08. Bendradarbiavimas su vietos turizmo paslaugų teikėjais 
	Vietos paslaugų teikėjų įtraukimas į TIC organizuojamas marketingines veiklas/renginius, siekiant prisidėti prie krašto ekonomikos augimo; metinio susirinkimo su vietos turizmo paslaugų teikėjais organizavimas
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	2,9
	2,9
	0,0
	Straipsnių spaudoje ir virtualioje erdvėje skaičius
	vnt.
	Straipsniai, pristatantys turizmo paslaugas ir laisvalaikio praleidimo galimybes Pagėgių krašte: dienraštyje ,,Savaitė" aut.  2.  vokiečių išeivių laikraštyje ,,Memeler Dampfboot" - 2; vietos laikraščiai ,,Šilokarčema" -1; ,,Pamarys" -1 ,,Tauragės kurjeris" -1 www.reformacija.lt ,,Vilkyškių evangelikų liuteronų parapijos istorija atgimsta" - 1 
	8
	8
	Dienraštyje ,,Savaitė" - Ko dūsauja senolis Rambynas; Vilkyškiai turistus vilioja ne tik gardžiais sūriais; ,,Memeler Dampfboot" - merginų darbo stovyklą Vilkyškiuose po I Pasaulinio karo, H. t. von Šiono atminimo įamžinimą Pagėgių krašte; ,,Šilokarčema" -Pagėgiškiai parodoje Adventus 2016 surengė raganų puotą, ,,Pamarys" - Šereiklaukio kaimo istorijai nelemta nugrimzti į užmarštį, ,,Tauragės kurjeris" - Vilkyškių kaimo kapinės www.reformacija.lt ,,Vilkyškių ev. liuteronų parapijos istorija atgimsta" 
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras"
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9.
	01.04.01.09. Projektinės veiklos vykdymas 
	Partnerystė tarptautiniame projekte ,,Baltų kelias“, galimybių paieška, siekiant įsitraukti/dalyvauti tarptautiniuose ir vietos projektuose
	2016
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	2,9
	2,9
	0,0
	Partnerystė projektinė veikloje
	1,0
	Partnerystė su Punsko valsčiaus administracija, teikiant tarptautinę paraišką programai Lietuva-Lenkija
	1
	1
	Parengta tarptautinė paraiška ,,Apsaugoti ir propaguoti kultūros paveldą stiprinant tvarų jo panaudojimą turizmui Pagėgių ir Punsko regionuose", paraiška atmesta, surinktas balų skaičius 58 iš 75 privalomų
	VšĮ ,,Pagėgių krašto turizmo informacijos centras"
	 Punsko valsčiaus administracija, 

Pagėgių savivaldybės Martyno Jankaus muziejus

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


PASTABA. Bazinį lėšų poreikį (2,9 tūkst. eur) vienos veiklos įgyvendinimui sudaro: Tic darbuotojų DU (~2,5 tūkst. Eur.), paslaugos (~0,4 tūkst. Eur. komunalinės išlaidos, komunikacijos, pastato išlaikymas). Septinta veikla 10,3 tūkst. eur. – laivo įgulos DU navigacijos laikotarpiui (~7,4 tūkst. Eur.) ir vienos veiklos bazinis lėšų poreikis (Tic darbuotojų DU ~2,5 tūkst. Eur, paslaugos ~0,4 tūkst. Eur.)
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